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Edad

Turista algo mds joven que el del afio anterior con una media de edad de 47,3 afios (48 afios en 2017), en particular, por el incremento de un
14,4% en el segmento de turistas menores de 30 afos, el cual representa el 21% del turismo de la isla.

El turismo de la isla de Tenerife se distribuye entre los diferentes segmentos de edad, lo que obliga al destino a una oferta heterogénea para
cubrir la diversidad de necesidades. También supone una importante oportunidad para el desarrollo de actividades y servicios.

Del total, un 21% son menores de 31 afos; un 22,5% tiene entre
31y 45 afios; un 30% de 45 a 50 afios; un 20% de 51 a 60 afios vy,
un 24% mas de 60 afios. Descienden las cuotas del turismo entre
31y 60 aios y se mantiene la del segmento mayor de 60 afos asi

En 2018 dlsmlnuyo la edad _del turista en.gran .parte d(_e los Dinamarca _ 54.0
mercados emisores, salvo en Dinamarca, Francia y Suiza-Austria.
La mayor disminucion la tuvieron los nérdicos Suecia, Noruega y Noruega_ °3,1
Finlandia, tres mercados que se sitian entre los de mayor edad. Bélgica_ 502
Distribucion por edad del turismo (% . )
M afio 2018 ™ afio 2017 Var 18/17
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Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracion: Turismo de Tenerife Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracién: Turismo de Tenerife
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Acompanantes en el viaje

El 63% viajé a Tenerife en pareja, aumentando este grupo un 3,7% en el afio.
Otro 5,1% ha viajo solo y, un 7,6% acompafiado de amigos.

Los grupos familiares que viajan a Tenerife son diversos: un 12,6% son familias
formadas por padres que viajan con sus hijos; un 3,9% son familias
monoparentales; un 4,1% son grupos de familia extensa, grupos entre los que
se encuentran abuelos, tios, hermanos, primos, etc., ademds de poder estar
acompafiados o no, por la pareja o por los hijos. Otro 1,6% viajan, ademds de la
familia, con amigos.

De todos los grupos anteriores, el 13% viajé con menores de 16 afios, un
segmento que se redujo en 2018 casi un -15%.

Del total de los visitantes, un 9% son menores de 16 afos, disminuyendo mas de
un 13% la afluencia de nifios a la isla. Aumenta la presencia de los mas
pequeiios, los menores de 2 afios, sin duda, acorde al rejuvenecimiento del
turismo de la isla. Se reduce la cuota en las restantes edades de los menores.

Relacién de las personas que forman el grupo de viaje (%)
W afio 2018 Var 18/17

Viaja solo l 5,1
Padres e hijos - 12,6

13% viaja con

Familia de viaje menores de 16 afios
-17,6% ,
monoparental I 3,9 (-14,7%)
Familia extensa I 4,1 —
Familia y amigos I 1,6 17% viajasin
menores de 16 afios

(-0,9%)

Amigos . 7,6
No contesta I 2,1

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracion: Turismo de Tenerife

Porcentaje de adultos y de nifios que visitan la Isla (%)
W afio 2018 Var 18/17

Porcentaje de adultos _ 90'9

Porcentaje de nifios I 9,1

% nifios menores de 2 afios 0,7
% nifios entre 2 y 7 afios I 2,8
% nifios entre 8 y 11 afios I 2,8

% nifios entre 12 y 15 afios I 2,7

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracion: Turismo de Tenerife

Turismo familiar -
Cuota presencia menores 16 afios por nacionalidad (%)

M afio 2018 Var 18/17

Finlandia
Espafia |-
Rusia |-
Noruega
Total paises |-
Dinamarca |-
Reino Unido |-
Francia
Suecia |-
Irlanda |-
Italia
Holanda
Alemania

Bélgica

Suiza + Austria |-

*Turismo familiar: se considera turismo familiar cuandoen el grupo hay nifios menores de 16 afios
Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracion: Turismo de Tenerife



Renta familiar anual

La renta familiar anual se situé en 50,9 mil euros de media, un -3% inferior a
la que tenia el turismo de 2017. En general, en el afio han aumentado los
segmentos de rentas mas bajas al tiempo que se ha reducido el peso de las
mas elevadas.

El 17,1% del turismo dispone de rentas inferiores a 24 mil euros, segmento
gue aumentd un +18,7% mientras que las rentas superiores a los 24 mil
euros disminuyeron, en conjunto, un -7,1%. DE ellas, un 22,4% dispone de
rentas familiares entre 24-45 mil euros, un -5,1% menos que en 2017; un
39,4% de los visitantes supera los 45 mil euros de renta familiar,
descendiendo también este grupo un -8,3% respecto al afio anterior.

El principal causante es la disminucidn de la renta es el turismo britanico,
primer emisor en Tenerife que pierde en el afo un 5% de su gasto, a lo que
también se suma un menor nivel de renta en la mayoria de los emisores.
Tan sélo aumentan la renta el mercado danés, sueco, francés e italiano.

Renta media familiar (%)
M afo 2018 W afo 2017 Var 18/17

12.000 € y menos

6,0 50,9 mil € renta media
4,7 anual 2018 (-3%)
6,8

5,8

24.001 - 36.000€ 11,251

12.001-18.000€

18.001-24.000€

10,9
11,5

66.001 - 84.000€

36.001-45.000€

10,7

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracion: Turismo de Tenerife

14,5
14,9

Renta media familiar seglin mercados (euros)
m afio 2018 Var 18/17

Dinamarca

Suiza + Austria
Suecia

Irlanda
Finlandia
Holanda
Alemania
Bélgica

Reino Unido
Francia

Total paises

Italia

Espafia

| I 36.470
[o.22¢| I 34.219

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracion: Turismo de Tenerife
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Turismo inclusivo

En 2018 se redujo la cuota de visitantes con alguna diversidad funcional,
gue se situan en un 2% del turismo (2,75% en 2017), lo que supone unos
110 mil turistas en el afio.

La diversidad funcional mas frecuente es la limitacién de la movilidad,
siendo leve en un 1% de los casos vy, severa, para otro 0,16%. La
disfuncionalidad auditiva afecta al 0,7% del turismo, mientras que la
visual es la menos frecuente, afectando a un 0,2%.

La disminucion de la media de edad explica esta reduccion de
disfuncionalidad, al estar relacionada con los segmento de mayor edad,
segmentos en los que se eleva la cuota.

Asi, el segmento de turistas mayores de 60 afios concentra un 4,3% de
disfuncionalidad, de los que un 1,9% presenta dificultad ligera en la
movilidad y 0,3% limitacion severa. Un 1,7% tiene limitadas sus
funciones auditivas y un 0,6% las visuales.

Turistas con diversidad funcional (% turistas)
m afo 2018 m afio 2017

% turistas con diversidad 1,96
funcional 2,75

0,70
1,04

Auditiva

0,20
0,25

Visual

0,90
1,23

Movilidad alguna dificultad

I\

0,16
0,24

Movilidad severa

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracion: Turismo de Tenerife

Turistas con diversidad funcional por mercados (%) 2018
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Fidelidad

Una de las grandes fortalezas turisticas de Tenerife es la
fidelidad de sus visitantes. EI 60% del turismo que viajo a la isla
en 2018 ya habian estado en ocasiones anteriores en Tenerife,
pese a reducirse en 2018 un -1,1%.

De este 60% de turismo repetidor, el 41,2% habia viajado en el
intervalo de los ultimos cinco afios, mientras que un 14,7% no
habia vuelto a Tenerife en el Ultimo lustro.

En 2018 se redujo el peso del turismo mds recurrentes
aumentando el de los que sélo han estado en una ocasién
anterior a su visita de 2018. Asi, el 17,7% que ha viajado a
Tenerife cuatro o madas veces en los ultimos cinco afios,
disminuyd un -7,5% con respecto a 2017. Y el 13,8% que ha
visitado la isla en dos o tres ocasiones en los ultimos cinco anos,
se redujo un -4,6%. De resto, el 9,8% habia estado en Tenerife
sélo en una ocasion anterior a 2018, grupo que aumenta un
+5,8%.

En cuanto a los no repetidores, el 38,8% del turismo que visitd
Tenerife en 2018, viajaba por primera vez a la isla,
manteniéndose estable el porcentaje con respecto al del afio
anterior.

El turismo nérdico y el britanico son los mas fieles a la isla, con
indices de repeticidon que se mueven entre un 70-80%. Por el
contrario, entre los de menor nivel de repeticion encontramos a
italianos y franceses, con indices del 33-38%.

En lo referente al turismo britanico, en 2018 pierde cuota de
repetidores aumentando su cuota de nuevos visitantes. También
crece en el Ultimo afio el flujos de nuevos turistas en el mercado
espanol asi como entre finlandeses y daneses, o entre belgas y
holandeses.

Indice de fidelidad (%) 2018

Repetidor: visita
anterior hace
mas de 5 afios

14,7%

60% Repetidores

Repetidor: no
contesta Ultima
visita
4,0%

N2 visitas en los
\ ultimos 5 afos

1 visita anterior
9,8%

2-3 visitas
anteriores
13,8%

Repetidor:
vista anterior
en los ultimos

5 afnos
41,2%

Nuevos
visitantes

4 0 mas visitas
38,8%

anteriores
17,7%

/

no contesta 1,3%

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracion: Turismo de Tenerife

60% repetidores

18% mas de 4 visitas

41% repiten ultimos 5 afios



Fidelidad

Nivel de fidelidad: porcentaje de repetidores segiin mercados

2018

Reino Unido |23/ [ 136
Dinamarca _ 67,3
Total paises _ 59,9
Alemania _ 54,0
Suiza + Austria _ 47,2
Rusia _ 46,1
Italia _ 37,5

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracion: Turismo de Tenerife

Irlanda

Espafia

Holanda

Nivel de fidelidad: porcentaje de repetidores en los ultimos 5
anos segun mercados (%) 2018

u repetidor Var
Reino Unido  [3,7% (I 553

Total paises
Rusia
Alemania
Italia

Suiza + Austria
Holanda
Espafia

Francia

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracion: Turismo de Tenerife



Estancia media

El turista de 2018 permanecié 9 noches de media en la isla, siendo
la estancia en modalidades alojativas privadas, como viviendas vy
apartamentos privados o en modalidad de time sharing, mas
prolongadas que en el resto de los alojamientos.

En los hoteles, la duracién media de la estancia fue de 8,2 noches y
de 8,8 noches en los apartamentos turisticos y los apartahoteles.

El turismo ruso, el aleman, el finlandés y el noruego, disfrutan de
estancias en la isla de entre 10 y 15 dias. Por el contrario, el turismo
espafiol permanece menos de una semana.

Duracion de la estancia segun tipo de alojamiento (noches)

Duracion de la estancia segiin mercados* (noches)
W afo 2018 Dif 18/17

W afio 2018 Dif 18/17
I 0,1
alojamientos 91

Vivienda turistica o de
alquiler vacacional

— 113

Vivienda, villa o
apartamento particular

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracidn: Turismo de Tenerife

Finlandia_ 10,9
Suiza + Austria_ 9,7
Beélgical-o.2] I 96
suecia [o,2] [ 0,2
Total paises _ 9,1
Reino Unido _ 9,0
Holanda -o.s| IS 9.0
irandal-o3| [ &7
Francia 0,1 &5
Dinamarca_ 8,3

*Aclaracion: el dato dela estancia que mide la Encuesta a Visitantes abarca todo tipo de alojamientoincluyendo privados.
Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracién: Turismo de Tenerife




Zona de alojamiento

La zona sur es la zona receptora principal de turismo, con
una cuota del 77% sobre el total visitantes.

Costa Adeje fue el destino alojativo de algo mas del 29%
del turismo. Un destino que reduce levemente su cuota
global en 2018, aunque incrementa la correspondiente a
los alojados en hoteles, en particular, en hoteles de 5
estrellas por la incorporacién de la nueva oferta (GF
Victoria y Royal Hideaway Corales Resort).

De la zona sur, las Américas-Arona, con el 17% del turismo
y, Los Cristianos, con el 9,6%, aumentaron su peso en el
ano.

También alojan mayor porcentaje de turismo las zonas
surefias de Callao Salvaje/Playa Paraiso/Marazul y El
Médano. Lo mismo sucede en otras areas del sur menos
turisticas o del interior.

Por el contrario, pierden cuota otras zonas del sur de la isla
como Palmar/Tenbel/Costa del Silencio, Amarilla Golf/
Golf del Sur y Santiago-Guia de Isora.

En el norte, el Puerto de la Cruz hospedé al 17,6% del
turismo, perdiendo cuota en 2018 tras varios afos de
crecimiento. A pesar de ello, la zona gana peso en el
segmento de alojados en hoteles.

El Area Metropolitana, donde estuvo alojado el 2,5% del
turismo, perdié cuota de turismo alojado en hoteles,
aumentando, sin embargo, otras modalidades alojativas.
Una zona en la que el alojamiento en viviendas
particulares supone mas de un 49%.

Zona de alojamiento (% turistas)
M afio 2018 Var 18/17

o [l 53

Callao Salvaje/Playa Paraiso/Marazul
Las Américas-Arona
Los Cristianos - 9,6
Palmar/Tenbel/Costa Silencio I 1,3
Amarilla Golf/ Golf Sur |-26 . 3,4
El Médano I 1,2
Santiago/ Guia costa - 6,6
Resto sur + surinterior w . 3,5
Area metropolitana m. 2,5

Puerto de la Cruz/ Valle Orotava

Resto norte

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracion: Turismo de Tenerife

17,6



Tipo de alojamiento utilizado en el viaje

Aumenta la cuota alojativa en hoteles, en particular los de 5*, perdiendo peso el resto de las categorias. El aumento de la oferta hotelera de
5%, cuya oferta de plazas se incrementd en 2018 un 18,5%, explica este aumento de cuota de la modalidad.

Pierde cuota el apartamento, ganandolo la vivienda vacacional y las viviendas privadas. En apartamentos se alojé un 18%, un -3% menos que
en el afio anterior. El porcentaje de alojados en vivienda vacacional, un 9,3%, similar a la de su peso en la estructura alojativa, aumentd un
+1,2%. También se eleva el uso de viviendas privadas un +3,6%, modalidad que supone un 8,2% del total. También pierde cuota el time
sharing a causa del descenso de turismo britanico, un mercado que supone mads del 80% de los alojados en esta modalidad.

En cuanto a pensidn, el 23% contraté media pensién, un 14,5% desayuno y un 20,5% todo incluido. Aumenta la MP y AD pero se reduce el de
todo incluido y pensién completa. El 30,4% no contrata pensién (-10,8%).

Alemanes y espafioles despuntan en los hoteles mientras que los Tipo y categoria de alojamiento (% turistas)

mercados nordicos lo hacen en los apartamentos. En las viviendas B afio 2018 Var 18/17
vacacionales los mercados mas representativos son los alemanes
; ' Hotel 5* [5,5%] I 10,4

espafioles y franceses. Los britanicos, por su elevada presencia en la

isla, tienen cuota destacada en todas las modalidades en particular Hotel 4 32,7

en el time sharing. Hotel 3*  [-1,2| [ 4,6

Hotel 1y 2* [-1,1%|] 0,8

Tipo de alojamiento (% turistas) Apartotel 4* 28
M afio 2018 Apartotel 3* - 4,6
Apartamento 5* 0,1

Villa en complejo hotelero @ Apartamento 4* I 0,9
Apartamento 3* l 2,0
Apartam. 3 llaves - 9,6
Apartam. 2 llaves . 2,8
Apartam. 1 llave I 1,4

Casa/apartamento privado

Apartotel

Apartamento turistico

Vivienda turistica o de alquiler

vacacional
Vivienda, villa o apartamento Vivienda turistica/alquiler vacacional
particular Time sharing

Time sharing o similar |-26,9% I 3,8 Casa/hotel rural MI 0,7
Otro alojamiento 0,0
Casa/hotel rural | 0,7 no contesta [76,7%| [ 5,2

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracion: Turismo de Tenerife

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracion: Turismo de Tenerife
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La eleccion del alojamiento

Los procesos de renovacion tienen una importancia
capital al ser la oferta alojativa parte esencial del
atractivo de un destino turistico. Estos procesos son
necesarios para su reposicionamiento competitivo y
adecuacién a los requerimientos de la demanda, siendo
uno de los factores relevantes en la decisidén del turista
en la eleccion del destino.

El estado de conservacién del alojamiento, su disefio, el
tamafio de sus habitaciones o la disponibilidad de
habitaciones para familias son aspectos determinantes
en la eleccién alojativa. Lo mismo sucede con ciertos
equipamientos y servicios, como piscinas y climatizacion,
conexiones wifi en las habitaciones, instalaciones
deportivas o servicios e instalaciones para los mas
pequefios, elementos a considerar tanto en los procesos
de renovaciéon y adecuacién alojativa como en |la
construccion de nuevos establecimientos.

Que el establecimiento disponga de una piscina asi como
de servicio wifi gratuito, dos elementos determinantes en
la eleccidn. La limpieza del establecimiento, un servicios
basico indiscutible, o la disponibilidad de pensién
alojativa, otros de los aspectos mds determinantes para
elegir uno u otro establecimiento.

En el ultimo afio, aspectos como el tamafio de las
habitaciones y su disefio han ganado peso como factor
alojativo competitivo. Otro tanto sucede con ofertas
especializadas para adultos (Adult only) o Ia
disponibilidad de servicios de wellnes, o servicios e
instalaciones para la practica de un deporte concreto
(golf, ciclismo,...).

Equipamientos y/o servicios decisivos para elegir el

alojamiento (% turistas)
M afio 2018 Cvar. 18/17

picina 2.+ ;.
wifi disponible  [-3.0% | NG 525
Limpieza -1+ I 3.5
Pensidn alimenticia m_ 30,5
Estado conservacion alojamiento m_ 23,3

Tamafo habitacion

Disefio estableciminto/ habitacion
Habitacion para familias

Adult only

Spa/ wellness

Instalaciones deportivas

Servicios nifios

Servicios para deporte concreto

Fuente: Encuesta sobre la percepcidnde laisla de Tenerife como destinoturistico. Elaboracidon: Turismo de Tenerife

El estado de conservacién, el disefio o las instalaciones deportivas son mas
decisivos en la eleccién de hoteles que en otra modalidad alojativa. Lo mismo
sucede con la disponibilidad de wifi, aunque este servicio es determinante si se
elige una vivienda vacacional, modalidad también muy influida por su estado
de conservacion.

Que el establecimiento disponga o no de piscina es mas determinante para
hoteles y apartamentos que para otra modalidad alojativa. Igualmente, el
cliente es mas exigente con la limpieza en estos establecimientos. 1



Contratacion del viaje

La cuota de contratacion offline para el vuelo y el alojamiento aumenta en 2018, reduciéndose, sin embargo, la contratacién online directa con
LLAA, en web de los operadores y en otros portales. Cambios en el comportamiento del turismo britanico explican este incremento al
incrementar éstos la contratacion offline casi un 40%, motivados por la busqueda de seguridad, en un contexto de pérdida de competitividad
de la libra y las quiebras aéreas en este mercado. Por el contrario, otros mercados como el aleman o los nérdicos, habitualmente con
contrataciones en vias mas convencionales, reducen su cuota de contratacion en AAVV, aumentandolo en contratacion online.

En general entre un 46-47% del turismo contratd su vuelo y alojamiento a través de TTOO/AAVYV, siendo mas acentuada la contratacion en
oficinas de ventas (23%-24%) que en los portales web (15%) de los operadores. Aumenta la contratacién TTOO-AAVV un +2,4% para el vuelo y
un +1,2% para el alojamiento.

La contratacién directa con LLAA (36%), bien via web de la LLAA o directamente, se redujo un -3,6%. También se reduce la contratacion directa
del alojamiento un -7,1%, modalidad que utiliza un 12,8% de los turistas.

Las plataformas o portales web de viajes, usadas para contratar vuelo (15,6%) y para contratar el alojamiento (12,6%), pierden peso en el afo.
Por el contrario, los portales alojativos, utilizados por un 8,2%, ganan cuota en el afio (+17%), siendo los mas relevantes entre los turistas de
Tenerife: Booking, Airbnb y otras como Onthebeach.co.uk, Expedia, Loveholidays, Jet2.com o Tui.

Férmula de contratacidon del alojamiento (%) 2018 Férmula de contratacion del vuelo (%) 2018
%] . .
=S _ Oficina de ventas  1,7% _ 23,2 3 Oficina de ventas  1,0% _ 24,5
RN } ) e
TSN Por teléfono, fax, email ~ 46,4% . 4,1 SN
o U~ 4 il 36,7%
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Portal alojativo  16,9% - 8,2 £ 3 Por teléfono, fax, email 55,8% I 2,8
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) . ) . . &
Dispone de time sharing o similar -27,9% . 3,6 © E% Através de Internet: web, portal propio -7,7% _ 27,5
=
Propietario o copropietario  -9,7% I 2,1 S g‘
O o , .
Cesién gratuita de amigos o familiares  -4,4% - 5.1 o A través de Internet: otras webs o portales -17,0% I 2,5

Cesion pagada de amigos o familiares 30,3%' 1,2 Plataforma/portal web -0,3% - 156
“Y,27/0 ’
Premio, regalo empresa, viaje promociéon  9,9% I 0,9

0y
no contesta 13,4%- 8,1 no contesta 14,3% I 2,0

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracién: Turismo de Tenerife Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracién: Turismo de Tenerife 12



Contratacion del viaje

Férmula de contratacion del vuelo (% turistas) afio 2018

Total Reino . " Total . . . . P . . Suiza+
N .. Alemania Espafia , Suecia Dinamarca Noruega Finlandia Francia Holanda Bélgica Irlanda Italia Rusia )
paises  Unido nordicos Austria
Turoperador/agencia de viajes 47,0 47,5 55,5 33,9 67,2 66,3 68,9 59,6 71,3 41,8 60,5 52,9 24,8 32,6 32,3 40,0
Oficina de ventas 24,5 17,1 40,6 27,0 19,1 12,7 27,6 11,6 24,7 29,0 30,3 32,5 14,3 29,2 28,1 22,8
Por teléfono, fax, email 4,5 6,2 3,7 1,2 7,4 7,3 10,2 7,5 5,2 3,3 4,5 4,7 2,3 1,2 1,8 2,2
Através de Internet: web, portal propio 14,9 20,5 7,8 3,4 35,9 43,0 21,4 35,6 39,0 8,4 22,7 14,3 5,4 1,8 2,4 10,6
Através de Internet: otras web o portales 3,0 3,7 3,4 2,2 4,7 3,3 9,7 4,8 2,4 1,2 3,1 1,5 2,7 0,3 0,0 4,4
Plataforma/portal web 15,6 11,3 19,0 26,0 12,5 15,0 11,2 19,9 6,4 18,9 14,6 10,8 9,7 18,8 16,2 17,8
Contratacion con la compaiiia 35,5 39,2 24,1 37,7 18,3 17,0 18,4 18,5 19,5 36,2 22,7 34,5 64,0 47,7 50,3 40,6
Oficina de ventas 2,6 2,9 2,2 1,5 2,5 2,7 1,0 1,4 4,0 0,7 1,7 3,2 5,0 4,3 4,8 3,3
Por teléfono, fax, email 2,8 4,0 1,6 1,4 1,7 3,0 1,0 0,0 1,6 2,1 2,2 4,7 5,4 2,5 0,6 2,2
Através de Internet: web, portal propio 27,5 29,5 17,8 32,5 12,5 9,7 15,3 16,4 11,6 32,0 17,6 25,4 49,6 38,8 40,1 30,6
Através de Internet: otras webs o portales 2,5 2,9 2,5 2,3 1,6 1,7 1,0 0,7 2,4 1,4 1,1 1,2 3,9 2,2 4,8 4,4
no contesta 2,0 2,0 1,4 2,4 2,0 1,7 1,5 2,1 2,8 3,0 2,2 1,8 1,6 0,9 1,2 1,7
Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracién: Turismo de Tenerife
Férmula de contratacion del alojamiento (% turistas) afio 2018
T Rei Total iza +
?tal e!no Alemania  Espafa | ?ta Suecia Dinamarca Noruega Finlandia Francia Holanda Bélgica Irlanda Italia Rusia Su'za,
paises Unido nordicos Austria
Turoperador/agencia de viajes 45,5 50,5 47,7 30,9 61,8 56,7 65,8 65,1 62,9 34,8 59,9 49,4 26,0 29,2 30,5 36,1
Oficina de ventas 23,2 18,7 36,4 23,3 19,0 14,0 24,5 14,4 23,5 22,9 28,9 28,9 13,6 243 25,7 23,9
Por teléfono, fax, email 4,1 6,1 2,7 1,3 6,4 5,0 9,7 7,5 4,8 1,9 4,2 3,2 2,7 1,8 0,6 2,8
Através de Internet: web, portal propio 15,1 21,8 5,2 3,9 33,0 33,7 27,0 40,4 32,7 8,2 24,1 16,4 6,2 2,2 3,0 5,6
Através de Internet: otras web o portales 3,1 3,9 3,4 2,4 3,4 4,0 4,6 2,7 2,0 1,9 2,8 0,9 3,5 0,9 1,2 3,9
Portal de viajes 12,6 8,7 19,3 19,5 10,0 13,3 10,7 10,3 5,2 12,9 8,7 6,7 15,5 16,6 10,2 14,4
Portal alojativo 8,2 5,9 73 11,6 3,6 2,3 41 5,5 3,6 15,9 3,9 1,5 14,7 11,7 26,9 13,9
Contratacion con el alojamiento 12,8 13,4 7,9 15,7 7,7 9,7 8,7 4,8 6,4 11,0 13,2 15,2 29,8 12,0 6,0 13,9
Por teléfono, fax, email 3,7 43 2,7 3,4 2,2 2,3 41 0,0 2,0 3,5 3,9 5,6 7,8 3,4 2,4 2,2
Através de Internet: web, portal propio 5,6 6,3 2,7 6,9 3,0 5,0 2,0 3,4 1,2 5,4 4,8 7,0 14,7 5,2 2,4 7,8
Através de Internet: otras webs o portales 3,5 2,8 2,4 5,3 2,5 2,3 2,6 1,4 3,2 2,1 4,5 2,6 7,4 3,4 1,2 3,9
Otra modalidad 12,9 16,2 9,0 12,6 5,3 5,7 1,5 5,5 7,6 8,6 5,3 18,1 8,1 20,0 16,8 12,8
Dispone de time sharing o similar 3,6 7,4 0,2 0,1 1,8 1,7 0,0 1,4 3,6 3,0 1,4 1,2 0,8 1,2 7,2 1,1
Propietario o copropietario 2,1 2,0 2,9 1,7 0,9 1,7 0,0 0,7 0,8 1,4 0,8 4,7 1,9 6,2 4,2 3,9
Cesidn gratuita de amigos o familiares 5,1 4,1 4,8 9,6 1,0 0,0 0,5 2,1 2,0 3,3 2,2 7,6 3,9 9,2 2,4 6,1
Cesién pagada de amigos o familiares 1,2 1,6 0,9 0,2 0,8 1,3 0,5 1,4 0,0 0,5 0,3 3,2 1,2 3,1 0,6 1,7
Premio, regalo empresa o viaje de promocién 0,9 1,2 0,2 0,9 0,8 1,0 0,5 0,0 1,2 0,5 0,6 1,5 0,4 0,3 2,4 0,0
no contesta 8,1 5,2 8,8 9,8 11,6 12,3 9,2 8,9 14,3 16,8 9,0 9,1 5,8 10,5 9,6 8,9
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Escalas en el vuelo a Tenerife

El 6% del turismo que viajo a Tenerife en 2018 realizd escala en su
vuelo a la isla. Se mantienen entre los mercados con mayor porcentaje
de vuelos indirectos, el ruso, italiano, francés y suizo-austriaco, aunque
todos ellos reducen cuota de escalas con respecto al afio anterior.

En general, los principales aeropuertos en los que se han realizado
estas escalas son el de Madrid y Barcelona. También suele darse
escalas en aeropuertos del propio pais de origen.

Mercados como el italiano, francés, holandés o belga tienen mayor
peso en escalas en otros aeropuertos canarios. Y en los mercados ruso,
francés, holandés, belga, austriaco, suizo o suecos aparecen inicios del
viaje a Tenerife desde un pais diferente al de origen.

En lo relativo a la tarifa aérea, el 96% del turismo viajo a Tenerife viajo
con tarifa turista-basica o econdmica y sélo un 2,4% lo hizo en tarifa
superior. En particular son los nérdicos, belgas y suizos y austriacos, los
mercados que tienen mayor cuota en tarifas business. También,
aunque con menor peso, el turismo rusoy el aleman.

Ryanair, Jet2, Easyjet, Thomas Cook, Thomson, Iberia, Vueling, Air
Europa, Norwegian, Tuifly y Condor, las 11 principales companias
utilizas por los turistas.

Tarifa aérea utilizada (% turistas)

aio aio Var

2017 2018 18/17

Primera clase 0,5 0,6 10,2%
Business 1,3 1,8 41,3%
Turistica/ basica/ econémica 97,0 96,4 -0,7%
no contesta 1,2 1,3 8,5%

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife.

Elaboracién: Turismo de Tenerife

Realizacion de escala en el viaje a Tenerife

segun mercado (% turistas)
W afio 2018 Var 18/17

Francia _ 22,0
Suiza + Austria _ 12,8
Holanda 9,8
Noruega 6,8
Total paises - 6,0
Espafia 5,7
Dinamarca _ 5,6
Finlandia - 5,6
Suecia . 3,0
Alemania . 2,8
Irlanda 1,6
Reino Unido 0,7

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracion: Turismo de Tenerife

Bélgica
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Gasto e ingreso turistico

El gasto turistico se situdé en 2018 en 1.111€ por persona, un +2,4%
superior al del afio anterior, aumentando tanto el gasto en origen un +3%
(733€ por persona) como el gastado en destino un +1,4% (383€ por
turista).

El gasto diario por turista (123€/persona/dia) incrementé un +1,2%,
siendo el gasto diario en origen, 81€ persona y dia, un +1,7% superior al de
2017 v, el gasto en destino, 42€ persona y dia, también un +0,4% por
encima del gastado en el afio anterior.

Del gasto por persona en origen, un 31% (347€) se destina a la
contratacion alojativa, elevdndose esta partida un +12%. En el vuelo se
gasta de media 330€, el 30% del gasto en origen y también un +2,4%
superior al del aiio anterior. Por ultimo, un 5%, 56€ de media por persona,
se destina a la contratacidon en origen de otros servicios del viaje, como
coche de alquiler, excursiones, actividades, etc., gasto que se redujo un
30% en 2018.

Distribucion del gasto 2018

Vuelo 30%
Gastoen
origen Alojamiento
66% 31%

Otros

/ servicios 5%

Gasto turistico (Euros/Persona)
m afio 2018 Var 18/17

1.111€

733€

Gasto en origen Gasto en destino Gasto total

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracién: Turismo de Tenerife

Gasto turistico (Euros/Persona/dia)
W afio 2018 Var 18/17

123€

81€

42 €

1,7% 0,4%

Gasto en origen Gasto en destino Gasto total
Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracién: Turismo de Tenerife
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Gasto e ingreso turistico

El gasto turistico se reparte entre un 66% pagado en origen, antes
de llegar a la isla y un 34% gastado en Tenerife durante la estancia.

De la parte gastada en la isla, un 21% (234€ por persona),
corresponde a la los consumos y compras fuera del alojamiento, un
+1,2% mas que en 2017, destinando la mayor parte de esta
cantidad a restauracién y compras.

El gasto intra alojativo supone un 6% del gasto efectuado en
destino, aproximadamente 68€ de media por persona, un 4%
inferior a la gastada en el afio anterior. En esta partida, el mayor
gasto se destina al pago del alojamiento en Tenerife y a gastos
extras. La suma de las cantidades gastadas en origen y en destino
en alojamiento muestran que el 37% del presupuesto vacacional se
destina al alojamiento y servicios pagados dentro del mismo.

Las actividades de ocio, deportes y cultura han supuesto el 4% del
gasto, de media 44€ por turista, aumentando levemente la partida
con respecto a la del afio anterior (+0,4%). Entre ellas, las mas
elevadas son las que se han destinado a excursiones y parques
tematicos.

Los desplazamientos suponen el 3% del gasto, 36€ por persona,
fundamentalmente empleado en el alquiler del coche.

En este ultimo afio (2018) aumenté el gasto turistico en comercios,
(alimentacion y compras generales) y descendié el efectuado en
restaurantes (leve descenso del -0,14%), partidas de gasto que
suman el 21% del gasto total.

Aumentd también el gasto en ocio nocturno, en actividades
deportivas y culturales y en tratamientos de salud, asi como el
gasto del coche de alquiler.

DE otra parte, se han reducido todos los gastos realizados dentro
de los alojamientos.

Distribucion del gasto medio seglin concepto

afo afo

_____________________________________________________________________________________________________ 2017 2018
Gastoenorigen 65% | 66%

Vuelo 30% 30%

Alojamiento 28% 31%

Otros servicios 7% 5%
Gasto en destino realizado en serviciosy equipamientos  35% | 34%
Servicios pagados dentro del alojamiento 6,5% 6,1%

Alojamiento pagado en Tenerife 3,1% 3,0%

Tratamientos de.salfjd (wellness, Spa, hidroterapia, pagados 0,3% 0,3%

dentro de su alojamiento)

Gastos'extras dentro de su alojamiento (compras, minibar, 2.7% 23%

cafeteria, restaurante,...)

Cuotas de time sharing/gastos de mantenimiento o reforma de 0,1% 0,1%

apartamentos particulares
Otros gastos en el alojamiento 0,4% 0,4%

Consumos y compras fuera del alojamiento. 21,2% 21,0%
Restaurantes, cafeterias, bares 11,8% 11,5%
Compras de comida y bebida (comprada en supermercados y 3.9% 41%

tiendas de alimentaciodn, licorerias)
Compras (todas las compras excepto comida /bebida) 5,2% 5,1%
Servicios de telefonia, Internet, lavanderia, peluqueria,

. 0,2% 0,2%
tumbonas, sombrillas, etc.

Ocio, diversion, deportes, cultura 4,1% 4,0%
Discotecas, disco-pubs, salas de baile 0,3% 0,5%
Practica de deportes 0,5% 0,5%
Parques acuaticos, botanicos, zooldgicos 1,3% 1,2%
Museos, actividades culturales, espectaculos 0,1% 0,2%
Excursmrfs y otras actividades (teleférico, ballenas, 17% 1,5%
observacién de aves/estrellas,...)

Tratamientos d.e sa_lud (wellness, Spa, hidroterapia, pagados 0,1% 0,1%
fuera de su alojamiento)
Gasto en Casinos de juego 0,1% 0,1%

Desplazamientos 2,9% 3,2%
Transporte publico (taxis, autobuses, tranvia) 0,9% 0,9%
Alquiler de coche (incluidos gasolina y parking) 1,9% 2,3%

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife.

Elaboracion: Turismo de Tenerife.
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Gasto e ingreso turistico

Por mercado, el gasto del mercado britdnico aumentd en el afio un +6,7% a causa de un incremento de su gasto en origen de mas de un 10%,
mientras que el gasto en destino subié un +0,54%. El aumento de su gasto, valorado en libras y no en euros, es mas elevado, reflejo del

encarecimiento que ha supuesto para este mercado la devaluacion de la libra.

El mercado danés aumenta considerablemente su gasto, lo que lo sitia como el mercado con mayor gasto medio diario. Aumenta un +20% su
gasto total, un +17,6% el gasto en origen y un +28% el gasto en destino. A diferencia de éste, el noruego reduce su gasto medio diario total un
-14,6%, un -17% el gasto en origen y, un -10,3% el gasto diario en destino. El el turismo sueco aumenta un +2,1% su gasto diario total, en
concreto su gasto en destino (+6,7%). Asimismo, es relevante el aumento de gasto entre suizo-austriacos (+8,3%) y franceses (+4,3%),

aumentando también el de belgas e italianos.

El turista alemdan, aunque aumenta su gasto por persona, también prolonga su estancia en la isla, lo que revierte en una reduccién de su gasto
diario (-4,4%). Igualmente reduce su gasto el turismo espafiol (-4,6%), con recorte en el gasto en origen (-5,3%), con menor gasto en vuelo y
alojamiento, y en su gasto en destino (-3,6%), a causa de recortes en su gasto en compras y actividades.

Acusan también merma del gasto los irlandeses, holandeses y finlandeses.

Gasto medio por turista seglin mercados (euros/persona) 2018

W Origen M Destino = Total

gasto total gasto en origen gasto en destino

Rusia 1.570€ 821€
Suiza + Austria 1.432€ 924 €
Finlandia 1.338€ 914 €
Noruega 1.326 € 845 €
Suecia 1.286€ EELES
Bélgica 1.281¢€ 873 €
Dinamarca 1.261€ 878 €
Alemania 1.257¢€ 863 €
Irlanda 1.184€
Reino Unido 1.129€
Holanda 1.109€
Italia 1.094¢€
Francia 1.051€

Espafia 716€ 411 € 306 €

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenesife, Cabildo de Tenerife. Elaboracion: Turisma de Tenerife

Gasto medio por turista seglin mercados (euros/persona/dia) 2018
W Origen  WDastine  ETotal

gasto total gasto en origen gasto en destino

Dinamarca 153€ 107 €
Suiza + Austria  148€ 94 €
Suecia  139€
Irlanda  136¢€
Bélgica 136¢
Noruega 131€
Reino Unido  125€
Francia 124¢

Total paises 123 € _

122 €

Holanda
ltalia  122¢
Finlandia 122€
Espafia 115€

Rusia  110€ 58 €

Alemania  108€ 74€
17
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Gasto e ingreso turistico

Segun publicacién de Exceltur, el sector turistico espafiol
registré en 2018 un crecimiento del PIB del +2%, inferior al del
conjunto de la economia espafola (+2,5%). La actividad
turistica en Espafa generd 142 mil millones de euros, el 11,8%
del total de la economia espafiola.

La facturacion turistica (gasto*visitantes) en Tenerife se elevd
en 2018 a 6.473 millones de euros, un 4,2% superior a la que
se facturd en 2017, y que suponen para Tenerife +260
millones de euros mas en el ultimo aino.

En cuanto al ingreso que se estima repercutido en la isla
(destino +*0,53% gasto origen), la cifra asciende a 4.474
millones de euros, +169 millones de euros mas que lo
ingresados en 2017, con un incremento interanual del +3,9%.

La facturacion generada por el gasto en origen, se calcula en
4.252 millones de euros, aumentando un +4,8%. La porcion
revertida en la isla del gasto en origen (un 53% del gasto en
origen) se estima en 2.254 millones de euros.

La facturaciéon generada por el gasto realizado durante la
estancia en Tenerife se estima en 2.221 millones de euros, un
+3,1% superior a la de 2017 y un aumento en +67 millones de
euros mas que en el afio anterior.

Crecimiento anual del PIB turistico (ISTE) comparado con el PIB general de |la economia
espafiola 2006-2018

Tasa de variacion interanual

Fuente: Exceltur, INEy Banco de Espafia (Dic 18)

(En %)

4,2
5,0 -

3,8

3,0 4

7,0 4 5,6
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

emOmm B turistico (ISTE) s=OmePIB ESPANA

Estimacion de ingresos generados por el gasto de los turistas
mafio 2018 [OVar 18/17

Facturacion origen |4 8% _ 4.252 millones €
Facturacion destino  |3,1% - 2.221 millones €
Estimacion ingreso total
repercutido
Estimacidn facturacion
% .473 millones €
total

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracién: Turismo de Tenerife



Gasto e ingreso turistico

De la facturacién generada en destino, un 61%, 1.342
millones de euros, fueron generados por restauracion, las
compras y consumos fuera del alojamiento. La restauracién
aporta el 33,5% de los ingreso del destino, casi 743 millones
de eurosy un 2% mads que el afio anterior.

También aumentan los ingresos aportados por el gasto en
comercios, tanto generales (+3,3%) como los de
alimentacién (+7,8%), que en conjunto ingresan mas de 591
millones de euros, el 26,6% de los ingresos producidos en
destino.

Se reducen ligeramente los ingresos derivados de los
servicios (telefonia, internet,...), que suponen 14,5 millones
de euros.

Los servicios pagados en el alojamiento, 394,2 millones de
euros, han supuesto un 18% de los ingresos turisticos en
destino de los que un 8,8% corresponde al pago del
alojamiento en la isla, partida que aumenta un +2,7%
mientras que se reducen los gastos extras en el alojamiento
un -8%. También se recorta el ingreso derivado del time
sharing, causado por un menor uso de esta modalidad.

Las partidas gastadas en ocio, diversién, deportes y cultura
generaron un 12% de los ingresos en destino, 256 millones
de euros, con recorte en el ingresos generado por excusiones
y actividades (-8%) y por parques tematicos (-3,2%), partidas
gue aportan el 4,2% vy el 3,4% respectivamente.

Por ultimo, un 9% de los ingresos, 205,7 millones de euros,
provienen del alquiler del coches (6,7%) y el transporte
publico (2,6%). El aumento tan destacado de los ingresos del
alquiler de coche (+26%) viene asociado al aumento de los
usuarios, asi como al gasto medio que realizan los mismos.

Distribucion de la estimacidn de ingresos en destino (€) 2018

m Estimacion de ingresos turisticos (€)

O Var ingresos

m Cuota s/ingreso total

742.979.183 €33,5%

330.071.665€14,9%

1

|14.496.556€ 0,7%

H

195.441.687€8,8%

149.874.579€6,7%

o

18.939.301€ 0,9%

3.837.842€ 0,2%

—

26.091.541€ 1,2%

B

93.977.849€ 4,2%

=1

76.413.053€ 3,4%

| yrem |

33.620.489€ 1,5%

30.372.198€ 1,4%

o

110.818.656€ 0,5%
| 7.524.868€0,3%

3.238.370€0,1%

148.738.104€6,7%

E6.928.136€ 2,6%
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Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracién: Turismo de Tenerife
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Gasto e ingreso turistico

Atendiendo al peso relativo que cada emisor tiene en la estructura turisticas de la isla y su participacion en la facturacidn, el mercado britanico
aporta el mayor volumen de la facturacion (35,5%), con un peso ligeramente superior al que tiene en cuota turistica (34,9%), favorecido por el

aumento de su gasto a pesar del descenso que ha tenido la demanda en el Ultimo afio.

El turismo espafiol se posiciona en 22 posicidén por el volumen de turistas (22,5%) mas que por su aporte en ingresos (14,5%), aumentando su
facturacion un +2,3% en 2018 resultado del crecimiento de visitantes. Sin embargo, el turismo aleman aporta en ingresos (12,5%) mas que su
cuota turistica (11%), aumentando la facturacion un +4,1% en el ultimo afo.

Tienen igualmente cuotas de ingresos superiores a las de demanda, los mercados belga, irlandés, suizo-austriaco y ruso, con una rentabilidad
per capita interesante. Otro tanto sucede en los mercados nérdicos.

El mercado francés aumenta su facturacién en el afio un +11%, por aumento de turistas como de su gasto. Al contrario que el turismo italiano,

cuya pérdida de turismo y gasto revierte en descenso de su facturacion (-4%).
., . - Distribucion por mercados segun la facturacion
Facturacion estimada del gasto turistico por . e
estimada por su gasto y su peso turisticos 2018

mercados 2018 b ‘
W Estimacion Facturacién Total [ Var facturaciéon B Peso facturacién B Peso facturacién ® Peso turistas

Reino Unido _2.296.628.903 35,5% Reino Unido
Espaiia - 935.574.906 14,5% Espafia

35,5%
34,9%

Alemania - 807.508.398 12,5% Alemania
Francia . 205.865.672 3,2% Francia
Bélgica l 204.603.332 3,2% Bélgica
Holanda l 191.707.649 3,0% Holanda
Suecia I 180.024.525 2,8% Suecia

Italia I 164.435.057 2,5% Italia

Finlandia I 144.061.100 2,2% Finlandia

Irlanda I 143.132.947 2,2% Irlanda

Siza + Austria I 131.079.923 2,0% suiza
Austria

Rusial 130.615.438 2,0% Rusia
Dinamarca I 107.114.972 1,7% Dinamarca

Noruega|-11,8% I 95.462.427 1,5% Noruega

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracién: Turismo de Tenerife
Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracion: Turismo de Tenerife
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Actividades turisticas de ocio y excursiones

El turismo que visitd Tenerife en 2018 es algo menos activo que el
del afio anterior, reduciendo la practica de actividades turisticas un
-4,2%. Asi, el 54,5% practicaron alguna actividad turistica durante
su estancia, englobando a las actividades de ocio y excursiones
como a las deportivas.

En concreto, un 47,7% realizan alguna actividad de ocio, un -5,5%
menos que en el aflo anterior, acusando recorte las principales
atracciones: parques tematicos (-5,5%), observacion de cetaceos (-
7,5%), Teleférico (-4,7%) y los tratamiento de salud (-1,7%).

El 29,6% visitd algun parque temadticos, con Loro Parque y Siam
Park a la cabeza. Un 11,7% sali6 en excursién en barco para
observacion de cetdceos y, un 10,8% subié al Teide en el Teleférico.
El 7,4% disfrutd de un tratamiento de salud, en particular, en su
alojamiento.

Los eventos y visitas culturales, con un 6,9% de visitantes, mejora
su cuota un +10,5%. También aumenta la afluencia a fiestas vy
eventos populares, que se sitla en un 2,9% de participacion.

La observacién de estrellas, actividad en auge en Tenerife, fue
realizada por un 2,1% de los turistas, un 1,7% mas que el afio
anterior. El lugar mds habitual para esta actividad es el Parque
Nacional del Teide.

Por udltimo, un 0,9% realizé observacién de aves, aumentando
ligeramente su cuota.

La adquisicion directa con las empresas oferentes de la actividad,
bien por internet o en taquilla, es la via principal de compra de la
misma. También es frecuente hacerlo en el alojamiento y a través
de los turoperadores y agencias de viajes. Para informarse sobre la
oferta activa, internet es el medio preferente.

El turismo ruso, el espainol y el aleman son los principales usuarios
de estas actividades. A estos mercados se suma también el turismo
francés, finlandés e italiano.

Actividades de ocio realizadas durante la estancia

en Tenerife (%)

m afio 2018 Var 18/17

Visita a parques tematicos (zooldgicos,
boténicos, acudticos)

Observacion de cetdceos (en barco)

Subida en teleférico al Teide

Tratamientos de salud (hidroterapia,
masajes,...)

Visita a museos, conciertos, exposiciones

Fiestas y eventos populares (fiestas
populares, carnavales,...)

Observacion de estrellas

Birdwatching

- 11,7
- 10,8
- 7,4
. 6,9

L EE
N
4 08

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracién: Turismo de Tenerife
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Actividades turisticas deportivas

En lo relativo a las actividades deportivas, un 16,8% de los turistas
practicod alguna de ellas durante su estancia, destacando como la
principal el senderismo, practicada por un 9,8%. Esta actividad
perdié un -3,7% de usuarios en el Ultimo afio debido a una menor
presencia de turismo ndrdico, uno de los principales usuarios de
esta actividad.

De las restantes actividades deportivas, cuyas cuotas individuales
no superan un 2%, destaca el submarinismo/buceo deportivo, el
golf, el bike-ciclismo y la escalada. Estas actividades aumentan su
cuota en 2018, con la excepcidn del bike-ciclismo.

Los mercados con mayor presencia en actividades son el aleman,
francés, suizo-austriaco, belga, holandés y espaiiol.

El P.N. del Teide es el lugar preferente para la practica de algunas
actividades como senderismo, bike, escalada o la observacion de
estrellas. Anaga, Teno, Masca y el Barranco del Infierno, lugares
también muy frecuentes para el senderismo.

El acceso a la informacidn suele consultarse en Internet, siendo el
alojamiento, los agentes de viajes-ttoo y los conocidos o
familiares, otras fuentes relevantes de referencia.

Para contratar la practica de actividades, el alojamiento y la
empresa oferente son los puntos principales de compra. Con
mayor tendencia a la compra directa en las actividades nauticas, el
bike, ciclismo y mountain bike.

oS

¥

Actividades deportivas realizadas durante la

estancia en Tenrife (%)
W ano 2018 Var 18/17

Submarinismo / buceo deportivo - 1,8
Golf . 1,6
Bike - Ciclismo . 1,4
Escalada . 1,1
Surf / body board I 0,9
kayak/ standup I 0,8
Navegacidn (vela/ pesca deportivas) I 0,7
Parapente I 0,5
Mountain bike I 0,5
Windsurf/ kitesurf I 0,4
Apnea I 0,3
Rutas a caballo I 0,2

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracion: Turismo de Tenerife
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Actividades turisticas

Actividades turisticas realizadas durante la estancia en Tenerife (% turistas) 2018

p:’)st:sl 3:22 Alemania Espafia Suecia Dinamarca Noruega Finlandia Francia Holanda Bélgica Irlanda Italia Rusia AS:;?;

Practican actividades 54,5 41,2 72,4 68,7 35,0 41,3 43,8 57,0 71,5 54,6 48,2 48,4 54,8 71,3 71,1
Actividades deportivas 16,8 7,7 33,1 18,5 9,0 11,7 14,4 16,7 39,0 19,3 21,6 14,0 16,6 11,4 33,3
Senderismo (a pié, mas de una hora, fuera de areas urbanas) 9,8 1,8 25,5 11,7 3,7 7,7 8,9 9,2 28,5 13,2 14,6 3,5 6,8 6,6 18,3
Submarinismo / buceo deportivo 1,8 1,3 2,3 2,8 0,7 0,0 0,7 0,8 3,3 2,0 1,8 2,3 1,8 0,0 2,2
Golf (excluidos minigolf y campos de practica) 1,6 1,7 1,7 0,6 1,0 1,0 2,1 2,8 19 0,6 2,3 3,5 1,2 0,0 7,2
Bike - Ciclismo 1,4 1,0 1,9 1,0 1,0 2,6 2,1 1,2 2,3 0,8 1,5 1,6 3,4 1,2 2,2
Surf / body board 0,9 0,5 0,8 0,8 0,3 0,0 0,7 2,4 0,9 0,8 1,2 0,4 1,8 3,0 2,8
Navegacién (vela/ pesca deportivas) 0,7 0,6 0,5 1,0 0,7 0,0 0,0 0,8 0,7 1,1 0,0 0,8 0,6 0,6 0,6
Escalada 1,1 0,4 3,2 0,5 0,3 1,0 0,0 0,4 1,2 1,4 1,5 1,2 1,8 0,6 3,9
Parapente 0,5 0,5 0,6 0,2 0,7 0,5 0,0 0,4 0,2 0,3 1,2 1,2 0,6 0,6 0,6
Windsurf/ kitesurf 0,4 0,2 0,5 0,3 0,0 0,0 0,0 1,2 0,9 0,6 0,0 0,4 0,9 0,0 11
kayak/ standup 0,8 0,5 0,6 1,7 0,0 0,0 0,0 0,8 1,6 0,8 0,0 0,4 0,6 0,6 1,7
Mountain bike 0,5 0,4 0,6 0,3 1,0 1,0 0,7 0,4 0,2 0,0 0,0 1,2 1,8 0,6 1,1
Rutas a caballo 0,2 0,1 0,2 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0
Apnea 0,3 0,1 0,3 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0 1,6 0,0 0,3 0,0 0,3 0,0 0,0
Actividades de ocio 47,7 37,9 58,9 62,6 28,7 34,7 34,2 48,6 58,4 45,7 33,6 43,8 48,3 69,5 53,3
Visita a parques tematicos (zoolégicos, botanicos, acuaticos) 29,6 23,8 39,5 39,6 13,3 17,3 17,1 31,5 27,1 22,1 13,5 29,5 27,1 50,3 33,9
Observacion de cetaceos (en barco) 11,7 9,1 14,0 15,6 4,0 8,2 2,1 7,2 21,5 15,1 11,7 6,2 11,7 16,2 12,2
Subida en teleférico al Teide 10,8 4,7 13,7 21,9 7,0 51 6,2 6,8 17,3 9,2 6,7 6,2 12,9 21,6 10,6
Tratamientos de salud (hidroterapia, masajes,...) 7,4 7,5 7.3 6,5 8,0 7,1 13,7 8,4 6,3 5,9 58 12,4 7,4 7,8 10,0
Visita a museos, conciertos, exposiciones 6,9 4,0 9,6 11,4 43 4,6 3,4 7,2 11,7 4,8 2,9 6,2 8,9 11,4 8,9
Observacion de estrellas 2,1 1,5 2,5 3,6 1,0 1,0 0,0 1,2 2,1 4,8 2,0 0,8 2,2 1,2 1,7
Fiestas y eventos populares (fiestas populares, carnavales,...) 2,9 1,4 4,7 5,4 1,0 2,0 2,1 2,8 4,2 2,2 0,9 1,9 4,9 6,0 2,2
Birdwatching 0,9 0,3 1,5 1,0 0,7 1,5 0,0 0,8 0,9 0,8 0,9 0,0 0,6 42 1,1
Otras actividades 2,0 2,3 1,1 2,1 0,3 2,6 0,7 2,4 2,3 2,5 2,0 6,2 0,6 0,0 2,8

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracién: Turismo de Tenerife
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Actividades turisticas: facturacion

La facturacion econdmica, generada por el gasto de la practica de
actividades se estima en 243 millones de euros, aumentando esta
cuantia un +3,6% con respecto a la facturada en 2017, vy
generando +8,4 millones mas que en el afio anterior, a pesar de
reducirse el nimero de usuarios pero no el gasto que realizan en
la actividad.

En concreto, las actividades deportivas generaron directamente
71,4 millones de euros, un +26,6% superior a los de 2017 y que
suponen el 30% del ingreso directos generado por el pago en
actividades.

Practicamente todas estas actividades son rentables para el
destino. Entre las de mayor rentabilidad, el golf y el submarinismo,
actividades cuya practica conllevan un gasto elevado.

Distribucion por actividades deportivas segun facturacion
generada por el gasto en la actividad y turistas que la
practican 2018

B Cuota s/ingreso total por actividades ~ m % turistas que practican

9,0%
9,8%

Senderismo
Submarinismo / buceo deportivo
Golf
Bike - Ciclismo
Surf / body board
Navegacion (vela/ pesca deportivas)
Escalada
Parapente
Windsurf/ kitesurf
kayak/ standup
Mountain bike
Rutas a caballo

Apnea

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracién: Turismo de Tenerife
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Actividades turisticas: facturacion

Las actividades de ocio, también, aportan grandes ingresos al
destino, un 67% de la facturacion generada por el gasto en
actividades, y que se cuantifica en 163,4 millones de euros.
Esta cantidad ha caido un -4,1% con respecto a 2017,
perdiendo la isla casi 7 millones de euros. Un descenso
motivado por la reduccion de usuarios, asi como por la
reduccion de su gasto en estas actividades.

Los parques tematicos a pesar de la reducir sus ingresos un -
6,1%, contindan siendo la actividad que genera mayor
ingreso para el destino, generando 75 millones de euros.

La observacién de cetaceos aporta un 10% de los ingresos
(24 millones de euros) y el Teleférico un 8% (18,7 millones de
€).

Aportando una facturacion también relevante para el destino
los tratamientos de salud (9%: 21,3 millones de euros), las
actividades de museos u culturales (4%; 10 millones de
euros) o la observacién de estrellas (3%; 7,7 millones de
euros).

Ademas de las actividades deportivas y de ocio mencionadas,
un 2% de los turistas realizan otras actividades como jetsky,
guad, tenis, paseos en camello, etc. Estas actividades
generan un 3% de los ingresos de las actividades, unos 7,7
millones de euros, aumentando sus ingresos un 3,5%
respecto al afio anterior.

|

Distribucion por actividades de ocio segun facturacién

generada por el gasto en la actividad y turistas que la
practican 2018

B Cuota s/ingreso total por actividades M % turistas que practican

Visita a parques tematicos
Observacioén de cetaceos
Subida en teleférico al Teide

Tratamientos de salud

Visita a museos, conciertos,
exposiciones

Observacion de estrellas
Fiestas y eventos populares

Birdwatching

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracion: Turismo de Tenerife

30,9%
29,6%
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\isitas turisticas

A diferencia de las actividades, las visitas turisticas aumentaron
levemente en 2018 (+0,3%), con un porcentaje en el afio del 56%
de visitantes.

Todos los puntos de interés registran aumento de visitantes, salvo
el Barranco de Masca, a causa del cierre, a finales de febrero 2018,
del sendero que baja el Barranco.

El Teide, principal lugar de interés turistico, fue visitado por el 38%
de los turistas, subiendo al Teleférico un 10,8%.

Santa Cruz y Puerto de la Cruz, también son lugares muy visitados
por los turistas, junto con lugares patrimoniales como La Laguna, La
Orotava, Garachico, Icod de los Vinos o Candelaria.

El 18% visita los Acantilados de los Gigantes y un 13,1% la playa de
las Teresitas.

Los espacios Naturales como Masca, la zona de Anaga y Taganana o
la de Teno y Buenavista, fueron visitadas por un 8-13% de los
turistas. El Barranco del Infierno por un 3,3% de los turistas.

La excursién de vuelta a la isla que incluye varios puntos fue
realizada por un 18% de los turistasy un 4,5% viajo a otra isla.

Para realizar las vistas turisticas, el 37% del turismo utilizé un coche
de alquiler, un +5,2% mas que el afio anterior. Un 16% realizd su
visita en excursion organizada, y un 9,6% en transporte publico,
como taxis o guaguas, reduciéndose ambos transportes en torno a
un 6%

Santa Cruz, La Laguna y el Puerto de la Cruz son los puntos
turisticos con mayor porcentaje de visitas en transporte publico.
Mientras que las visitas en excursidén organizada tiene como punto
principal el Teide.

El general, el uso de coche de alquiler aumentd un +8%. Utilizado
por un 40% de los turistas, 7 dias de media y a un coste de 15€
diarios.

Lugares de interés turistico visitados durante la
estancia en Tenerife (%) 2018

[]Var18/17

El Teide

Barranco de Masca
Anaga/Taganana
Teno/Buenavista

Barranco del Infierno
Santa Cruz (ciudad)

Puerto de la Cruz

La Laguna (ciudad)
Garachico

La Orotava (centro urbano)
Icod de los Vinos
Candelaria
Vuelta/recorridos por la Isla
Acantilado de los Gigantes
Playa de las Teresitas

Excursiones a otra isla canaria

]l 33

ol 180
s L 13
Las

Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife. Elaboracion: Turismo de Tenerife
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Satisfaccion con las vacaciones

La satisfaccion global con el viaje a Tenerife se situa en 8,75 puntos, con apenas diferencia con respecto a la del afio anterior (-0,02 puntos)
y ligeras variaciones a la baja en la practica totalidad de los aspectos evaluados. Se mantienen en igual nivel la calidad alojativa y la

restauracion alojativa.

Aunque todos los aspectos reciben un notable en la valoracion, la seguridad personal y la amabilidad de la poblacion son los aspectos mejor
valorados por los visitantes, mientras que las menores valoraciones corresponden a los precios, la restauracién y el comercio.

Los turistas rusos, los irlandeses, britanicos y espaiioles se muestran mas satisfechos con su viaje que holandeses belgas.

Satisfaccion 8 75

Satisfaccion global percibida con el viaje a Tenerife por mercados
(escalade1a10)

, W afio 2018 Dif 18/17
Indice de satisfaccion con el viaje a Tenerife (escala 1 a 10) RUSi3 _ 915
= 2018 Clvar. 18/17 '

indice de satisfaccion global con el viaje a
Tenerife

8,7 Reino Unido

Calidad alojamiento 8,3 Espafia
Todos los paises

Trato alojamiento 8,7

Dinamarca

8,0 Alemania

Suiza + Austria

Calidad de la comida/ bebida en el
alojamiento
Calidad de la comida/ bebida fuera

L 8,2
alojamiento

8,8

Suecia
Seguridad personal

Hospitalidad de la poblacidn local
ralia - [-0.20] FEE T 553

Fuente: Encuesta sobre la percepcidn de la isla de Tenerife como destino turistico. Elaboracidn: Turismo de Tenerife Fuente: Encuesta sobre la percepciénde laisla de Tenerife como destinoturistico. Elaboracion: Turismode Tenerife

Oferta de actividades y ocio 8,3

Holanda
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Expectativas con las vacaciones

Tenerife también cumple adecuadamente con las expectativas de los
visitantes, con un 63,7% que consideran que sus vacaciones han sido
mejor de lo que esperaban. Los aspectos de la isla que mejor
revalorizacion las expectativas del visitante son sus atractivos, el
clima, la amabilidad y hospitalidad de la poblacidn, los paisajes
naturalesy la limpieza y cuidado del destino.

En el otro extremo se situan aquellos visitantes, un 9,5%, que
considera sus expectativas poco cubiertas. Para ellos, las causas de
ellos se han debido a la percepcion de masificacidon y el estado del
medioambiente urbano.

En 2018 desciende un -1,9% el porcentaje de turistas que ven
superadas sus expectativas con el viaje, y aumenta un 12% los que se
consideran decepcionados.

Si bien el turismo irlandés, el ruso o el espafiol son los mas
satisfechos, son los italianos, belgas o franceses donde se encuentran
los mas criticos con el destino.

Cumplimiento de expectativas con el viaje a Tenerife

W 2018 w2017 [CJvar. 18/17
Mejor que lo 63,7
-1,9%
esperado 64.9
Igual que lo
-18,7%
esperado
Peor que lo 1%
esperado -

18,4
No contesta |13,3%

16,3

Fuente: Encuesta sobre la percepciénde laisla de Tenerife como destinoturistico. Elaboracién: Turismo de Tenerife

Cumplimiento de expectativas con el viaje a Tenerife (%) 2018
B Peor que lo esperado ™ Mejor que lo esperado

Irlanda
Espaia

Rusia
Finlandia
Suiza + Austria
Italia

Francia

Todos los paises
Reino Unido
Holanda
Suecia
Alemania
Dinamarca
Bélgica

Noruega

Fuente: Encuesta sobre la percepciénde laisla de Tenerife como destinoturistico. Elaboracién: Turismode Tenerife

8,5 72,0
11,8 69,4
7,6 67,1
11,9 66,1
8,9 65,8
16,3 64,6
12,1 64,6

9,5 63,7

7,6 63,0
11,2 60,1
9,3 58,9

8,7 58,0
10,2 58,0
12,3 55,8

11,6 51,2
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Aspectos a mejorar

En relacidn con los aspectos de satisfaccion, en 2018 el 43% del
turismo que visitd Tenerife menciond algin elemento como aspecto
del destino o de sus vacaciones a mejorar, un -4% menos que en el
afio anterior. Un dato que, comparado con el 52% de 2013, ha
supuesto una mejora relevante del destino.

Los aspectos alojativos son los que reciben mayores criticas (11%),
aunque mejoran considerablemente en los Ultimos afos. Sus
equipamientos, la calidad y la oferta de restauracion, son los que mas
precisan mejoras.

La renovacion alojativa influye decisivamente en la eleccion del
visitante. En los ultimos 5 afios la isla ha contado con la renovacién de
51 establecimientos alojativos y cerca de 23.500 plazas renovadas, lo
gue suponen casi el 8% de los establecimientos de oferta alojativa
convencional (hoteles y apartamentos). Se han renovado tanto 11
apartamentos (+de 3.000 plazas) y 40 hoteles (20.432 plazas).

El estado del medioambiente urbano, aspecto criticado por el 5,6%
del turismo frente a un 9,2% en 2013, y las infraestructuras urbanas
(3,46%), son asimismo relevantes en una percepcién satisfactoria del
visitante. La limpieza urbana, la estética y cuidado urbanistico, o la
disminucion de ruidos, favorecen la disminucién de quejas, aspectos
en los que la inversidn en renovacién y mejora del espacio turistico ha
tenido un papel muy relevante.

Los aeropuertos contindan siendo objeto de critica, principalmente
por los retrasos de vuelos, algo no atribuible a ellos, y por colas y
esperas.

Las carreteras y el trafico urbano son otros de los aspectos a mejorar,
produciendo quejas en los ultimos afnos. Sin embargo, la venta
callejera, uno de los principales motivos de queja de los visitantes
hace unos anos, se reduce a la mitad en los ultimos dos afios.

Por ultimo, mejora la valoracion en los restantes aspectos, en
particular en restauracion, la oferta activa o el transporte.

Aspectos a mejorar (% turistas mencionan aspecto)

afo aio aho Var Var

2013 2017 2018 18/13 18/17
NINGUN ASPECTO 48,0 553 57,1 189% 3,2%
ALGUN ASPECTO 52,0 44,7 42,9 -17,5% -4,0%
Factores a mejorar
Alojamiento 17,25 13,80 11,00 -36,2% -20,3%
Clima 6,75 586 9,20 36,2% 56,9%
Aeropuertos 7,91 7,75 822 39% 6,0%
Venta callejera 10,79 544 562 -479% 3,3%
Medioambiente urbano 9,23 7,45 5,58 -39,5% -25,1%
Carreteras y trafico urbano 395 545 545 37,9% 0,0%
Infraestructura urbana 3,51 3,19 3,46 -1,3% 8,5%
Calidad delos restaurantes y pub 4,55 3,86 3,35 -26,3% -13,2%
Actividades realizadas en sus vacaciones 4,16 4,41 3,02 -27,5% -31,5%
Playas-mar 3,99 3,40 2,76 -30,8% -18,7%
Transporte publico (taxis, autobuses) 295 2,53 2,35 -20,4% -7,2%
Tenerife en general 4,18 2,65 2,32 -44,6% -12,7%
Masificacion 2,33 2,72 2,15 -7,8% -21,1%
Percepcion deinseguridad 2,25 1,74 1,47 -34,4% -15,2%
Identidad 1,25 1,13 1,15 -7,3% 2,4%
Informacién y comunicacién 1,52 1,35 1,13 -25,7% -16,2%
Servicio de alquiler coches 1,16 1,10 1,07 -7,8% -2,5%
Resto de comercio 2,21 0,87 0,76 -65,4% -12,5%
Naturaleza, paisaje natural 1,15 0,88 0,57 -50,0% -35,1%
Comercio de alimentacién 0,75 0,37 0,16 -78,0% -56,1%
Oferta de ocio nocturno 0,29 0,25 0,15 -46,9% -37,0%
Destino para mayores 0,17 0,18 0,15 -15,8% -20,0%
Asistencia médica-sanitaria 0,09 0,12 0,15 60,0% 23,1%
Fuente: Encuesta sobre el turista que visita Tenerife, Cabildo de Tenerife.
Elaboracién: Turismo de Tenerife 29



Aunque son muchos los motivos para elegir la isla como destino vacacional, la combinacién de tres factores de la isla despuntan sobre el
resto: su clima, el sol, su naturaleza y paisajes. A éstos se afiaden como aspectos muy relevantes como la tranquilidad y la amabilidad. Otros
aspectos funcionales, tales como los precios o la accesibilidad-conectividad y distancia cercana o las caracteristicas del alojamiento son
determinantes en la eleccidén de Tenerife, tanto que ocupan la segunda posicion, como factores es mencionados tras la el clima y el sol.

La gastronomia, va ganando posiciones importantes en la motivacidn de los visitantes. Del mismo modo adquieren relevancia las actividades
gue se pueden practicar en las islas, tanto de ocio como deportivas.

Tienen un papel relevante en la motivacién la propia satisfaccién con viajes anteriores y la recomendaciéon de conocidos. Asimismo, un
porcentaje relevante elige Tenerife para visitar a conocidos y familiares. Aspectos que reducen menciones en el afio.

En 2018 pierden peso los factores vinculados con el clima, la tranquilidad o la amabilidad, gandndolo la naturaleza, la calidad de la oferta o la

oferta activa. También pierde cuota el precio, la conectividad o las caracteristicas alojativas.

afio Var afo Var

2018 18/17 2018 18/17

Clima 56,96 -3,1% Precios 15,46 -4,6%

Sol 23,67 -3,3% Accesibilidad/conectividad/destino cercano 12,79 -2,8%

Naturaleza/paisajes 10,76  1,2% Caracteristicas del alojamiento 7,45 -11,8%

Los atractivos del destino/lugares de interés 8,70 -1,7% Buena oferta turistica/servicios 323 66%
e 751 9,4% turisticos/calidad/prestaciones turisticas ’ ’

; Alojamiento: disponibilidad 1,97 -24,4%
Mar/agua/océano 6,34 -0,3% Seguridad 127 -414%
Destino atractivo/bello 582 -3.2% Disponibilidad viaje o servicios del viaje 0,87 -13,5%
El Teide 4,57 359% Destino cuidado/limpio 0,64 -6,7%
Lugares especificos 0,70  1,3% Carreteras/transportes/desplazamientos en 015 -158%
Descanso/relax/tranquilidad 991 -3,8% laisla ’ ’
Amabilidad/hospitalidad 736  -7,7% Accesibilidad discapacitados/sin barreras 0,12 0,0%
Fidelidad 838 -1,6% anquitecionicss
Visita a familiares/amigos 6,65 -1,9% e VER
Recomendacion 2,87 -1,6% 2018 18/17

Turismo familiar 1,85 -2,9%
Celebracién/aniversarios 1,15 0,0%

afo Var .
2018 18/17 Viaje en grupo 0,41 32,4%
Medico/personales 0,58 -9,9% Turismo interior 0,49 3,8%
Profesional/negocios 039 -21,8% Visitar otra isla/viaje combinado 0,34 94,7%
Formacién/estudios 0,12 -18,8% Premio/regalo 0,28 14,8%

Variedad de opciones

0,21 283,3%

afo Var
2018 18/17
Gastronomia 6,13 6,1%
Cultura/eventos culturales/costumbres 2,63 -9,7%
Actividades/ocio general 4,56 -0,4%
Loro parque 1,38 11,8%
Siam park 1,91 18,0%
Otros parques tematicos 0,40 -12,0%
Observacion cetaceos 0,17 -5,0%
Observacion estrellas 0,08 50,0%
Ocio nocturno/ vida nocturna 0,89 16,7%
Nadar/bafos 0,97 -15,1%
Caminar/pasear 0,62 19,3%
Comercio/compras 0,52 -9,5%
Senderismo 2,11 -9,0%
Golf 0,58 8,5%
Buceo/submarinismo 0,27 3,4%
Surf/ body board 0,35 5,4%
Windsurf/kite surf 0,04 -42,9%
Apnea 0,01 -
Bike 0,24 8,3%
Mountain bike 0,01 -66,7%
Escalada 0,02 -77,8%
Parapente 0,02 100,0%
Entrenamiento/competicion 0,17 26,7%
Deportes general 0,38 -4,5% 30



Resumen

Turista algo mas joven que el del aflo anterior con una media de edad de 47,3 afios (48 afos en 2017), en particular, por el incremento
de un 14,4% en el segmento de turistas menores de 30 afios, un segmento que representa el 21% del turismo de la isla.

Diversidad de grupos familiares: 63% viaja en pareja; 13% parejas e hijos; 4% familias monoparentales; 4,1% familia extensa y 1,6%
viajan con la familia y amigos. Un 7,6% son grupos de viajes de amigos. Por ultimo, un 5% viajé a Tenerife sin compaiiia.

Menos nifios: 13% de los grupos viaja con menores de 16 afios, un segmento que se reduce un 14,7%.

Menos renta: la renta media familiar, 50,9 mil euros anuales, es un -3% inferior a la del afio anterior, por el aumento de los segmentos de
rentas mas bajas al tiempo que se redujo el peso de las mas elevadas. El principal causante es la disminucién de la renta del britanico,
cuya renta desciende un -5%, a lo que se suman rentas menores en la mayoria de los emisores.

Fidelidad: 60% de repetidores (un -1,1% respecto al afio anterior), de los que un 41,2% ha repetido viaje en el intervalo de los ultimos
cinco afios. Se mantuvo en 2018 el flujo de nuevos visitantes en un 38,8%. En 2018 bajo el peso del turismo mas recurrentes y aumento
la de los que sélo habian estado en una ocasidn anterior a su visita de 2018.

La duracién de la estancia, 9,1 noches de media, aumenta en 0,1 puntos, siendo las estancia en modalidades alojativas privadas, como
son las viviendas y apartamentos privados, o en modalidad de time sharing, mas prolongadas que en el resto de los alojamientos.

Alojamiento: Aumenta la cuota alojativa en hoteles, en particular los de 5*, perdiendo peso el resto de las categorias. El aumento de la
oferta hotelera de 5*, cuya oferta de plazas se incrementé en 2018 un 18,5%, explica este crecimiento. Pierde cuota el apartamento,
ganandolo la vivienda vacacional y las viviendas privadas. También pierde cuota el time sharing, a causa del descenso de turismo
britanico, un mercado que supone mas del 80% de los alojados en esta modalidad.

Equipamientos y servicios. El estado de conservacion del alojamiento, su disefio, el tamafo de sus habitaciones o la disponibilidad de
habitaciones para familias son aspectos determinantes en la eleccién alojativa. Lo mismo sucede con ciertos equipamientos y servicios,
como piscinas y climatizacidn, conexiones wifi en las habitaciones, instalaciones deportivas o servicios e instalaciones para los mas
pequenos, elementos a considerar tanto en los procesos de renovacién y adecuacidon alojativa como en la construccién de nuevos
establecimientos.

Contratacion viaje: La cuota de contratacién offline para el vuelo y el alojamiento aumenta, reduciéndose, sin embargo, la contratacidn
online directa con LLAA, en web de los operadores y en otros portales. Cambios en el comportamiento del turismo britanico explican
este incremento, al incrementar su contratacién offline casi un 40%, consecuencia de la necesidad de seguridad en un contexto de
pérdida de competitividad de la libra y quiebras producidas en este mercado.

Mientras que las plataformas o portales web de viajes pierden peso en el afio, los portales alojativos, lo ganan (+17%), siendo los mas
relevantes entre los turistas de Tenerife: Booking, Airbnb y otras como Onthebeach.co.uk, Expedia, Loveholidays, Jet2.com o Tui.
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Resumen

Actividades turisticas: Algo mas de la mitad de los turistas, el 54,5%, practicaron alguna actividad turistica durante su estancia,
reduciéndose este porcentaje un -4,2%.

El porcentaje de turistas que realizan alguna actividad de ocio se sitia en un 47,7%, un -5,5% menos que el afio anterior, disminuyendo
las principales actividades de ocio: parques tematicos (-5,5%), observacién de cetaceos (-7,5%) y Teleférico (-4,7%). Las actividades
deportivas, practicadas por un 16,8%, también se reducen, con pérdida de usuarios en la principal, senderismo (9,8%), mientras que
aumentan otras con menor cuota.

Visitas turisticas: ligero incremento (+0,3%) en el porcentaje de turismo que visita los lugares de interés de la isla (56%).

Coche de alquiler: en general, el uso de coche de alquiler aumentd un +8%. Servicio utilizado por un 40% de los turistas, 7 dias de media
y a un coste de 15€ diarios.

El gasto medio total se situo en 1.111€ por persona, un +2,4% superior al de afio anterior, aumentando tanto el gasto en origen un +3%
(733€ por persona) como el gastado en destino un +1,4% (383€ por turista).

El gasto diario por turista (123€/persona/dia) incrementd un +1,2%, siendo el gasto diario en origen, 81€ persona y dia, un +1,7%
superior al de 2017 y, el gasto en destino, 42€ personay dia, también un +0,4% por encima del gastado en el afio anterior.

La facturacion turistica (gasto*visitantes) se eleva a 6.473 millones de euros en 2018, un 4,2% superior a la que se facturé en 2017, y que
suponen para Tenerife +260 millones de euros mas en el ultimo afo.

En cuanto al ingreso que se estima repercutido (destino +*0,53% gasto origen) la cifra asciende a 4.474 millones de euros, +169 millones
de euros mads que lo ingresados en 2017, con un incremento interanual del +3,9%.

La facturacién econémica generada por el gasto de la practica de actividades se estima en 243 millones de euros, aumentando esta
cuantia un +3,6% con respecto a la facturada en 2017, y generando +8,4 millones mas que en el afio anterior, a pesar de reducirse el
nimero de usuarios pero no el gasto que realizan en la actividad. Las actividades deportivas generaron directamente 71,4 millones de
euros y las de ocio 163,4 millones de euros.

Motivacion: aunque el clima continda siendo el atractor principal del destino (57% clima y 24% sol), ambos factores han perdido cuota
en 2018 ganandola, sin embargo, la Naturaleza (11%), los servicios/prestaciones turisticas, la gastronomia, las actividades de ocio y las
deportivas.

Tenerife es mejor de lo que esperaban. Un 63,7% opina que sus vacaciones en Tenerife han superado sus expectativas, mientras que un
9,5% no las ha visto cumplidas.

Turista satisfecho. Satisfaccién media de 8,75 puntos, ligeramente inferior a la del afio anterior (-0,02 puntos). Con la percepcién de
seguridad personal, la amabilidad y el trato como aspectos mas relevantes de su satisfaccion.
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Ficha técnica

Nombre de la encuesta:

Objetivo:

Ambito poblacional:

Ambito geografico:

Ambito temporal:

Tamano de la muestra:
Error muestral:

Método de muestreo:

Método de recogida:

Encuesta sobre el turista que visita Tenerife

Conocer el comportamiento y caracteristicas de los viajes que realizan los turistas, mediante la recogida de
informacidon diversa como su perfil sociodemogréfico, sus habitos de viajes y sus preferencias vacacionales, el
volumen y estructura de su gasto, su motivacion para visitar Tenerife, su comportamiento turistico y diferentes
aspectos de su viaje y estancia en la Isla

La poblacion objeto de estudio estd compuesta por el total de turistas mayores de 15 afos entrados en Tenerife
por via aérea y alojados en Tenerife el periodo de referencia. Se considerara como turismo entrante tanto a los
no residentes (extranjeros), como los turistas nacionales residentes en Espafia, incluidos los residentes en otras
islas de Canarias

El ambito territorial que abarca la encuesta es la ISLA DE TENERIFE. Se recogen muestras en los dos aeropuertos
insulares: Aeropuerto de Tenerife Norte y Aeropuerto de Tenerife Sur.
Las encuestas son distribuidas en los aeropuertos insulares a la salida de los turistas de la Isla

Periodo correspondiente al afio natural, con muestras representativas para obtener datos de las dos
temporadas turisticas de invierno y verano, asi como datos trimestrales y semestrales

11.000 encuestas al afio
0,93% para un intervalo de confianza del 95% (z=1,96) con una desviacidn tipica de 0,5

En cada aeropuerto se aplica un muestreo estratificado bietdpico. Como unidades de primera etapa se
seleccionan vuelos nacionales o internacionales, estratificados segln pais de destino. En segunda etapa se
seleccionan pasajeros estratificados seglin grupos de viajeros.

Se aplican, para cada aeropuerto, criterios de ajuste de nacionalidad/residencia de los turistas y de zonas
alojativas insulares, en funcion de los datos de las Estadisticas de Turismo Receptivo del Cabildo de Tenerife en
periodo anual y mensual mas reciente. Los datos también son ajustados segun tipologias y modalidad de
alojamiento

Encuesta a papel autocumplimetada por los turistas en el aeropuerto a la salida del vuelo de regreso
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