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INTRODUCCION

Este dossier recoge una serie de acciones, buenas practicas, criterios,
cartas, manuales, planes y casos de éxito que se han ido implementando
en Tenerife durante los ultimos anos. Tanto las empresas como las
administraciones y la poblacion local han trabajado conjuntamente,
comprometidos y alineados para garantizar el respeto del entorno
natural y el derecho de su disfrute por parte de las generaciones futuras.
Con ello, se quiere contribuir a potenciar la isla como un espacio
turistico sostenible que impacta positivamente en la comunidad local y
en aquellos que lo visitan.

En Tenerife, el sector de la hosteleria y
servicios contribuye a la economia con
mas de un 60% del PIB. Es importante
destacar ademas que el 48% de la
isla esta ocupado por 43 espacios
naturales protegidos que convierten a
nuestra isla en un enclave Gnico. Ademas,
el clima de Tenerife se caracteriza por
la suavidad del estio y la calidez del
invierno, y por la presencia constante del
sol durante practicamente todo el afio.
Con temperaturas que oscilan entre los
17°C en invierno v los 25°C en los meses
méas cdlidos, el ambiente se refresca con
la brisa marina y los vientos alisios. Estas

condiciones ambientales tan especiales,
junto con la accidentada orografia de la isla
permite encontrar climas muy diferentes de
una zona a otra. De ahi que también sea
una de los lugares con mayor biodiversidad
de toda Europa. En ella habitan mas de
800 especies de fauna y flora Unicas en
el mundo.




COMPROMISO
DEL VISITANTE

El turismo es una de las fuerzas motrices del crecimiento econdmico
mundial y actualmente proporciona, en todo el mundo, uno de
cada once puestos de trabajo. La conocida como Agenda 2030,
establecida por las Naciones Unidas y con el consenso de la
comunidad internacional, ha filado 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) que aspiran, entre otras cosas, a acabar con la
pobreza extrema, combatir la desigualdad y la injusticia y afrontar el
cambio climatico.
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Las naciones comprometidas con los ODS destacaron  Esos son los que se han establecido a nivel mundial,

que tres de esos 17 Objetivos estan estrechamente  pero en Turismo de Tenerife pensamos que €s

ligados al Turismo: conveniente incluir tres mas por nuestra condicion
insular y la vinculacion al sector turistico:

0DS 8: Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos.

0DS 12: Garantizar modalidades de consumo y
produccion sostenibles.

0DS 14: Conservar y utilizar en forma sostenible
los océanos, los mares y los recursos marinos para
el desarrollo sostenible.

0DS 6: Garantizar la disponibilidad de agua y su
gestion sostenible.

0DS 7: Garantizar el acceso a una energia
asequible, fiable, sostenible y moderna para todos.

0DS 15: Proteger, restablecer y promover el uso
sostenible de los ecosistemas terrestres, gestionar
sosteniblemente los bosques, luchar contra la

desertificacion, detener e invertir la degradacion
de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad.

De acuerdo con estos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), queremos que tanto los turistas que nos visitan
como la poblacién local se comprometan con ellos y nos ayuden a preservar nuestro territorio, ecosistemas y
tradiciones actuando de manera respetuosa y liderando con el ejemplo.

Es por todo ello que, a continuacion, les presentamos el conjunto de practicas sostenibles que se han ido
desarrollando en la isla, pero primero nos gustaria pedirles que nos ayuden a disefiar un Decalogo que refleje el

compromiso del visitante para que nos acompafien en este proceso de preservacion y proteccion de nuestros
entornos naturales y de nuestra riqueza patrimonial y cultural. Nos parece muy importante contar con la
opinion de todas esas personas que nos visitan, asi como de los turoperadores y demas agentes
del sector que forman parte de la cadena de valor y que son participes de la imagen que queremos
proyectar como isla sostenible. Por tanto, te pedimos que por favor rellenes esta encuesta rapida donde nos
puedes dar tu opinion y ayudarnos a convertir Tenerife en un referente de sostenibilidad turistica a nivel mundial



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe9ipiF2znDF7VAY4apc9YKamo9UlpS2Vq3b5W9l0zN7Iq6gQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe9ipiF2znDF7VAY4apc9YKamo9UlpS2Vq3b5W9l0zN7Iq6gQ/viewform

ACCIONES
TURISMO
DE
TENERIFE

FORMACION

Accion formativa sobre los protocolos de actuacion
ante un animal marino herido, dirigido a empresas de
la carta de calidad de avistamiento de cetaceos, con el
fin incrementar su capacitacion y su compromiso de
respeto al medio en el que desarrollan la actividad.

Charla de sensibilizacion e informacion sobre los
recursos naturales mas sensibles del Acantilado de Los
Gigantes, como son el Aguila pescadora.

Dentro de la Formacion del Proyecto DIOMEDEA,
esta accion formativa tiene como principal objetivo
obtener las nociones basicas para la creacion y gestion
de una empresa de actividades de ecoturismo en
espacios naturales protegidos, ofertando productos y
servicios accesibles dirigidos al disfrute y conocimiento
de los espacios naturales de Tenerife y Mauritania.

Organizado por la Tenerife Film Commission y el
Festival Internacional de Cine Medioambiental de
Canarias (FICMEC), esta formacion pretende facilitar
herramientas que permitan a los profesionales
del sector audiovisual implementar estrategias de
sostenibilidad en todo el ciclo del proyecto audiovisual.

Formacion dentro del Proyecto DIOMEDEA cuyo
objetivo es obtener los conocimientos necesarios para
el manejo y puesta en funcionamiento de servicios de
gestion y administracion de equipamientos publicos
destinados al turismo de naturaleza, de forma
sostenible y que resulten viables para las empresas
y para la administracion, mediante la ejecucion de
programas accesibles y a través de sistemas de
promocion y marketing eficientes.

Accién formativa sobre los protocolos de actuacion
ante un animal marino herido, dirigido a empresas de
la carta de calidad de avistamiento de cetaceos, con el
fin incrementar su capacitacion y su compromiso de
respeto al medio en el que desarrollan la actividad.



ACCIONES DE
RECUPERACION

Taller de formacion y suelta de tortugas en el
marco de la feria Fenautica.

Actividad de limpieza y recogida de basura de
la superficie del mar en la que participan las
embarcaciones adheridas a la Carta de Calidad. Esta
dirigida a aquellas entidades que han mostrado su
compromiso con la sostenibilidad, especialmente
a las participantes en los Concursos de Buenas
Practicas Turisticas organizados por el Cabildo
insular, a ravés de Turismo de Tenerife.

Accion de reforestacion, vinculada al compromiso
“huella cero” de las acciones organizadas por
Turismo de Tenerife. Actividad organizada con
voluntariado.

SENDERISMO

Festival internacional de senderismo en el que
durante cuatro dias se muestras a los participantes
la variedad y riqueza de los paisajes y la naturaleza
de Tenerife y con un marcado acento sostenible.
tenerifewalkingfestival.com

tiene por objetivo favorecer la conservacion de los
espacios naturales en todo el mundo. Un afio mas,
Tenerife formara parte de esta iniciativa. Se realizara
una limpieza de sendero unido a una limpieza de fondo
marino. Ademas de las acciones de recuperacion, se
organizara una conferencia relacionada con temas de
sostenibilidad.

La Estrategia sienta las bases sobre las que se va a
configurar la futura Red de Senderos de Tenerife
y pretende ser una guia que nos marque cuales
deben ser sus caracterfsticas. Para ello, ademas del
diagnadstico, que nos permite conocer la situacion
actual de partida, se han establecido una serie de
actuaciones que nos proponemos alcanzar entre
2017 y 2020 y que consideramos necesarias para
implementar una red insular coherente y homogénea
en imagen y calidad.

EVENTOS

Puesta en marcha los concursos Tenerife mas
Sostenible dirigido a poblacion local y a empresas
turisticas.

Acto de entrega de los premios del concurso de
proyectos turisticos sostenibles. Se entregaran también
los premios/reconocimientos a los  colaboradores
y voluntarios de los distintos proyectos sostenibles
realizados a lo largo del afo.

HOICRION

1 ADHESION RESERVA
DE LA BIOSFERA

DEL MACIZO DE ANAGA

A LA RED MUNDIAL DE

RESERVAS DE BIOSFERA EN

ISLAS Y ZONAS COSTERAS

Se cumplen en este acto los principios y objetivos

acordados en el Memorandum de entendimiento para

una red mundial de Reservas de Biosfera en islas y

Zonas Costeras; conservacion del habitat y desarrollo

sostenible frente al cambio climatico.

1 6 ESTUDIO DE
SOSTENIBILIDAD

DE ISLA BAJA

desarrollo del operativo del turismo sostenible para

impulsar el desarrollo de la Isla Baja como espacio

singular de turismo sostenible y economia circular,

mediante la participacion y buscando el mayor

€onsenso posible.

17 CRITERIOS DE
SOSTENIBILIDAD

EN LAS CONTRATACIONES
PUBLICAS

Se incluyen en la actualidad en las contrataciones
plblicas como por ejemplo la convocatoria de
patrocinios de eventos de Turismo de Tenerife una
serie de criterios de sostenibilidad que se deben
cumplir para resultar adjudicatario. Entre ellos destacan
los siguientes requisitos:

» Apoyo al tejido empresarial local.

» Medicion de la huella 0 y plan de actividades para
compensar.

»  Utilizacion ~de materiales y  productos
biodegradabWles (no toxicos con el medio
ambiente y/o sostenibles) y/o plan de gestion de
residuos y aportacion de contenedores especificos
para posterior reciclaje.

» Utilizacion de productos “Kilometro 0”.

» Accesibilidad, desarrollo  sostenible (social,
econdmico y medioambiental) y paridad e
inclusion de la mujer en puestos artisticos o de
responsabilidad del proyecto.

HOPE SPOT
i En diciembre de 2019 el &rea marina entre Tenerife y
La Gomera, por su importancia para la biodiversidad
iy conservacion marina, ha sido declarado HOPE
{ SPOT por la iniciaiva MISSION BLUE que lidera
! Sylvia Earle. Sylvia es una reputada cientifica marina
| americana que fue la primera mujer directora de la
 NOAA y en Espafia fue galardonada con el Premio
| Princesa de Asturias de la Concordia 2018, Ha recibido
i elapodo de “Dama de las Profundidades” por sus
| buceos y rabajo incansable por la conservacion marina,

1 8 DECLARACION

| La declaracion del drea como HOPE SPOT es un
! galardon a los valores naturales de las aguas de
| Canarias, y en particular a los del canal entre Tenerfe y
i La Gomera. Aungue no conlleva ninguna accion legal
| vinculants, este galarddn contribuira a la valorizacion de
! la naturaleza marina y litoral del suroeste de Tenerife y de
{L.a Gomera, asi como de su cultura tradicional. El objetivo
i de la declaracion del HOPE SPOT Tenerife-La Gomera es
contribuir a la conservacion de estos valores y a subrayar
i a nivel internacional la riqueza biologica, investigadora y
| educativa de la mar de Canarias, y con ello contribuir &
I que se conserven estos valores, y que sirvan de foco de
| inspiracion global para la conservacion marina a través
i de promocionar que las actividades en el &rea fomenten
| estos valores, desde €l turismo hasta €l transporte ¥ la
i pesca. Para mas informacion dirigirse a este link.

1 CERTIFICACION

“BIOSPHERE” PARA

| LA ISLA DE TENERIFE

- EN SU CONJUNTO

Como compromiso de Tenerife en su firme apuesta
! por la sostenbilidad, se ha decidido empezar el
| proceso para convertir Tenerfe en un destino
| “Biosphere”. Esta certificacion es un sistema integral
| de gestion y posicionamiento de un destino, empresa
! 0 producto turistico, mediante un acompafiamiento
y asesoramiento en una mejora continua hacia el
i "Horizonte 2030" seguin los criterios de sostenibilidad
de Naciones Unidas y su valoracion por parte de
! los ciudadanos y turistas. EI modelo Biosphere
| en destinos conecta los 17 ODS de Naciones
i Unidas con las instituciones, empresas,
| trabajadores, ciudadanos y visitantes para
i avanzar de forma conjunta y personalizada, ayudando
{amedir la contribucion del turismo en la agenda 2030,
! logrando asi un avance medible en la sostenibilidad
{ global del territorio, posicionando al destino frente a
| este gran reto mundial.

Jara mds informacion dirigirse a este link.

! Ya se han dado los primeros pasos para avanzar para
 lograr esta certificacion, que se espera esté formalizada
i antes de finales de este mes de marzo.



https://www.biospheretourism.com/es/certificacion-biosphere-para-destinos-turisticos/81
https://mission-blue.org/2019/12/spains-canary-islands-declared-a-hope-spot-amid-global-climate-change-discussion-at-cop25/
https://www.tenerifewalkingfestival.com/

Cambio climatico y energia sostenible

Sistema de gestion ambiental del Area ISO 14001-
EMAS

Buenas prdcticas sostenibles (i.e. Elaboracion
de criterios ambientales para las contrataciones
plblicas de la Corporacion).

Comunicacion e informacion

Participacion y voluntariado ambientales
Relaciones con la sociedad (i.e. Desarrollo del
convenio de colaboracion para la Catedra de
Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible Cabildo -
Universidad de La Laguna)

Responsabilidad Social Corporativa

Custodia del Territorio

Recursos culturales y patrimonio inmaterial en
el medio ambiente (i.e. Recuperacion del Camino
Viejo de Candelaria)

Empresas del Bien Comun para mejorar e impulsar
la productividad y la competitividad del Tejido
Empresarial de la Isla de Tenerife.

Empresa y empleo verdes - economia circular
(Linea de Asesoramiento Ambiental Empresarial).

Agroecologia y alimentacion sostenibles

ACCIONES DE MEDIO AMBIENTE

PROYECTOS INTEGRALES
(AMBIENTALES, ECONOMICOS
Y SOCIALES CONJUNTAMENTE)

» Desarrollo Sostenible Integral (Ecoejes) - Ecoeje Birmagen - Costa
de Anaza: Proyecto integral de desarrollo sostenible comarcal donde
estudian las potencialidades del territorio, el tejido social, empresarial,
elc., y se analizan propuestas de diferentes procedencias y promotores en
materias de sostenibilidad como agua, alimentos, energia, residuos, smart-

cities, etc., con especial atencion a la proteccion ambiental, la economia
y el empleo.

» Agenda 2030 Insular (17 0DS de la ONU) - Estudio y andlisis de la
incorporacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU en el
Cabildo Insular de Tenerife.

» Centro de Intercambio de Informacion e Iniciativas Sostenibles
- Plataforma digital para alojar el centro de intercambio (clearing-house)
del Area, que comprenderd las tres sostenibilidades, ambiental, social y
economica.



CARTAS,
MANUALES Y PLANES

Se describen a continuacion una serie de cartas por la sostenibilidad, manuales de buenas practicas
y planes directorios que estimulan, guian y facilitan la implementacion de practicas sostenibles en
diversos ambitos de la actividad turistica. Todos ellos se han elaborado de forma consensuada entre las
administraciones publicas, las empresas que operan en cada uno de esos sectores y la poblacion local.

0.1

CARTA POR LA SOSTENIBILIDAD
DEL AVISTAMIENTO DE CETACEOS

Se quiere que Tenerife sea

el r de los cetaceos, un mo
capacidad de carga de las diferente
mar,

COMPROMISOS DE LAS SISTEMA DE EVALUACION
EMPRESAS ADHERIDAS

»  Transmitic  experiencias |

significativas y transformadoras » Cliente misterioso

» Cuestionario

» Ofrecer un producto turistico a » Protocolo de mejora

la altura de este entorno tnico ) .
» Encuestas independientes

> Cuidar el medio ambiente, el | » Auditori
mar y la comunidad local ‘ e
»  Cumplir toda la normativa » Auditoria entre pares

vigente

» Ser transparentes, comprometidos, |
y en busqueda de la mejora
continua I

Para mds informacidn dirigirse a este link

0.2

Consiste en un proyecto participativo con el sector
empresarial y otras areas del Cabildo con competencias
en el territorio y cuyo objetivo principal es incrementar y
mejorar la calidad y la sostenibilidad en las actividades
que se realizan en la Naturaleza, maximizando el
equilibrio entre la experiencia turistica y la conservacion
de los recursos naturales.

Las empresas que participan se comprometen
voluntariamente a cumplir los 15 puntos de esta
Carta, elaborados con su colaboracion, para ofrecer
una experiencia turistica significativa y transformadora
para el cliente y que ademds sea sostenible y
respetuosa con el medio ambiente.

Los 15 puntos se resumen a continuacion:



https://www.webtenerife.de/aktivitaten/natur/walbeobachtung/qualitatscharta/?_ga=2.110128773.1261393353.1582807395-1139665900.1582807395
https://www.webtenerife.de/aktivitaten/natur/walbeobachtung/qualitatscharta/?_ga=2.110128773.1261393353.1582807395-1139665900.1582807395

Tener actualizada la informacion referente a
nuestra empresa e informar a las administraciones
competentes de los cambios que se produzcan,
sobre todo en relacion con: (i) programas anuales
de la actividad y (i) nuevas actividades que se
desarrollen.

Mantener visible en todo momento, tanto en
las oficinas como en los medios utilizados para
el transporte de clientes, las identificaciones
pertinentes que exigen la Normativa.

Colaborar con la administracion en las mesas
técnicas de trabajo creadas con el objeto
de actualizar, mejorar o impulsar medidas
relacionadas con la actividad que se desarrollen
como regulacion de accesos, normas de usos,
promociones, efc.

Incorporar en la medida de lo posible, materiales
reciclables en las actividades, utilizar productos

que no sean potencialmente dafinos para el |

medio en el que trabajamos y realizar la correcta
separacion de residuos.

Colaborar activamente con la limpieza del medio,
para lo cual, durante las actividades, en la medida
de nuestras posibilidades, se recogerdn los
desechos que se encuentren

Generar durante la realizacion de las actividades el

menor impacto posible, lo que incluye la adecuada
utilizacion de las infraestructuras existentes
para el disfrute de la naturaleza evitar sonidos
amplificados, no arrojar basuras, etc.

Generar un bienestar medible en la poblacion
local, compatibilizando asi el uso turistico con el
uso publicociudadano.

Apostar por una imagen impecable de servicio y
dedicacion.

Informar al turista de una forma clara y directa,
para que elija de la mejor manera el servicio
turistico que prefiere.

Estar presentes en las redes sociales (Facebook,
Twitter u otras) donde mantendremos un contacto
directo con nuestros visitantes, colaborando con
ellos antes, durante y tras su visita a la isla.

Tener toda la informacion siempre en al menos dos
idiomas: espaiiol e inglés.

Realizar una breve charla introductoria a los
clientes incluyendo:

e Bienvenida y presentacion del personal que los
acompanard

e Informacion referente a la organizacion de la
actividad (duracion, recorrido, necesidades
puntuales, ...)

e Informacion referente a los recursos naturales
que podrd observar durante la actividad y la
necesidad conjunta de ser parte activa en la
conservacion de mismos.

e Informacion sobre nuestro compromiso con el
medio ambiente, implicacion de la actividad
con el patrimonio cultural y tradicional de la
comunidad.

Facilitar siempre las indicaciones basicas de
seguridad, asi como las pautas de comportamiento
en caso de emergencia.

Participar anualmente en jornadas o cursos de
formacion.

Mantener el compromiso diario de que todo
nuestro equipo humano y técnico esté al tanto de
los criterios definidos en esta Carta de Calidad.




0.3

Este manual pretende ser una referencia para todas aquellas empresas turisticas
que desarrollan su actividad en torno a la red de senderos del Parque Natural
de la Corona Forestal, de forma que cuenten con unos estandares de calidad
que aporten un valor anadido a su labor y contribuyan con el medio ambiente y la
sociedad en la que estan inmersos.

Los criterios y buenas practicas que se recogen en este manual son de aplicacion
voluntaria y buscan, de forma efectiva y sencilla, maximizar los beneficios de la
actividad turistica en el entorno sociocultural, ambiental y empresarial en el que se
engloban. Las tematicas en las que se han agrupado los criterios y buenas practicas
que la empresa y sus servicios deberian cumplir, en la medida de sus posibilidades,
implicacion y atendiendo a la tipologia de actividad o servicio que ofrecen, son las
siguientes:

LEGISLAGION ;
» Contar con la licencia de apertura o de actividad |
econdmica. 3

» Disponer del alta fiscal de la empresa.

D Estar inscrita en el registro mercantil de la
Comunidad Auténoma de Canarias (en caso de
actividades turisticas en el registro general turistico). ;

» Contar con un seguro en funcion de las actividades
Y/o servicios ofertados (seguro de responsabilidad
civil, etc.). i

» Comunicar a la administracion competente sobre
cualquier modificacion que afecte a los datos |
manifestaciones declaradas en el inicio de la
actividad, que afecten al desarrollo de la misma. i

P Solicitar los permisos necesarios y obligatorios para
el transporte por carretera y/o para el desarrollo de
actividades en los espacios naturales protegidos de
la isla. :

GESTION AMBIENTAL
» Energia:

o Llevar un registro y reduce tu consumo |
energético. I

e Apostar por el uso de energias renovables.
» Agua:
e Lleva un registro y reduce el consumo de agua.

e Implantar sistemas adecuados para el
tratamiento de aguas residuales. :

» Contaminacion:

e Reducir la contaminacion luminica, actstica y
las emisiones de gases. i

® Reducir las emisiones de gases y minimiza el
impacto medioambiental del transporte. :

e Minimizar el uso de sustancias perjudiciales para
el medio ambiente (Plaguicidas, desinfectantes,
materiales de limpieza, etc.). |

P Residuos:

e Reducir la contaminacion luminica, actstica
y las emisiones de gases. Aplica la triple R:
reduce, reutiliza y recicla residuos.

® Reducir las emisiones de gases y minimiza el
impacto medioambiental del transporte.

SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS

» Cumplir con toda Ia legislacion y los reglamentos
pertinentes en materia de prevencion de riesgos.

» Cumplir con los criterios de seguridad necesarios.
Espacios de acogida y visita:

» Disponer de todos los elementos necesarios para
ofrecer un espacio de acogida agradable.

D Disponer de los elementos de sefializacion que
faciliten la organizacion y orientacion del publico-
visitante.

ACCESIBILIDAD UNIVERSA

D Eliminar cualquier barrera arquitectonica que impida
un facil acceso a personas con movilidad reducida
a tu establecimiento o a los servicios que prestas.

P Informacion sensorial que facilite la independencia
de las personas con discapacidad.

P> En la comunicacion, tanto oral como escrita, utilizar
un lenguaje claro y sencillo.

ATENCION AL PUBLICO

D Crear una identidad corporativa que unifique la
imagen del personal y muestre profesionalidad.

D Crear protocolos de atencion al cliente (en persona,
telefonica, e-mail, mensajes, y en las redes sociales).

P Conocer al detalle los servicios que se prestan en
la empresa.

D> Establecer un sistema eficiente de reservas.



Informar al cliente sobre las condiciones del servicio
y las recomendaciones.

Proporcionar informacion del entorno y los valores
patrimoniales del territorio donde se va a desarrollar
el servicio.

Proporcionar informacion adaptada a la tipologia del
cliente.

Crear soportes sostenibles para mostrar la
informacion.

Prestacidn del servicio:
Cumplir la legalidad vigente para ejercer la actividad.

Mantenter informado de las condiciones
meteoroldgicas 'y de las particularidades o
acontecimientos del entorno donde se desarrolla la
actividad.

Conocer en profundidad el servicio y el entorno
donde se va a desarrollar la actividad.

Ofrecer una experiencia gratificante.

Fomentar entre los clientes las actitudes
responsables y respetuosas con el entorno.

Utiliza métodos y herramientas que favorezcan la
sensibilizacion del cliente.

Contribuir a mejorar las condiciones laborales,
personales y/o familiares de elpersonal.

Facilitar y promover que el personal reciba formacion
y capacitacion de forma periddica relacionada con el
correcto desemperio de sus funciones.

Promover y desarrollar servicios sostenibles que
contribuyan al desarrollo local.

Comprar y ofrecer bienes y servicios locales,
siguiendo los principios del comercio justo y de
respeto por el medio ambiente.

Implicarse activamente en proyectos locales y apoya
la conservacion y proteccion del patrimonio natural
y cultural.

Ofrecer oportunidades de empleo y formacion en el
entorno local.

Promover y transmitir la politica de sostenibilidad
que aplica la empresa.

Desarrollar - estrategias de comercializacion y
promocion respetuosas y coherentes con la politica
de sostenibilidad de la empresa.

Utilizar soportes y canales de comercializacion y
promocion sostenibles.

Registrar todas las incidencias observadas durante
el servicio.

Facilitar al cliente la informacion y/o los medios para
que pueda expresar sus opiniones o quejas.

0.4

La gastronomia y su relevancia como atractivo turistico ha llevado al Cabildo a través
de Turismo de Tenerife y el drea de Agricultura, Ganaderfa y Pesca a elaborar un
Plan Director de la Gastronomia y el Turismo de Tenerife para el periodo
2018/2020, que supone una continuacion e impulso de las acciones que la entidad
insular ha venido desarrollando en este ambito los Glimos afos, en los que la
gastronomia ha adquirido la relevancia que merece: seis estrellas Michelin, cocineros
premiados en los certdmenes nacionales e internacionales a los que acuden,
agricultores que cultivan unos productos de primera calidad o unos vinos de Tenerife
cada vez mas reconocidos y valorados.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

» Situar a la gastronomia en la agenda de prioridades de
Tenerife y del Cabildo.

P Incorporar en el modelo turistico tradicional de sol y playa
de Tenerife elementos de cambio para evolucionar de forma
gradual a un modelo nuevo mds sostenible, responsable y
diferenciado.

» Favorecer el entendimiento, la complicidad y el consenso
entre los diferentes actores que participan en el turismo y el
sector primario de Tenerife.

D Sensibilizar y concienciar a la sociedad local y a los
visitantes sobre la importancia de la gastronomia de
Tenerife como herramienta clave para lograr un turismo
sostenible y responsable: la conservacion del paisaje y de
los ecosistemas, la lucha contra el cambio climatico, la
produccion y el consumo responsable, las rentas en el sector
primario local, etc.

P Dar singularidad (destino no intercambiable), profundidad,
variedad y calidad a la oferta turistica de Tenerife poniendo
en valor el potencial del territorio y los productos alimentarios
locales.

» Impulsar la imagen de Tenerife como destino para aficionados
a la gastronomia y los vinos.

» Convertir asimismo a la gastronomia de Tenerife en un
argumento de diferenciacion, calidad y fidelizacion para
plblicos objetivos con otras motivaciones, como el sol y
playa.

P Impulsar productos y experiencias turisticas basadas en el
territorio, la innovacion y la cadena de valor de la gastronomia
de Tenerife.

P Proteger y poner en valor la cultura gastronémica de Tenerife:
el patrimonio cultural material e inmaterial, el paisaje, los
productos, la cocina, las recetas, las figstas, etc.

» Promocionar los productos de calidad y de temporada de
Tenerife.

D> Extender territorialmente al conjunto de la Isla los beneficios
del sector turistico con un modelo mds sostenible y
responsable.

D Elaborar un calendario de actividades gastronémicas
y definir criterios claros para el desarrollo de eventos
gastronémicos que permitan poner en valor a los productos y
a los profesionales de Tenerife.




VECTORES Y ATRIBUTOS DE DIFERENCIACION

El océano como elemento de identidad local (los
valores ambientales y paisajisticos, las historias, la
cultura, las tradiciones, la sostenibilidad, etc.). Y como
consecuencia de esta privilegiada situacion en el
Atléntico, la cocina canarta recibe tres claras influencias:
la hispanoamericana (sobre todo la argentina, la
venezolana y la cubana), la espariola peninsular (sobre
todo, la andaluza) y la norteafricana, que evolucionan
en la actualidad con nuevas propuestas.

Tenerife disfruta de unas condiciones climéticas y una
calidad del suelo que generan una gran biodiversidad
y, en consecuencia, una gran capacidad de cultivos
muy diversos que se han adaptado perfectamente
a las condiciones del lugar. El régimen de vientos, la
pluviometria, las condiciones en diferentes alturas
y el cardcter volcanico de los suelos permiten una
diversificacion de cultivos y de especies de una misma
familia que constituye un rico patrimonio culinario para
el desarrollo de la gastronomia.

Tenerife dispone de un importante sector primario, en
el que tienen un gran protagonismo productos como
el vino, las papas, los quesos, la miel, el gofio,
frutas y verduras (cebolla, aguacate, tomate,
platano, pifia y frutas tropicales), pescados
locales, salazones y carnes (cochino negro,
conejo y cabra) que le pueden permitir articular una
oferta de productos y experiencias turisticas basadas
en la cadena de valor de la gastronomia.

Una gastronomia que combina la tradicion de la
Islas Canarias y la innovacion de la mano de jovenes
chefs que han impulsado una propuesta vibrante y
heterogénea, basada en la fusion con otras culturas.

Lacocina de Tenerife es la del mestizaje, la sintesis de un
encuentro de siglos y de nuevos encuentros recientes,
el compromiso entre lo local y 1o global, Tenerife nos
presenta en sus menus y platos esa localidad de la
que fanto nos han hablado los socidlogos. De esta
forma, historia y actualidad confluyen, en una palabra:
mestizaje.

Tenerife es un destino turistico lider, con mas de 5,5
millones de visitantes en 2016 y con una excelente
oferta de equipamientos y servicios turisticos

UNIQUE SELLING
PROPOSITION

Tenerife es un destino turfstico lider, ubicado en medio
del Atlantico, que cuenta con una biodiversidad tnica y
un paisaje de naturaleza volcanica que le proporcionan
un sector primario con una oferta variada y de calidad
y con una tradicion cultural basada en el mestizaje,
que le ha permitido impulsar una cocina heterogénea
y cosmopolita y una propuesta de experiencias
gastronomicas basadas en el territorio y la identidad
local.

A

N

Reconocimiento y proteccion de la
cultura gastronémica de Tenerife

Impulso del conocimiento, la formacion
y el l+D+i

Mejora de la competitividad de la cadena
de valor de la gastronomia de Tenerife

Desarrollo de productos de turismo
gastronémico en Tenerife

Marketing y comunicacion

Un nuevo modelo de gobernanza para el
turismo y la gastronomia en Tenerife.




CASOS
DE EXITO

0.1

El Tenerife Walking Festival es un evento internacional
de senderismo que pretende convertir a la isla en uno
de los destinos turisticos referentes a nivel mundial en
relacion con la actividad, siempre desde la filosoffa de
la sostenibilidad, la conservacion y el respeto al medio
ambiente.

OBJETIVOS

» Impulsar el desarrollo econémico local de
la isla, y por ello tanto en la organizacion
del evento, como en la propia actividad del
mismo (guiado, alojamiento, gastronomia,
efc.) participan las empresas locales de
turismo activo y de actividades en la
naturaleza.

» Complementar la actividad principal del
evento con otras actividades adicionales
con muestras culturales locales (i.e.
gastronomia, etnografia. ..).

» Sensibilizar y hacer participe a la
poblacion local de la importancia de
un Turismo sostenible y de calidad (i.e.
espacio gastronémico y de actividades
en la naturaleza, ciclo de conferencias,
senderos y rutas complementarias)

HUELLA CERO

La organizacion de este encuentro se ha marcado como uno de sus objetivos el
compromiso “huella cero” con el medio ambiente. Este sello de calidad permite
conocer las emisiones de gases efecto invernadero producidas por el evento. Se
consideran en el calculo todas las actividades del festival, tanto las debidas a la
organizacion como al desarrollo del mismo. Para conocer en detalle las emisiones
de CO2 es necesario analizar las potenciales fuentes (transporte, consumo de
electricidad, etc.), siendo las principales de este evento las ligadas al transporte aéreo
y las debidas a la estancia en alojamientos hoteleros.

Este calculo de emisiones, efectuado por la empresa AGRESTA Sociedad
Cooperativa, se ha realizado para las 5 ediciones, compensandose con la
reforestacion las ediciones del 2015y 2016, 2017 y 2018, La edicion del 2019
se compensara junto a la edicion del 2020. De esta manera, el Tenerife Walking
Festival, en su compromiso con la conservacion del medio ambiente y con la lucha
contra el cambio climético, una vez conocida la huella de carbono puede plantearse
medidas que redunden en la reduccion de emisiones de CO? en futuros eventos, asi
como de compensacion de la huella mediante la plantacion de especies forestales
autoctonas en la isla de Tenerife.

El cdlculo de las cuatro primeras ediciones ha supuesto la reforestacion de 4
hectareas de flora autoctona, que se ha llevado a cabo gracias a la solidaridad de la
poblacién local y a las diferentes empresas que participan en el Festival.

Reducir las emisiones ligadas al
transporte y al alojamiento por su peso en
la huella de carbono

Buscar alternativas en el transporte
durante los dias del evento (guaguas,
coches de alquiler, desplazamientos de
voluntarios).

Reducir el consumo de papel mediante el
uso de soportes digitales

Optimizar el consumo de energia
eléctrica:  planificando el evento en
funcion de las horas de luz y evitando el
uso de sistemas que supongan un alto
consumo de electricidad.



0.2

El Instituto Tecnoldgico y de Energias Renovables (ITER) es un centro de investigacion '

de referencia internacional en energlas renovables, ingenierfa, telecomunicaciones y EMPRESAS PRIVADAS

medio ellmb(ljen‘teﬂuedlleTva d?:de 1990 promoviendo el desarrollo sostenible y la Numerosas empresas del sector turfstico estan implantando précticas
innovacion de 1a isia de leneriie. sostenibles en sus operaciones y acciones diarias. Muchas de ellas tienen

Aumentar la penetracion de energias renovables en
la isla de Tenerife.

Dotar a la region de infraestructuras de |+D+i de
vanguardia.

Favorecer el desarrollo de proyectos de investigacion.
Formar a nuevos investigadores.

Divulgar contenidos cientificos y sensibilizar a la
poblacion sobre energias renovables, ingenieria y
nuevas tecnologias y sobre el fendmeno volcanico.

Un total de 13 MW de energia edlica y de 41 MW de
energia fotovoltaica, que corresponden con el 35 %
del total de potencia instalada de origen renovable en
la isla de Tenerife.

El Superordenador Teide HPC (High Performance
Computer).

Red de cables submarinos de alta capacidad que
conectan la isla con Europa y Africa Occidental.

Centro de Proceso de Datos de Alta Disponibilidad
D-ALIX

Tiinel Aerodindmico para Ensayos Civiles
Centro de Control de Generacion CCG-ITER

Laboratorios de Fotovoltaica (SiCellLab), de Quimica
e isdtopos de gases y aguas subterrdneas, o de
Electronica.

Centro de Visitantes, que recibe anualmente a mas
de 10.000 visitantes.

las casas bioclimaticas ~estan
situadas frente al mar y junto al
Monumento  Natural de Montana
Pelada, constituyen una
urbanizacion bioclimatica
energéticamente autosuficiente
con CERO emisiones de CO? y
cada una tiene una arquitectura
y disefio diferente.

El sol y el viento son las principales
fuentes de energia natural utiizadas
en casas bioclimaticas ITER, gracias
a las cuales se evita la generacion de
residucs. La energia se aprovecha
mediante el uso de paneles solares
térmicos y fotovoltaicos, en el caso
de la solar, y aerogeneradores, en la
eolica.

Para mas informacion
visitar la website:

link aqui

politicas de separacion de residuos, de eficiencia energética,
de reciclado de aguas y de sensibilizacion medioambiental.
Ademés, participan en actividades de reforestacion, limpieza de playas
y de fondos marinos.

Es una microsite de nuestra web, en el drea profesional donde se
da promocion a las practicas sostenibles de nuestras empresas Yy
ciones municipales. Esperamos que a largo de este afio y ss. esta
zZca en contenido de buenas practicas y pueda tener también

mayor visibilidad en el area turistica.



https://casas.iter.es/
https://www.webtenerife.com/turismosostenible/empresas/
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