
 

 

Avda. Constitución, 12 · 38005, Santa Cruz de Tenerife · Islas Canarias · España · +34 922 321 331 

1 

Viajeros entrados en establecimientos alojativos de Canarias 
ISTAC junio 2020 
 
 
VIAJEROS ENTRADOS EN HOTELES Y APARTAMENTOS 

 
Según datos de las Encuestas de Alojamiento Turístico elaboradas por el ISTAC, Canarias, tras la parada de 
actividad turística a finales de marzo por la crisis sanitaria producida por el covid-19, y el cero turístico que le 
siguió en abril, los establecimientos alojativos empiezan a retomar muy lentamente su actividad a partir del 11 
de mayo, con paulatinas reaperturas. En mayo 2020 los hoteles y apartamentos de Canarias registraron la 
entrada de 3.106 viajeros y, en junio, la de 18.152 viajeros, apenas el 1,6% de lo que registró Canarias en junio 
2019. En el mes se alojaron 18. 568 viajeros en hoteles y apartamentos de Canarias. 
 
El 73% de las entradas de junio han sido entradas en hoteles y un 27% entradas en apartamentos. Los hoteles 
recibieron en junio 13.235 viajeros, el 72,9% del total de los viajeros entrados en Canarias, mientras que en los 
apartamentos entraron 4.917 viajeros, el 27,1% del total. 
 
Gran Canaria recibió el mayor porcentaje de viajeros en el mes, con un 62,4% del total de Canarias, mientras 
que en Tenerife se alojó un 27,2% del total canario. Las restantes islas tuvieron cuotas que van desde un 4,4% 
en los establecimientos de La Gomera; un 3,5% en los establecimientos de Fuerteventura; un 1,1% en los 
establecimientos de Lanzarote, e igual porcentaje en El Hierro. El restante 0,4%, en establecimientos de La 
Palma. 
 
En Canarias, el 84,5% de los viajeros del mes de junio fueron residentes en España, de los que un 60% fueron 
residentes canarios y un 24,5% residentes en la Península. El 15,5% restantes fueron residentes en el extranjero, 
destacando la presencia de alemanes, británicos, italianos. 
 
En los hoteles y apartamentos de Tenerife entraron 4.932 viajeros en junio, un 99% menos de los que se alojaron 
en junio 2019. De ellos, un 78,4% fueron residentes en España, de los que un 48% eran canarios y un 30,5% 
peninsulares. El restante 21,6% corresponde a viajeros residentes en el extranjero, destacando, igual que en el 
conjunto de Canarias, británicos, alemanes e italianos. La cifra de alojados en el mes ascendió a 5.072 viajeros 
 

 
 

junio 2020
Total 

lugares de 

residencia

Cuota s/ 

total 

viajeros 

entrados

Total 

residentes 

en España

Cuota s/ 

total 

viajeros 

entrados

Canarias

Cuota s/ 

total 

viajeros 

entrados

Península

Cuota s/ 

total 

viajeros 

entrados

Total 

residentes 

en el 

extranjero

Cuota s/ 

total 

viajeros 

entrados

Canarias 18.152 100,0% 15.339 84,5% 10.894 60,0% 4.445 24,5% 2.813 15,5%

Tenerife 4.932 100,0% 3.868 78,4% 2.365 48,0% 1.503 30,5% 1.064 21,6%

Gran Canaria 11.325 100,0% 9.773 86,3% 7.222 63,8% 2.551 22,5% 1.552 13,7%

Lanzarote 195 100,0% 144 73,8% 71 36,4% 73 37,4% 51 26,2%

Fuerteventura 628 100,0% 547 87,1% 309 49,2% 238 37,9% 81 12,9%

La Palma 66 100,0% 60 90,9% 53 80,3% 7 10,6% 6 9,1%

La Gomera 807 100,0% 752 93,2% 695 86,1% 57 7,1% 55 6,8%

El Hierro 199 100,0% 195 98,0% 179 89,9% 16 8,0% 4 2,0%

FUENTE: Encuestas  Alojamientos  Turís ticos  (ISTAC). ELABORACIÓN: Turismo de Teneri fe.

Viajeros entrados en los establecimientos alojativos (hotel + apartamento) Canarias e islas
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junio 2020
Total lugares 

de residencia

Cuota s/ total 

viajeros 

entrados

Total 

residentes en 

España

Cuota s/ total 

viajeros 

entrados

Canarias

Cuota s/ total 

viajeros 

entrados

Península

Cuota s/ total 

viajeros 

entrados

Total 

residentes en el 

extranjero

Cuota s/ total 

viajeros 

entrados

Canarias 18.568 100,0% 15.647 84,3% 10.990 59,2% 4.657 25,1% 2.921 15,7%
Tenerife 5.072 100,0% 3.971 78,3% 2.390 47,1% 1.581 31,2% 1.101 21,7%

Gran Canaria 11.505 100,0% 9.921 86,2% 7.261 63,1% 2.660 23,1% 1.584 13,8%

Lanzarote 198 100,0% 144 72,7% 71 35,9% 73 36,9% 54 27,3%

Fuerteventura 712 100,0% 595 83,6% 332 46,6% 263 36,9% 117 16,4%

La Palma 73 100,0% 67 91,8% 60 82,2% 7 9,6% 6 8,2%

La Gomera 807 100,0% 752 93,2% 695 86,1% 57 7,1% 55 6,8%

El Hierro 201 100,0% 197 98,0% 181 90,0% 16 8,0% 4 2,0%

FUENTE: Encuestas Alojamientos Turísticos (ISTAC). ELABORACIÓN: Turismo de Tenerife.

Viajeros alojados en los establecimientos alojativos (hotel + apartamento) Canarias e islas

junio 2019 junio 2020 Var. 20/19 Cuota

Canarias 1.373.041 18.568 -98,6% 102,3%

Hotel 977.849 13.410 -98,6% 73,9%

Apartamento 395.192 5.158 -98,7% 28,4%
Tenerife 515.102 5.072 -99,0% 27,9%

Gran Canaria 380.533 11.505 -97,0% 63,4%

Lanzarote 252.030 198 -99,9% 1,1%

Fuerteventura 184.254 712 -99,6% 3,9%

La Palma 24.285 73 -99,7% 0,4%

La Gomera 14.762 807 -94,5% 4,4%

El Hierro 2.075 201 -90,3% 1,1%

FUENTE: Encuestas Alojamientos Turísticos (ISTAC). ELABORACIÓN: Turismo de Tenerife.

Viajeros alojados en los establecimientos alojativos (hotel 

+ apartamento) Canarias e islas

junio 2019 junio 2020 Var. 20/19 Cuota

Canarias 1.150.520 18.152 -98,4% 100,0%

Hotel 822.368 13.235 -98,4% 72,9%

Apartamento 328.152 4.917 -98,5% 27,1%

Tenerife 436.828 4.932 -98,9% 27,2%

Gran Canaria 316.428 11.325 -96,4% 62,4%

Lanzarote 207.732 195 -99,9% 1,1%

Fuerteventura 154.801 628 -99,6% 3,5%

La Palma 20.302 66 -99,7% 0,4%

La Gomera 12.609 807 -93,6% 4,4%

El Hierro 1.820 199 -89,1% 1,1%

FUENTE: Encuestas  Alojamientos  Turís ticos  (ISTAC). ELABORACIÓN: Turismo de Teneri fe.

Viajeros entrados en los establecimientos alojativos 

(hotel + apartamento) Canarias e islas
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PERNOCTACIONES 

 
En cuanto al número de pernoctaciones, Canarias registró durante el mes de junio 49.730 estancias, de las cuales 
28.638 se realizaron en establecimientos hoteleros, un 57,6,1% del total y, 21.092 pernoctaciones en 
apartamentos, lo que supone un 42,4% del total registrado. Las pernoctaciones en Canarias fueron un 99,4% 
menos que las registradas en junio 2019. 
 
Tenerife registró 11.465 pernoctaciones, el 
23,1% del total canario y un 99,6% menos que 
las que se registraron en junio 2019. 
 
El mayor número de pernoctaciones se 
registraron en Gran Canaria, con el 60,1% del 
total, isla que también recibió al volumen más 
elevado de viajeros. 
 
Fuerteventura, pese a alojar solamente al 3,5% 
de los viajeros, registró el 9,4% de las 
pernoctaciones del mes en Canarias, a causa de 
la mayor duración de la estancia de sus 
alojados, que permanecieron en los 
establecimientos una media de 7,5 días, la más 
prolongada del Archipiélago. 
 
 
ESTANCIA MEDIA 

 
La estancia media se situó en 2,7 días en Canarias frente a los 6,9 registrados en junio 2019, a causa del mayor 
peso de viajeros españoles y, posiblemente, motivado por estancias profesionales o pequeñas escapadas de 
corta duración, en particular en los hoteles. 
 
Los hoteles canarios registraron de media 2,2 
días de estancia y los apartamentos una 
duración más prolongada, de 4,3 días, aunque 
sin llegar a los 7 días de media de las estancias 
de junio 2019. 
 
La estancia media más prolongada la registró 
Fuerteventura, con 7,5 días de media y 
prácticamente estable con respecto a la del año 
anterior. En ello incide estancias elevadas de 
entre 10 y 15 días de británicos, alemanes o 
italianos. 
 
En las restantes islas la estancia osciló entre los 
2,3 días de Tenerife, la menor de todo el 
Archipiélago y los 3,5 días de Lanzarote. 
 
 
 
 

junio 2019 junio 2020 Var. 20/19 Cuota

Canarias 7.949.148 49.730 -99,4% 100,0%

Hotel 5.624.948 28.638 -99,5% 57,6%

Apartamento 2.324.200 21.092 -99,1% 42,4%

Tenerife 2.886.567 11.465 -99,6% 23,1%

Gran Canaria 2.065.560 29.902 -98,6% 60,1%

Lanzarote 1.613.546 687 -100,0% 1,4%

Fuerteventura 1.194.188 4.699 -99,6% 9,4%

La Palma 122.661 151 -99,9% 0,3%

La Gomera 60.114 2.199 -96,3% 4,4%

El Hierro 6.512 627 -90,4% 1,3%

FUENTE: Encuestas  Alojamientos  Turís ticos  (ISTAC). ELABORACIÓN: Turismo de Teneri fe.

Pernoctaciones registradas en los establecimientos 

alojativos (hotel + apartamento) Canarias e islas

junio 2019 junio 2020 dif interanual

Canarias 6,9 2,7 -4,2

Hotel 6,8 2,2 -4,7

Apartamento 7,1 4,3 -2,8

Tenerife 6,6 2,3 -4,3

Gran Canaria 6,5 2,6 -3,9

Lanzarote 7,8 3,5 -4,3

Fuerteventura 7,7 7,5 -0,2

La Palma 6,0 2,3 -3,8

La Gomera 4,8 2,7 -2,1

El Hierro 3,6 3,2 -0,4

FUENTE: Encuestas  Alojamientos  Turís ticos  (ISTAC). ELABORACIÓN: Turismo de Teneri fe.

Estancia media en los establecimientos alojativos 

(hotel + apartamento) Canarias e islas
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TASA DE OCUPACIÓN 

 
Los hoteles y apartamentos que han 
retomado la actividad en Canarias 
tuvieron en junio, una tasa de ocupación 
del 8,3%, con mayores ocupaciones en 
apartamentos (10%) que en hoteles 
(7,4%), pese a registrar estos últimos un 
mayor número de viajeros, algo que 
compensan los apartamentos con unas 
estancias más prolongadas. 
 
En situación de normalidad son los 
hoteles los que registran ocupaciones 
más elevadas que los apartamentos, 
aunque como corroboran diversos 
estudios, en esta situación de crisis 
sanitaria, la demanda se inclina por 
alojamientos independientes y con 
pocos espacios de uso común. 
 
Tenerife registró un 7,5% de ocupación, frente a ocupaciones más elevadas en Gran Canaria que alcanzaron casi 
un 12%, o en El Hierro con un 13,7% y La Gomera con un 11,6%. 
 
 
 
OFERTA ALOJATIVA 

 
En cuanto a la oferta alojativa, en Canarias había en junio 19.891 plazas alojativas ofertadas, solamente el 4,9% 
del total de las plazas en el mercado antes de la crisis sanitaria. 
 
Un 42,2% se ubican en Gran Canaria, isla en la que también se registra una cuota superior de viajeros en sus 
establecimientos alojativos. Esta isla ha reabierto el 6,7% de su oferta de camas. 
 
En Fuerteventura ha retomado la actividad el 6,5% de su oferta, con 4.045 plazas, el 20,3% del total de Canarias. 
Lanzarote tenía en junio solo el 1,9% de sus plazas alojativas abiertas. Y en cuanto a las islas menores, La Palma 
ha reabierto el 2,4% de sus plazas, La Gomera el 14,4% y El Hierro el 19,6% de las plazas. 
 
Según la encuesta alojativas del ISTAC, en Tenerife la oferta abierta en junio corresponde a 18 establecimientos 
y 5.108 plazas, el 3,8% de la oferta existente en la isla antes de la crisis y el 25,7% de la oferta total de Canarias. 
 
Sin embargo, los datos aportados por los Asociados a Turismo de Tenerife registraban a junio 22 
establecimientos abiertos con un total de 6.260 plazas, de los que efectivamente sólo 18 son hoteles y 
apartamentos (13 hoteles y 5 apartamentos). Los 4 establecimientos restantes son casas rurales. 
 
No obstante, también hay que tener en cuenta que una parte de los establecimientos abiertos solo tienen 
previsto operar con el 50% de sus plazas alojativas. 
 

junio 2019 junio 2020 dif interanual

Canarias 64,9% 8,3% -87,2%

Hotel 74,8% 7,4% -90,1%

Apartamento 49,1% 10,0% -79,6%

Tenerife 70,9% 7,5% -89,5%

Gran Canaria 54,9% 11,9% -78,4%

Lanzarote 75,5% 1,7% -97,8%

Fuerteventura 63,9% 3,9% -93,9%

La Palma 51,3% 2,7% -94,8%

La Gomera 39,3% 11,6% -70,4%

El Hierro 27,8% 13,7% -50,8%

FUENTE: Encuestas  Alojamientos  Turís ticos  (ISTAC). ELABORACIÓN: Turismo de Teneri fe.

Tasa de ocupación de los establecimientos alojativos 

(hotel + apartamento) Canarias e islas
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RENTABILIDAD ALOJATIVA 

 
En Canarias, la facturación total de los hoteles y apartamentos durante el mes de junio ha sido de 2.048.340€, 
lo que ha supuesto para el Archipiélago una reducción de más de 260 millones de euros de ingresos que si tuvo 
en el mismo mes de 2019. 
 
Tenerife, con ingresos de 508.694€, registró las pérdidas más elevadas, cuantificadas en más de 94 millones de 
euros. Gran Canaria, a pesar de retroceder en 71,4 millones de euros con respecto a junio 2019, ingresó en el 
mes 1,2 millones de euros, más del doble de lo ingresado en Tenerife. Su mayor ocupación alojativa, así como 
tarifas también más elevadas repercuten en estos resultados económicos del sector alojativo. 
 

 
 

Plazas alojativas abiertas

junio 2019 junio 2020 Var. 20/19

Cuota s/ 

total plazas 

en Canarias

Cuota s/ total 

plazas 

existentes isla

Canarias 408.436 19.891 -95,1% 100,0% 4,9%

Hotel 250.603 12.860 -94,9% 64,7% 5,1%

Apartamento 157.833 7.031 -95,5% 35,3% 4,5%

Tenerife 135.646 5.108 -96,2% 25,7% 3,8%

Gran Canaria 125.405 8.393 -93,3% 42,2% 6,2%

Lanzarote 71.207 1.370 -98,1% 6,9% 1,0%

Fuerteventura 62.323 4.045 -93,5% 20,3% 3,0%

La Palma 7.968 190 -97,6% 1,0% 0,1%

La Gomera 5.105 632 -87,6% 3,2% 0,5%

El Hierro 782 153 -80,4% 0,8% 0,1%

FUENTE: Encuestas  Alojamientos  Turís ticos  (ISTAC). ELABORACIÓN: Turismo de Teneri fe.

junio 2019 junio 2020 var interanual dif interanual

Canarias 262.301.266 € 2.048.340 € -99,2% -260.252.926 €

Hotel 211.305.171 € 1.470.197 € -99,3% -209.834.974 €

Apartamento 50.996.095 € 578.143 € -98,9% -50.417.952 €

Tenerife 94.708.652 € 508.694 € -99,5% -94.199.957 €

Gran Canaria 72.652.968 € 1.230.788 € -98,3% -71.422.179 €

Lanzarote 50.406.890 € 38.980 € -99,9% -50.367.910 €

Fuerteventura 39.912.655 € 173.928 € -99,6% -39.738.728 €

La Palma 2.806.475 € 9.617 € -99,7% -2.796.857 €

La Gomera 1.627.778 € 66.381 € -95,9% -1.561.397 €

El Hierro 185.849 € 19.951 € -89,3% -165.897 €

FUENTE: Encuestas  Alojamientos  Turís ticos  (ISTAC). ELABORACIÓN: Turismo de Teneri fe.

Ingresos totales en los establecimientos alojativos (hotel + 

apartamento) Canarias e islas
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La tarifa media de los establecimientos alojativos en Canarias se situó en 58,4€ de media, con diferencias que 
van desde 70,4€ en los establecimientos hoteleros y de 40,8€ en apartamentos. Ambas por debajo de las tarifas 
de junio 2019. 
 
Tenerife aplicó las tarifas más económicas, 43,7€ de media, mientras que el ADR en Gran Canaria ascendió a 
68,6€, la isla que registró la mayor tarifa alojativa junto a Lanzarote (65€). Las restantes islas se han movido en 
tarifas entre 51€ y 57€. 
 
La mayor ocupación de Gran Canaria facilita también la aplicación de tarifas más elevadas y REvPAR también 
algo superiores. 
 
La bajísima ocupación ha llevado a una rentabilidad en Canarias de sólo 8,6€ por habitación disponible, siendo 
la de los hoteles de 9,1€ y la de apartamentos de 7,5€. Solamente El Hierro y Gran Canaria obtienen una 
rentabilidad superior a 10€ por habitación disponible. 
 
El Revpar en Tenerife, a pesar de las bajas tarifas, se situó en 8,9€ por habitación disponible. 
 

 

junio 2019 junio 2020 var interanual

Canarias 52,2 € 8,6 € -83,6%

Hotel 62,8 € 9,1 € -85,5%

Apartamento 30,7 € 7,5 € -75,6%

Tenerife 55,9 € 8,9 € -84,1%

Gran Canaria 48,5 € 11,3 € -76,7%

Lanzarote 58,1 € 4,5 € -92,3%

Fuerteventura 50,7 € 3,4 € -93,2%

La Palma 27,8 € 3,4 € -87,9%

La Gomera 22,6 € 7,5 € -66,6%

El Hierro 20,9 € 12,8 € -38,7%

FUENTE: Encuestas  Alojamientos  Turís ticos  (ISTAC). ELABORACIÓN: Turismo de Teneri fe.

Ingresos por habitación disponible (RevPAR) en los 

establecimientos alojativos (hotel + apartamento) 

Canarias e islas

junio 2019 junio 2020 var interanual

Canarias 73,1 € 58,4 € -20,0%

Hotel 80,9 € 70,4 € -12,9%

Apartamento 52,2 € 40,8 € -21,9%

Tenerife 72,2 € 43,7 € -39,4%

Gran Canaria 74,8 € 68,6 € -8,3%

Lanzarote 73,7 € 65,0 € -11,8%

Fuerteventura 75,0 € 57,1 € -23,8%

La Palma 47,1 € 50,9 € 8,1%

La Gomera 61,6 € 52,8 € -14,4%

El Hierro 49,5 € 51,7 € 4,4%

FUENTE: Encuestas  Alojamientos  Turís ticos  (ISTAC). ELABORACIÓN: Turismo de Teneri fe.

Tasa media diaria ADR en los establecimientos 

alojativos (hotel + apartamento) Canarias e islas


