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Situacion turistica: octubre 2017

Turismo alojado

Tenerife cierra el mes de octubre con practicamente estabilidad en sus cifras de alojados respecto al
mismo mes del afio anterior (+0,2%), con un total de 500.017 turistas alojados.

En los hoteles se alojaron 338.775 turistas, un -0,5% menos que el afio anterior, mientras que en los
establecimientos extrahoteleros, con 161.242 alojados, se incremento la cifra un +1,7%.

Pese al descenso general de alojados en hoteles, hay que resefiar el resultado positivo que registran
los hoteles de 5*, que alcanzan un crecimiento de un +4,4% en alojados, asi como la estabilidad de los
hoteles de 4* (+0,1%).

Las pérdidas alojativas de la rama hotelera se concentran en los hoteles de 3*, que han visto reducida
su afluencia un -6,4%. Disminuye levemente la cifra de alojados en los hoteles de 2* (-0,3%) y aumenta
en los establecimientos de 1* (+0,6%).

En relacién a los hoteles de 5%, el incremento alojativo no lleva aparejado un aumento paralelo de la
ocupacioén a causa del aumento de oferta de plazas de 5* en el aifo (+9,5%), si bien mantienen su
estancia media (6,38 dias) y mejoran sus pernoctaciones (+4,3%).

Evolucion del turismo alojado en Tenerife

—a—2016 —— 2017 variacion interanual

0,0% 1,1%
540.000 8,0%

520.000 T 0,2%

500.000 -

480.000 498.910

460.000 -
440.000 -4 430.37
420.000 -

L -1,3%
400.000 -+ .

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio lulio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

FUENTE: Desarrollo Econdmico, Cabildo Isular de Tenerife. ELABORACION: Turismo de Tenerife



Turismo de Tenerife
TENERIFE Tenerife Tourism Corporation

100% VIDA

La zona Norte continua, un mes mas, registrando resultados positivos, con un incremento del +6,5%
y un total de 94.364 alojados. Sin embargo, la zona Sur acusa un moderado descenso de un -1,6%, y
un total de 380.282 alojados.

La situacion es de estabilidad en los hoteles de Santa Cruz (+0,1%), con 20.080 alojados, y de notable
incremento en los establecimientos de la zona de La Laguna, Bajamar-La Punta (+39%), con un total
de 5.291 alojados).

Mercados

El mes de octubre arroja un aumento de turismo nacional del +6%, alojando laisla a un total de 95.743
turistas espafioles. Crece el turismo peninsular un +9,5%, asi como el de turistas canarios que residen
fuera de Tenerife (+8,8%). En cambio, se reduce la presencia alojativa de turistas que residen en la
propia isla de Tenerife durante el mes de octubre (-3,4%). El balance global del mercado canario es de
un leve aumento del +0,8%.

En lo referente a turismo extranjero, Tenerife alojo en el mes a 404.274 turistas internacionales,
segmento que reduce afluencia un -1,1% respecto al afio anterior, si bien el mes de octubre continta
siendo el mes de mayor afluencia extranjera a Tenerife al inaugurar la temporada de invierno en la
Isla.

Atendiendo al detalle de mercados, el principal emisor, el turismo britanico, reduce sus alojados en el
mes un -5,5%, para un total de 177.208 turistas. Esto supone un total de 10.000 turistas britanicos
menos en comparacion a octubre del afio anterior. En este descenso ha incidido, sin lugar a dudas, la
quiebra de la compaiiia britdnica Monarch, que dejé de operar el destino el dia 2 de octubre. La
compaiiia disponia de una oferta asientos de llegada para ese mes de un total de 30.200 plazas antes
de producirse la quiebra. Cabe recordar que, aunque entre el 2 y 15 de octubre, Aviacidn Civil de Reino
Unido proporciond aviones para dar salida a los turistas que ya estaban alojados en la Isla, sin
embargo, fueron canceladas todas las llegadas previstas de Monarch, afectando las cancelaciones de
llegada a un volumen estimado de 15.100 plazas en esa quincena. Plazas que se traducirian en un
volumen estimado de 12.000 turistas (ocupacion vuelo 82%) que podrian haber dejado de llegar a la
Isla en ese periodo, cancelando o posponiéndolo su viaje, o buscando alternativas de vuelos para
llegar a Tenerife sin perder reservas de alojamiento.

En el caso del mercado aleman, el mes arroja también un descenso alojativo de un -3,9%, para un total
de 59.502 turistas. Se reduce también la presencia de turismo belga (-4,4%), italiano (-7%), noruego
(-19,6%) suizo (-5,4%), y en menor medida, de turistas rusos (-1,8%) y austriacos (1,4%).

Detras de estos descensos estarian elementos del contexto internacional que pueden estar
favoreciendo la recuperacion de destinos competidores y afectando, en consecuencia, a la menor
presencia de algunos mercados en la Isla. Tal es el caso de la eliminacion de restricciones para viajar
a destinos competidores; la apuesta decidida de estos destinos competidores por recupera mercados
claves, via precios, bonificaciones, etc.; o los esfuerzos por mejorar la percepcién de seguridad en los
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destinos con conflictos, y que ha llevado a la recuperacién turistica que viven destinos como Turquia
y Egipto.

Otros mercados importantes para la Isla incrementan su presencia en el mes, tales como el turismo
holandés (+14,7%), el francés (+16%) y el irlandés (+14,6%). También son positivos los resultados del
turismo sueco (+8,1%), finlandés (+11,7%), y en menor medida del danés (+1,8%). La llegada de
turistas desde Paises del Este (+12,7%) y de turismo americano (+36,5%), completan algunos de los
buenos resultados de emisores en el mes, en un contexto de recuperacién de destinos competidores.

Pernoctaciones y estancia media

El turismo alojado en Tenerife durante el mes de octubre generd 3.541.965 pernoctaciones, un -2,2%
menos que en el mismo mes de 2016. Desciende un -1,7% las pernoctaciones hoteleras (2.301.732
pernoctaciones en el mes) y las extrahoteleras se reducen un -3% (para un total de 1.240.233
pernoctaciones).

La estancia en octubre se sitlo en 7,08 dias de media, registrando un descenso de -0,17 puntos.
Desciende en -0,08 puntos la estancia en los establecimientos hoteleros, situdndose en 6,79 dias de
media. También desciende la estancia extrahotelera -0,38 puntos en el mes, siendo la duracién media
de 7,69 dias.

Indices de ocupacion

La ocupacién alojativa se situé en el mes de octubre en un 71%, experimentando una bajada del -3,7%
respecto al mismo mes del afio anterior. El descenso en las pernoctaciones, junto a un aumento de
plazas alojativas, esta generando esta caida de la ocupacién.

Los hoteles, con un indice del 79,5%, reducen su ocupacién un -2,6%. Mientras tanto, los
establecimientos extrahoteleros la reducen un -5,4%, alcanzando un indice de un 59,4%.
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Situacion turistica. Acumulado a octubre 2017

Turismo alojado

Los establecimientos turisticos de Tenerife han alojado a 4.801.238 turistas en los diez meses
transcurridos del afio, lo que supone un aumento de un 1,9% respecto al afio 2016.

Los hoteles acumulan un total de 3.242.136 alojados, un +1,4% mas que el afo anterior, mientras que
los establecimientos extrahoteleros, con 1.559.102 turistas, aumentan su clientela un +3%.

Por categorias hoteleras, el nUmero de alojados aumenta un 8,4% en hoteles de 5 estrellasy un +1,7%
en los hoteles de 4 estrellas. Por el contrario, disminuye el nimero de alojados en hoteles de 3
estrellas un -7,6% respecto al mismo periodo de 2016, motivado fundamentalmente por la
reconversion de plazas de 3* al nuevo Hotel de 5* Hard Rock.

Por ultimo, aumenta un +16,5% los alojados en hoteles de 2* mientras que desciende un -5% en
hoteles de 1*.

Turismo alojado en Tenerife por tipologia y categoria de alojamiento
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Pernoctaciones y estancia media
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Entre enero y octubre de 2017 se han registrado 35.358.773 pernoctaciones, un -0,2% menos que en
el afio anterior, influido por el recorte que sufre la duracién de la estancia (-0,16 puntos), que se sitla
en el periodo acumulado en 7,36 dias de media.

En los establecimientos hoteleros se reduce la cifra de pernoctaciones un -1,1%, acumulando esta
modalidad 22.696.320 pernoctaciones. Se recorta la estancia en -0,18 puntos y se situa en el periodo
en 7 dias de media.

Por su parte, los establecimientos extrahoteleros aumentan un +1,4% las pernoctaciones,

acumulando un total de 12.662.453. Ello ha estado favorecido por un aumento de alojados (+3%) que
compensa el recorte sufrido de la estancia media (-0,13 puntos; 8,12 dias de estancia).

Indices de ocupacion

El indice de ocupacion se situd en un 72,9% en el acumulado a octubre, registrando este indicador un
descenso del -0,8%. La ocupacién media en los hoteles alcanzé un 80,2%, un -1,3% inferior a la del
afno anterior.

Los hoteles de 5*acusan un descenso del -2,4% y un indice medio del 77,6%. También pierden
ocupacion los hoteles de 4*, que con un indice del 84,6%, la reducen un -1,1%. Lo mismo sucede con
los hoteles de 3*, que alcanzan un indice del 74,4%, un -2,2% inferior a la del afio anterior. Aumenta
ligeramente la ocupacién en los hoteles de 2* (+0,5%; 56,2%) y en los de 1* (+1%; 57,4%).

En relaciéon a la ocupacion en los establecimientos extrahoteleros, esta se mantiene estable (+0,3%),
alcanzando una ocupacién media de un 62,4%.

Mercados emisores: acumulado octubre 2017

El balance acumulado hasta el mes de octubre es positivo, tanto para la evolucion del mercado
espanol (+3,5%), que contabiliza 1.063.249 alojados, como para el turismo extranjero (+1,4%), que
acumula una cifra de 3.737.989 alojados.

En el mercado espafiol, aumenta un +6,3% el turismo peninsular, pero se reduce un -0,5% el turismo
canario, pese al crecimiento que registr6 este mercado durante el verano, favorecido por el
crecimiento de la bonificacion a residentes.
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El mercado britanico acumula un
aumento del +1,4%, para un total de
1.764.469 alojados entre enero y
octubre. Sin embargo, el mercado
aleman, con 511.884 alojados,
acumula en el afio un descenso de
un -5,7%.

Registran crecimiento en la isla, el
turismo francés (+9,2%), el de
Paises del Este (12%), el mercado
holandés (+0,8%), belga (+0,4%),
suizo (+0,8%), irlandés (+13,2%),
austriaco (+7,6%) y el de EEUU
(+21,6%).

La situacién de los paises nordicos
mejora en Tenerife, acumulando
resultados positivos a nivel global
(+2,3%). Desglosados, crece el
turismo de Suecia (+5,5%). También
es positivo el balance del turismo
danés (+2,3%) y del finlandés
(+0,8%). Mantiene saldo negativo el
mercado noruego (-1,8%) que,
aunque habia logrado compensar el
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Turismo alojado en Tenerife por nacionalidad

acumulado octubre 2017
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FUENTE: Desarrollo Econdmico, Cabildo Insular de Tenerife. ELABORACION: Turismo de Tenerife

descenso que tuvo en el primer trimestre del afio con un balance positivo durante el verano, una
nueva caida en octubre (-19,6%) lastra el avance conseguido.

El resultado no es favorable para el mercado italiano, que acumula un descenso del -5,6% en estos
diez meses. Tampoco consigue mejorar el turismo ruso, que pierde un -6,8% en el afio, afectado por
limitaciones de su conectividad con Tenerife.

Indicadores zonales (acumulado a octubre 2017)

Zona Sur

La zona Sur, con una cifra de 3.636.534 turistas alojados entre enero y octubre, muestra un balance
estable en lo que va de afo (0%). Si bien el resultado de sus establecimientos extrahoteleros es
positivo (+1,6%), con un total de 1.301.722 turistas alojados, el de sus hoteles muestra un leve
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descenso de alojados respecto al afio anterior (-0,9%), con un cdmputo en estos meses de 2.334.812
alojados.

Las pernoctaciones registradas en la zona Sur (28.373.233 pernoctaciones) se reducen un -1,9%,
ocasionado por estancias medias mds cortas, -0,15 puntos menos que en el afio anterior. La duracion
de la estancia se situa en 7,8 dias de media.

Los establecimientos hoteleros del Sur reducen un -3,3% sus pernoctaciones (17.564.346
pernoctaciones), al sumarse al leve descenso de alojados, también un recorte de -0,19 puntos en la
duracidn de la estancia, que se sitla en el periodo en 7,52 dias de media.

La reduccidn de la estancia media es menor en los establecimientos extrahoteleros (-0,08 puntos), lo
gue sumado al aumento de alojados favorece un ligero repunte de pernoctaciones (+0,6%), con un
computo de 10.808.887 alojados. La estancia en estos establecimientos se situa en 8,3 dias de media.

La ocupacién alojativa alcanza el 73,2%, un -1,4% inferior a la de 2016. La ocupacion media en hoteles
ha sido de un 82%, un -2,3% menor a la del afio anterior, y en los establecimientos extrahoteleros, de
un 62,4%, aumentando un +0,4% respecto a la del afio anterior.

Sin duda, esta debilidad que viene mostrando el segmento hotelero de la zona Sur no sélo afecta al
resultado turistico de la zona, sino también al balance hotelero del conjunto insular, al localizarse alli
el 75% de la oferta hotelera insular.

En lo relativo a la situacion de los mercados en el Sur, el turismo nacional aumenta un +0,5%, con un
total de 471.582 alojados, mientras que su turismo extranjero se mantiene en cifras similares a las de
afio anterior, 3.164.952 alojados (-0,1%).

Crece un +0,4% el mercado britanico, siendo también favorable la evolucién del mercado francés
(+6,5%), del irlandés (+11,4%) y del austriaco (+3,5%). El turismo procedente de Paises del Este crece
un +9,9%, y el americano, un +19,4%.

Aumenta el turismo sueco (+4,3%), mientras que retrocede el noruego (-5,3%), el finlandés (-3,9%) y
el danés (-1,3%). La evolucidon también es negativa para el mercado aleman (-6,4%), para el holandés
(-1,7%), belga (-2,9%), italiano (-8,7%) y ruso (-9,4%).

Zona Norte

En la zona Norte se registran 924.674 turistas alojados entre enero y octubre, un +9,5% mas que en el
mismo periodo de 2016. Sus establecimientos hoteleros aumentan la cifra de alojados un +9,2%,
alojando a 677.159 turistas. También aumenta el numero de alojados en los establecimientos
extrahoteleros un +10,4%, donde se alojaron 247.515 turistas.

En estos diez meses la zona acumula 6.351.289 pernoctaciones, un +7,1% mas que en el aifo anterior.
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Desciende la estancia media un -0,15 puntos, situandose en 6,87 dias de media, lo que merma el
crecimiento de las pernoctaciones.

En los hoteles se acumulan 4.561.157 pernoctaciones, un +7,4% mas que en 2016, y en sus
establecimientos extrahoteleros, 1.790.132 pernoctaciones, un +6,2% de incremento respecto al afio
anterior.

La estancia media en hoteles se situd en 6,74 dias, -0,11 puntos inferior a la del afio anterior, y en los
establecimientos extrahoteleros en 7,23 dias, -0,29 puntos menos respecto al aio anterior.

El indice de ocupacién de la zona, 74% de media, aumenta un +2,6%, con incrementos de la ocupacidn
hotelera de un +2,6% (indice del 77,5%) y de la extrahotelera, también en un +2,6% (indice del 66,6%
de media).

El balance de sus mercados es mas favorable que en la zona Sur, acusando caida sélo en el mercado
aleman, que desciende un -5,4% respecto al afio anterior.

Aumenta un +7,2% el mercado nacional, principal emisor en la zona y es positiva la evolucién de
mercados como el turismo britanico (+21,8%), el francés (+26,6%), %), el italiano (+18,3%), el belga
(+60,9%) y el holandés (+43,5%). Crecen igualmente, los mercados de Suiza (+13,7%), Austria (+23,5%)
y el procedente de Paises del Este (+24,2%).

También aumentan los cuatro emisores nordicos, con aumento del turismo finlandés (+14,6%), sueco
(+16%), danés (+31,8%) y noruego (+41,2%).

Pese al descenso insular del mercado ruso, en la zona Norte este emisor aumenta un +20,8%.

INDICADORES
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INDICADORES TURISTICOS DE TENERIFE definitivo

N° DE TURISTAS ALOJADOS POR NACIONALIDAD Y VARIACION DE LA AFLUENCIA ‘

RESPECTO AL ANO ANTERIOR SEGUN ZONAS

octubre 2017
TENERIFE ZONA 1 Santa Cruz il "‘La"‘:,"““:‘:a"j“"" ZONA 3 Norte ZONA 4 Sur
Alojados ) var Alojados _ var Alojados ) var Alojados ) var Alojados ) var
mes
Espaiia 95.743
' Res Tenerel 22,934
Ro Ol 13428
Res. Peninsula 59.381 |
Holanda 16.694  14,7% 2,49 79,0% 14.934
Ipéigica 13.254 17 20,8% 12.083
Alomania 59.502 ' ] 3% | 38.111
Francia 17.865 | 16,0% 13.525
Reinio Unido 177.208 20,8% 167.530
ianda 9.037 | 14,6% 37,5% 8.086
Itatia 11.565 7 97,8¢ 9,8% 9.194
Paises Nowdicos 40514 | 1,0% . 598 ' . 2641% 32.020
suecia  14.454 | 8,1% 1,1% 1200,07 5% 12.303
Noruega 7.894 : 5 > 6.869
Dinamarcal|  7.496 39 3 B85 31,0% 5.947
Flandal  10.670 Y A 6.901
Suiza 8.074 - 262% ' 74% 6.486
Austria 2973 7,2% 2.193
Rusia 8.837 5,19 307,1% 5,69 7.636
Paises del Este 14.212 12.7% 2.2% 5,9% 11.950
Resto de Europa 14009 | 4,6% . 184% 2,4% . 17.9% 9.463
usa 1937 | 36,5% 50,09 34,1Y% 1.321
Resto de América 2.062 | 3 118,5% 317,2% 748
Resto del Mundo 6.531 1 o
Total Extranjero 404.274 7,4° 339.472
Total 1500.017 {
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TENERIFE

N° DE TURISTAS ALOJADOS POR NACIONALIDAD Y VARIACION DE LA AFLUENCIA
RESPECTO AL ANO ANTERIOR SEGUN ZONAS

acumulado octubre 2017
ZONA 2 La Laguna-Bajamar-

TENERIFE ZONA 1 Santa Cruz LaPunta ZONA 3 Norte ZONA 4 Sur
Alojados var Alojados var Alojados Alojados Alojados
acumulado interanual acumulado interanual acumulado acumulado acumulado interanual

Espana 1.063.249 138.297 22.218 431.152 471.582
Res. Tenerife|  279.667 - - - -
Ros. Ol ool 134.824 - - - -
Res. Peninsula|  648.758 - - - -
Holanda 145.960 1.332 798 12.282 131.548
Bélgica 129.284 1.522 541 9.469 117.752
Alemania 511.884 6.819 8.059 185.489 311.517
Francia 161.028 5.329 3.058 31.814 120.827
Reino Unido 1.764.469 8.808 1.880 92.629 1.661.152
Ihanda 91.563 928 207 6.887 83.541
ltalia 126.839 6.476 1.297 15.142 103.924
Paises Nordicos 295.476 6.692 493 44.307 243.984
Suecia|  105.694 2.316 180 12.242 90.956
Noruega 54.861 1.570 95 5.498 47.698
Dinamarca 69.748 1.502 160 8.116 59.970
Finlandia 65.173 1.304 58 18.451 45.360
Suiza 47.269 1.109 794 8.390 36.976
Austria 28.930 518 435 6.654 21.323
Rusia 75.111 1.500 229 7.795 65.587
Paises del Este 128.685 2.048 324 19.337 106.976
Resto de Europa 142.784 5.236 528 35.490 101.530
Usa 17.305 2.092 624 2.675 11.914
Resto de América 16.423 3.725 514 3.798 8.386
Resto del Mundo 54.979 4.783 817 11.364 38.015
Total Extranjero | 3.737.989 58.917 20.598 493.522 3.164.952

Total 4801238 3636534
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