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Situacion turistica: marzo 2017

Turismo alojado

En el anadlisis de los datos del mes de marzo, hay que tener en consideracion que se encuentran
afectados por el llamado efecto calendario de la Semana Santa, que en 2017 se ha celebrado
integramente en el mes de abril, mientras que en el afio anterior recayé en el mes de marzo,
provocando un descenso “artificial” en los datos de marzo y posible incremento en los
correspondientes al mes de abril.

Otro elemento a tener en cuenta es el crecimiento acelerado que esta teniendo el uso de vivienda
vacacional en Tenerife, que segln avances para el | trimestre de la Encuesta sobre el Turismo que
visita Tenerife del Cabildo de Tenerife, supone mas de un 10% de las opciones alojativas utilizadas por
los turistas del trimestre. Una opcion que, de momento, no estd recogida en las estadisticas alojativas
gue se elaboran.

Una vez considerado los aspectos anteriores, la cifra de alojados en los establecimientos turisticos de
Tenerife en el mes de marzo ascendid a 471.494 turistas, un -2,3% inferior a los que se registraron en
marzo de 2016. La cifra de alojados en los establecimientos hoteleros registré un descenso en el mes
del -1,7%, con un total de 322.232 alojados. En los establecimientos extrahoteleros, el descenso de
alojados se situd en un -3,7%, para un total de 149.262 turistas.

La cifra de alojados en la zona sur desciende un -4% en el mes y aumenta en el norte un +3,4%.
También es positivo el resultado del mes en la zona de Santa Cruz y en La Laguna-Bajamar-La Punta.

En relacidn a la situacidn los mercados emisores, en el mes de marzo se registra una acusada caida
del mercado espafiol, posiblemente acentuada por el efecto calendario de la Semana Santa, dado que
éste suele ser un periodo vacacional importante para el turismo espafiol, por lo que esperamos un
crecimiento destacado en los datos del mes de abril. El descenso del mercado espafol afecta tanto al
mercado peninsular, que desciende un -13,5%, como al mercado canario, que desciende un -23%.

Los mercados extranjeros también reducen su afluencia en la isla en marzo, con un descenso conjunto
del -2,3%, con caidas del turismo aleman (-6,3%), belga (-13,2%) e italiano (-6,1%). Descienden los
cuatro emisores nordicos y también los mercados de Suiza y Austria.

Por el contrario, mantienen resultado positivo en el mes los mercados de Reino Unido (+4,1%), Francia
(+21%), Holanda (+4,2%), asi como los Paises del Este (+9,3%) y Rusia (+14,5%).
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Evolucidn del turismo alojado en Tenerife
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Pernoctaciones y estancia media

El turismo alojado en Tenerife durante el mes de marzo realizé 3.497.207 pernoctaciones, un -4,1%
menos que en el mismo mes de 2016. Este descenso de las pernoctaciones se ha visto intensificado,
en relacién al descenso de alojados (-2,3%), a consecuencia de la reduccién de la estancia media (-0,14
puntos).

Los hoteles registraron un total de 2.257.358 pernoctaciones, un -4% menos que en el mismo mes de
2016. También los establecimientos extrahoteleros redujeron un -4,3% sus pernoctaciones, para un
total de 1.239.849.

La duracién media de la estancia se reduce en -0,14 puntos en el mes, con una permanencia media de

7,42 dias. En los hoteles, la estancia fue de 7,01 dias, acortdndose en -0,17 puntos; y en los
establecimientos extrahoteleros, se redujo -0,06 puntos con una permanencia de 8,31 dias.

Indices de ocupacion

La ocupacién de laIsla alcanzé en el mes un indice del 70,9%, reduciéndose un -4,6% respecto al indice
registrado en el afo anterior. Los hoteles tuvieron una ocupacion media del 78,5% (-4,2%), mientras
qgue la ocupacion en los establecimientos extrahoteleros se redujo un -5,1%, para una ocupacién
media del 60,3%.
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Situacion turistica. | trimestre 2017

Turismo alojado

El afio 2017 lleva acumulado en su primer trimestre un descenso de visitantes del -1,5% respecto a
igual periodo del afio anterior y una cifra de 1.325.897 alojados.

El segmento hotelero, con 912.041 alojados, registré un descenso del -0,5%. Por su parte, los
establecimientos extrahoteleros, con una cifra de 413.856 alojados en los tres primeros meses del
ano, acumulan un descenso del -3,5%.

Los hoteles de 5* registran un aumento de alojados del +6,1%, impulsado por la incorporacién al
mercado de la nueva oferta del Hard Rock a finales del afio 2016, aunque ello afecta, como se vera

mas adelante, a un descenso de ocupacion alojativa en esta categoria hotelera.

La cifra de alojados se reduce en los hoteles de 4* (-1,8%), y en los hoteles de 3* (-6,1%), acentuado
por la recualificacion de los dos hoteles de 3* que se reconvierten en el 5* Hard Rock.

De las categorias inferiores, aumenta la cifra de alojados en 2* (+22,8%) y se reduce en los de 1*
(-11,9%).

Turismo alojado en Tenerife por tipologia y categoria de alojamiento
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Pernoctaciones y estancia media

El primer trimestre acumula un total de 10.383.117 pernoctaciones, un -2,5% menos respecto al
mismo trimestre del afio anterior.

Los establecimientos hoteleros registraron un descenso del -2,4% (6.681.140 pernoctaciones totales)
y los extrahoteleros del -2,8% (3.701.977 pernoctaciones totales).

La estancia media en la isla se situd en el trimestre en 7,83 dias de media, acumulando un descenso
en el periodo de -0,09 puntos. Se reduce la estancia en los hoteles (-0,14 puntos), para una media de
7,33 dias, mientras que se incrementa ligeramente en los establecimientos extrahoteleros (+0,07
puntos) con una duracion media de 8,95 dias de estancia.

Indices de ocupacion

El indice de ocupacion media hasta marzo se ha situado en un 72,5%, un -1,9% inferior al registrado
en el mismo periodo de 2016.

Los hoteles, con una ocupacién hotelera del 80%, registran un descenso del -1,6%. Descenso que
también sufren los establecimientos extrahoteleros, que con una ocupacién media del 62%, reducen
el indice un -2,5%.

La ocupacion alojativa en los establecimientos de 5*, del 80,3%, cae un -1,2% pese al crecimiento de
las pernoctaciones debido al aumento de oferta en el mercado con la entrada de las nuevas plazas del
Hard Rock en esta categoria, procedentes de la renovacion y recualificacion de dos hoteles de 3*.

En los hoteles de 4*descienden todos los indicadores alojativos, lo que lleva a una caida del indice
del -2,5%, aunque con niveles de ocupacién del 82,2%. Lo mismo sucede en los hoteles de 3*, que
registran una ocupacion del 75,6% y un descenso de la misma del -1,7%, en este caso acompafiado de
la desaparicion de las plazas alojativas que se han reconvertido en el nuevo Hard Rock.

A diferencia de las categorias anteriores, establecimientos de 2* y 1*, superando el 64% de ocupacion,
aumentan sus indices en el 12 trimestre.

Mercados emisores

En el balance de los mercados emisores hemos de tener en cuenta también, los dos aspectos
comentados al inicio de este informe. De una parte, el efecto calendario de la Semana Santa, y en
segundo, el peso alojativo del uso de la vivienda vacacional, que tiene peso diferenciado en los
distintos mercados emisores, incidiendo asi, en unos mds que en otros, en los datos alojativos
convencionales.
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El mercado espaiiol, con un total de 190.806 alojados en el 12 trimestre, pierde en el trimestre
un -7,2% respecto a las cifras que registro en el mismo periodo del afo anterior. Desciende tanto el
turismo peninsular (-3,1%), como el canario (-13,7%), éste ultimo con mayor intensidad.

Los datos de AENA muestran un ligero descenso de llegadas de pasajeros procedentes de la Peninsula
(-0,9%).

En cuanto al turismo
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embargo, y a diferencia de ambas
fuentes de datos de alojados, los correspondientes a AENA de llegada de pasajeros desde Alemania
acumula un ligero incremento del +0,6%. Es importante destacar que aproximadamente un 10% del
trafico desde Alemania no corresponde a turismo alemadn y, de otra parte, la tendencia creciente de
este mercado hacia alojamientos particulares no recogido en estos datos estadisticos, y que la
Encuesta de Visitantes para el 12 trimestre cuantifica en un14% de alojados en esta modalidad.

También el mercado italiano registra en el trimestre un descenso del -8,9%, con un total de 39.917
alojados. La llegada de pasajeros desde aeropuertos italianos, por el contrario, registran un
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incremento del +11%, sin duda explicado por el uso que hace el mercado de la vivienda vacacional y
particular, que supone algo mds de un 10,2%.

Lo mismo se observa con la afluencia de turismo belga, que se reduce un -3,3%, con un computo total
de 40.355 alojados, dato que también corroboran los datos alojativos del ISTAC. A diferencia de este
balance, el trafico aéreo desde Bélgica registra una evolucién positiva en el trimestre.

El mercado holandés, con un balance de 37.329 alojados en lo que va de afio, registra un incremento
de un +0,9%, siendo también positivo el balance en el trafico aéreo. Este mercado tiene un peso
alojativo en viviendas vacacionales del 14,3% en el primer trimestre del afio.

Las cifras de turismo irlandés alojado en Tenerife, 20.717 turistas en el periodo, se mantienen
constantes respecto al ano anterior. Pese a ello, el mercado registra una caida en la llegada de
pasajeros desde Irlanda (-2%), aunque hay que tener en cuenta que los aeropuertos irlandeses son
vias de salida también de turismo britanico.

A diferencia de los mercados anteriores, el francés acumula hasta marzo un incremento del +11,2%,
con un total de 46.201 alojados, registrando este mercado desde diciembre 2016 cifras positivas
respecto al afio anterior. Los datos de llegadas de pasajeros aumentan el doble, un 22%, aunque los
valores absolutos de pasajeros se mantienen por debajo de los de alojados, al ser éste un mercado
con un indice de trafico indirecto hacia Tenerife muy elevado, en particular, via Peninsula, Suiza o
Bélgica. El mercado francés es el que tiene mayor peso en alquiler vacacional con una cuota en esta
modalidad del 20%.

También es positivo es resultado del | trimestre del turismo procedente de los Paises del Este, que
incrementan su afluencia a Tenerife un +10,4%, con un total de 32.885 alojados.

El mercado ruso aumenta un +3,2% la cifra de alojados, con una cifra de alojados de 17.770 rusos. Los
datos de AENA corroboran esta tendencia con un incremento de trafico de pasajeros desde Rusia en
el | trimestre del +5,7%.

También es positivo el balance del mercado suizo, que acumula un aumento del +2,7% durante el
1°trimestre, asi como el del turismo austriaco (+5,5%).

El balance de los mercados néordicos mantiene la ténica negativa del afio anterior en todos los
mercados: noruego (-3,9%), danés (-2,8%), sueco (0,7%) y finlandés (-5,6%). Esta debilidad del
mercado no queda reflejada, sin embargo, en los datos de trafico de pasajeros, que salvo en el caso
de Dinamarca, incrementan las cifras de llegadas.

Por ultimo, el turismo norteamericano, con 4.772 alojados, aumenta un +31,7% respecto al afio
anterior.
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Indicadores zonales (I trimestre 2017)

Zona Sur

En | trimestre de 2017, la zona sur registré un descenso del -3,1% en la cifra de alojados (1.008.102
turistas). Las pernoctaciones se reducen un -3,6%, para un total de 8.313.761 estancias y la estancia
media, situada en 8,25 dias se acorta en -0,04 puntos.

Los hoteles registran un descenso de turismo del -2,3%, con un total de 655.227 alojados. Disminuyen
sus pernoctaciones un -3,6%, contabilizandose un total de 5.153.973 y la duracidn de la estancia, 7,87
dias de media, es -0,11 puntos inferior a |la del afio anterior.

Por su parte, los alojamientos extrahoteleros registran un descenso de turistas del -4,6%,
contabilizando un total de 352.875 alojados. Las pernoctaciones se reducen un -3,6%, para un total
de 3.159.788, y la estancia media se situd en 8,95 dias, +0,10 puntos por encima del registro del afio
anterior.

Los establecimientos alojativos de la zona Sur registraron una ocupacion media del 72,6%, un -2,0%
inferior ala de 2016. En los hoteles la ocupacién ha sido del 81,3%, acumulando un descenso del -1,9%,
y en los establecimientos extrahoteleros, la ocupacion llegd a un 61,9%, un -2,1% inferior a la del afio
anterior.

El turismo nacional cae en la zona un -15,4%, y el extranjero experimenta un descenso del -2,1%.
El mercado britanico disminuye un -0,8% y el aleman un -9,1%. Desciende también el mercado italiano
un-11,2%, el holandés un -2%, y el belga un -5,8%. Desciende igualmente el turismo suizo (-0,6%), asi

como, los cuatro nérdicos: Suecia (-1,8%), Noruega (-7,5%), Dinamarca (-5,9%) y Finlandia (-8,9%).

Por el contrario, la zona Sur gana afluencia de mercado francés (+12,9%), irlandés (+0,3%), austriaco
(+3,1%), ruso (+1,3%), y turismo de Paises del Este (+9,1%).

La zona Norte

El balance alojativo en zona norte durante el | trimestre del afio 2017 se salda con un incremento del
+5,6%, para un total de 239.412 turistas alojados en sus establecimientos, a diferencia del descenso
gue registra la zona sur.

La zona ha registrado un total de 1.856.256 pernoctaciones, un +2,1% mas que las registradas en el
mismo periodo del afio anterior y la estancia media ha sido de 7,75 dias de media, reduciéndose
en -0,26 puntos.
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Los hoteles de la zona, con 181.625 alojados, aumentan la cifra de alojados un +6,6%, mientras que
en los establecimientos extrahoteleros el crecimiento alcanza el +2,4%, para un total de 57.787
alojados.

En los hoteles se contabilizaron 1.334.054 pernoctaciones (+2,2%) y en los establecimientos
extrahoteleros la cifra ha sido de 522.202 pernoctaciones (+1,8%).

Cae la estancia media en los establecimientos hoteleros (-0,32 puntos), situdndose en 7,35 dias, asi
como en la tipologia extrahotelera (-0,05 puntos), donde los turistas permanecen 9,04 dias de media.

La ocupacién media en los establecimientos del norte ha sido de un 73,8%, con un descenso del -0,8%
respecto al afio anterior, a pesar del aumento de pernoctaciones debido a un aumento de las plazas
alojativas (+4,1%). Se reduce la ocupacién hotelera un -0,8% (10 77,2%), y en los establecimientos
extrahoteleros un -0,8% (10 66,3%).

En relacién a sus mercados emisores, el turismo espanol acumula un descenso del -2,1%, mientras
gue el turismo extranjero experimenta un crecimiento del +9,4%.

Desciende el turismo aleman (-4,2%), primer emisor extranjeros de la zona, asi como el turismo
irlandés (-2,4%).

Todos los demas mercados extranjeros incrementan la afluencia a la zona en este periodo, destacando
entre los de mayor peso en la zona: el britanico (+30,1%), el finlandés (+3,2%), el sueco (+7,5%) vy el
francés (+16,2%).
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Situacion turistica. Temporada Invierno 2016- 2017 (noviembre
2016-marzo 2017)

La temporada de invierno 2016-2017, comprendida entre los meses de noviembre 2016 y marzo 2017,
registra un total de 2.210.924 alojados en Tenerife, lo que supone un incremento del +0,8% respecto
al invierno anterior. Aumenta la cifra de alojados en hoteles un +1,7%, para un total de 1.513.679
turistas, mientras que en los establecimientos extrahoteleros se reduce un -1,1%, para un total de
697.245 alojados.

Las pernoctaciones registradas en la isla en la temporada ascendieron a 17.145.205, un -0,7% menos
gue en el invierno anterior. Y la estancia media se redujo en -0,12 puntos, con una media alojativa de
7,75 dias de duracion.

La ocupacién mediainsular en la temporada se situd en un indice del 71,5%, reduciéndose ligeramente
un -0,2%. Se reduce la ocupacion hotelera un -0,4%, con un indice de ocupacién del 78,7%, mientras
gue la extrahotelera se mantiene practicamente estable (-0,1%), para un indice de ocupacién de
61,5%.

La zona Sur reduce la cifra de turismo durante la temporada un -0,9% (1.685.531 alojados), asi como
las pernoctaciones (-2,2%) y experimenta descensos de sus indices de ocupacion hoteleros vy
extrahoteleros, aunque éstos se sitian en un 80% y un 61,1% respectivamente.

Por su parte, la zona Norte se registra un incremento de un +8,8% en la cifra de alojados (397.545
alojados), aumentando también las pernoctaciones (+6,3%) y la ocupacion (+4%), que se sitla en un
73,1% de media.

La zona Santa Cruz pierde en la temporada un -1,4% de su turismo hotelero (106.984 alojados), con
descensos también en las pernoctaciones (-1,9%). Sin embargo, incrementa los indices de ocupacion
un +0,5% gracias a una reduccién de plazas disponibles (-1,6%).

La zona La Laguna — Bajamar — La Punta aumenta un +12,9% la cifra de alojados (20.864 alojados), asi
como sus pernoctaciones (+22,9%) y su ocupacion (+12,6%).

Atendiendo al balance de mercados emisores, el turismo nacional finaliza la temporada de invierno
con un total de 333.208 turistas alojados, un -2,3% menos que en el invierno anterior. Este descenso
se debe a la perdida de turismo canario (-13%), ya que el turismo peninsular se incrementa en esta
temporada un +5,1%

Por su parte, el turismo extranjero sumad en la temporada un total de 1.877.716 alojados, aumentando
su afluencia un +1,4% en los alojamientos insulares.
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El invierno 16/17 registré aumento en los mercados britanico (+3,4%), francés (+11,3%) e irlandés
(+5,3%). También crece el turismo procedente de Suiza (+2,4%), Austria (+7,5%), Rusia (+5,4%), Paises
del Este (+8,8%) y de USA (+24,4%)

Por el contrario, el balance de la temporada no es favorable para el turismo aleman (-3,9%) ni para

los mercados sueco (-1,3%), noruego (-2%), danés (-4%) y finlandés (-0,4%). También reducen su
presencia en la Isla los turistas belgas (-4,6%), italianos (-6,1%) y holandeses (-1,5%).

INDICADORES (Ac. Marzo 2017)

N° DE TURISTAS ALOJADOS POR NACIONALIDAD Y VARIACION DE LA AFLUENCIA
RESPECTO AL ANO ANTERIOR SEGUN ZONAS

acumulado marzo 2017

ZONA 2 La Laguna-Bajamar-

TENERIFE ZONA 1 Santa Cruz La Punta ZONA 3 Norte ZONA 4 Sur
Alojados var Alojados var Alojados var Alojados var Alojados var
acumulado interanual acumulado interanual acumulado interanual acumulado interanual acumulado interanual

Espaiia 190.806 42.612 4.815 74.168 69.211
Res. Tenerife 45.481 - - - -
e S : : - :
Res. Peninsula 121.794 - - - -
Holanda 37.329 640 3.028 33.305
Bélgica 40.355 498 2.265 37.390
Alemania 161.643 2918 64.460 91.249
Francia 46.201 1.741 7.966 35.347
Reino Unido 462.051 3.847 28.954 428.350
Ianda 20.717 392 1.336 18.903
Italia 39.917 2.256 3.975 33.312
Paises Nordicos 194.299 3.819 29.573 160.645
Suecia 70.903 1.467 93 8.338 61.005
Noruega 34.258 931 33 3.345 29.949
Dinamarca 44.406 530 95 5.346 38.435
Finlandia 44.732 891 41 12.544 31.256
Suiza 12.271 424 258 2.367 9.222
Austria 9.920 245 155 2.237 7.283
Rusia 17.770 546 91 1.850 15.283
Paises del Este 32.885 839 130 4172 27.744
Resto de Europa 35.874 2.071 192 8.614 24,997
Usa 4.772 658 185 886 3.043
Resto de América 4.146 901 118 843 2.284
Resto del Mundo 14.941 1.502 187 2.718 10.534
Total Extranjero | 1.135.091 23.297 7.659 165.244 938.891

Total 1.325.897 230412
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INDICADORES (T. Invierno 16/17 (nov-mar)

N° DE TURISTAS ALOJADOS POR NACIONALIDAD Y VARIACION DE LA AFLUENCIA
RESPECTO AL ANO ANTERIOR SEGUN ZONAS

Invierno 16/17 (nov-mar)
ZONA 2 La Laguna-Bajamar-

TENERIFE ZONA 1 Santa Cruz La Punta ZONA 3 Norte ZONA 4 Sur
Alojados var Alojados var Alojados var Alojados var Alojados var
acumulado interanual acumulado interanual acumulado interanual acumulado interanual acumulado interanual

Espaia 333.208 69.976 8.749 130.318 124.165
Res. Tenerife 78.968 - - - -
Ros O el 41.668 - - - -
Res. Peninsula)  242.572 - - - -
Holanda 59.361 1.083 517 4.776 52.985
Belgica 66.586 801 288 3.696 61.801
Alemania 274.863 4.882 4.853 107.713 157.415
Francia 68.857 2.725 1.769 11.411 52.952
Reino Unido 770.337 5.832 1.341 43.906 719.258
Inanda 33.328 581 112 2.210 30.425
Italia 64.994 3.689 644 6.324 54.337
Paises Nordicos 315.896 5.969 438 48.143 261.346
Suecia  117.406 2.247 185 13.336 101.638
Noruega 57.547 1.495 70 5.420 50.562
Di 65.002 803 128 7.832 56.239
Finlandia 75.941 1.424 55 21.555 52.907
Suiza 21.605 715 430 4.222 16.238
Austria 16.930 385 250 3.685 12.610
Rusia 31.975 971 139 3.092 27.773
Paises del Este 53.946 1.268 208 6.676 45.794
Resto de Europa 58.758 3.092 247 14.246 41173
Usa 8.037 1.091 308 1.343 5.295
Resto de América 7.000 1.619 219 1.348 3.814
Resto del Mundo 25.243 2.305 352 4.436 18.150
Total Extranjero 1.877.716 37.008 12.115 267.227 1.561.366

Total 2.210.924 1685531
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