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Turismo de Tenerife 

BALANCE DE SITUACIÓN TURISTICA 2012 
 
 
El contexto turístico español, así como el de Tenerife, se encuentra inmerso en una coyuntura desfavorable 
generada por la confluencia de una serie de factores condicionantes de la demanda turística. 
 

▪ La debilidad de  la demanda nacional retrae el consumo de  los españoles,  la cual se sitúa en el 3º 
trimestre 2012 en un ‐4%, casi el doble que la caída media de la zona euro. 

▪ La entrada en recesión de algunas de  las principales economías europeas se empieza a reflejar en 
un menor dinamismo de la demanda extranjera, y un descenso medio de la demanda nacional en la 
zona euro del ‐2,3% en el 3º trimestre 2012. Durante el tercer trimestre de 2012 y según informa la 
European Travel Commision, se  registra una  ralentización de  los  indicadores de  transporte aéreo 
así  como  de  los  alojativos,  consecuencia  de  un  comportamiento  de  viaje más  ahorrativo  de  los 
europeos. 

▪ La subida de las tasas aéreas a partir de julio 2012 y eliminación, desde enero, de las bonificaciones 
de  tasas  aéreas  de  las  que  disfrutaba  Canarias  en  los  dos  años  anteriores.  Esto  provoca  un 
incremento medio de  las  tasas en  julio 2012, en  torno a un 26% en TFS y un 19% en TFN, para 
vuelos al EEE.  

▪  A ello se añade en octubre 2012 el anuncio, por parte del Gobierno, de una nueva subida de tasas 
prevista para el 1 de enero 2013 del +8,5%,  lo que ha  llevado a algunas  compañías aéreas a un 
reajuste de su oferta con la Isla. Así, la oferta de plazas en vuelos regulares para este invierno 12/13 
cae casi un 10% y llegará a un 9% en las previsiones del verano 2013. 

▪ La  subida  del  precio  del  carburante  o  los  esfuerzos  de  recuperación  de  los  destinos  del 
Mediterráneo oriental. 

 
 
Pese a las dificultades planteadas, el balance acumulado del año sitúa las cifras turísticas de Tenerife cerca 
de los 5 millones de turistas alojados en la Isla (4.900.817 turistas), que aunque inferior a la cifra de 2011, 
refleja un comportamiento positivo teniendo en cuenta  la desfavorable situación económica general, y el 
crecimiento extraordinario que registró Tenerife en 2011, año con el que se comparan estas cifras actuales. 
 
Los  desvíos  turísticos  que  provocaron  las  revueltas  de  la  “Primavera  Árabe”  generaron  para  la  Isla  un 
crecimiento de turistas adicional que estima incrementó en torno a 2‐3 puntos la cifra de turismo que la Isla 
hubiera tenido sin estos acontecimientos. La OMT estima en más de siete millones los turistas transferidos 
a consecuencia de la Primavera Árabe al Sur de Europa en 2011. 
 
A partir del verano 2008 no parece haber duda de que se ha entrado en una crisis  turística, sufriendo  la 
actividad una  fuerte  caída en 2009  (‐11%).  La  situación  se mantiene negativa hasta el  I  trimestre 2010, 
cuando el sector empieza a recuperar cifras de turismo. Ello  lleva a un resultado positivo en el año 2010 
(+2,6%), que se duplica al año siguiente gracias a los acontecimientos de las revueltas en el Norte de África 
además de medidas económicas que se emprenden para favorecer la recuperación de la actividad turística 
y el transporte aéreo. 
 
Si se aísla la incidencia de los diversos acontecimientos mundiales sobre la evolución turística de Tenerife, 
las cifras de 2012 mostrarían una recuperación de la tendencia positiva de los últimos 4 años. El balance de 
2012, se sitúa un 1,5% por encima del de 2010, y más de un 4% superior al que obtuvo la Isla en 2009. La 
tendencia de crecimiento  lineal en estos últimos 4 años se situaría en un +1.5%, tal y como muestran  las 
gráficas siguientes.  
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La recuperación de cifras anteriores al inicio de la crisis económica, a finales de 2008, que más patente en la 
evolución  del  turismo  extranjero  en  Tenerife.  El  número  de  turistas  internacionales  que  se  alojaron  en 
Tenerife en 2012, se sitúan en valores próximos a los de 2007 y 2008. 
 
El turismo extranjero, a pesar de una mejoría en  los últimos meses del año, termina 2012 con un balance 
de 3.715.809 turistas internacionales en Tenerife, un ‐3,7% menos que lo registrado el año anterior. A pesar 
de ello, este resultado debe valorarse teniendo en cuenta el fuerte crecimiento que vivió la isla en 2011 y 
que llegó a un 12,5%, consecuencia del desvío motivados por las revueltas árabes. Este efecto es tanto más 
patente en aquellos emisores turísticos más afectados por los desvíos, tales como los mercados nórdicos, el 
turismo  alemán,  el  francés,  holandés,  belga,  británico,  e  incluso,  el  español.  El  balance  de  turismo 
internacional, descontando el efecto de las revueltas de 2011, pasaría de una caída de un ‐3,7% a sólo un 
‐1,9%. 
 
En 2012 Tenerife se sitúa entre los primeros destinos españoles que concentran el crecimiento del turismo 
extranjero en España  
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El mercado español, con un total de 1.185.008 alojados, sufre una fuerte caída del ‐9% en 2012, que a pesar 
de su importancia, es inferior a la registrada en el año 2011 (‐11,1%),  gracias a un mejor comportamiento 
de este mercado en el primer semestre de 2012 en relación al año anterior. El turismo peninsular cae en el 
conjunto de Canarias un 13,7% en 2012, consecuencia de  la debilidad de  la demanda nacional en todo el 
conjunto  español  y  que  ha motivado  un  descenso  generalizado  de  la  actividad  turística  en  España. No 
obstante, la situación en Tenerife registra un descenso inferior al de la media canaria. Lo que contribuye a 
mantener el liderazgo turístico en este mercado, con un aporte de Tenerife a Canarias de más del 45% del 
mercado peninsular del Archipiélago. 
 
Con  todo,  la  situación  turística  de  Tenerife  se  coloca  en  una  posición muy  competitiva,  liderando  en 
Canarias la entrada de turismo, cuando el conjunto de Canarias registra un descenso general de su cifra de 
turistas. Asimismo se coloca a la cabeza en las cifras de tráfico de pasajeros llegados a sus aeropuertos. Es 
más, el tráfico aéreo  internacional en  los aeropuertos tinerfeños superan  incluso  las cifras extraordinarias 
de 2011 con 3.794.416 llegadas de pasajeros internacionales, un +0,3% más que en el año anterior. 
 
Los hoteles de la Isla, con un total de 3.173.478 alojados, consiguen mantener cifras similares a las del año 
anterior ( ‐0,5%), destacando el fuerte incremento de turismo que se registra en los hoteles de 5* de la Isla 
(+19,1%). Una oferta hotelera de alta calidad donde se aloja el 10,1% del turismo de Tenerife. Canarias, y 
particularmente Tenerife, ha sido el destino turístico con mayor volumen de pernoctaciones hoteleras en el 
año. 
 
A  lo anterior  se  suma un  resultado muy positivo en el  tráfico de cruceros de Tenerife,  contabilizando el 
Puerto de Santa Cruz de Tenerife un  total de 669.353  cruceristas, un 10,2% más que  los  registrados en 
2011. 
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En lo que respecta a características de los visitantes, en 2012 los índices de fidelidad que vuelven a situarse 
en un 59%, aumentando un 1,4% en 2012. El nivel de repetición de  los turistas de  la  isla en  los 5 últimos 
años se sitúa en un 40,4%. Aumenta también  los niveles de satisfacción global de  los turistas, que en una 
escala de 1 a 10, valoran su viaje a Tenerife en un notable (8,48 puntos), unos 0,06 puntos más alto que en 
2011. Esta mejor percepción de la Isla se pone de manifiesto en una disminución en del 6% en las quejas y 
valoraciones negativas emitidas por los visitantes. 
 
En el plano económico, aumenta la renta media familiar del turismo de la Isla un 3,2%, y el gasto turístico 
total, que se sitúa en una media de 110,49 € por persona y día, y un total de 1.041,07 euros por visitante, 
también registra un crecimiento en el año de un 1,87%. Ello se consigue gracias al aumento de gasto en 
origen y  la estabilidad de  lo que gastan  los  turistas en destino.  Las partidas destinadas a  restauración  y 
compras, que suponen el 32% del gasto en destino, así como  las de ocio, contribuyen a esta estabilidad 
compensando reducciones en otros gastos.  
 
Este gasto, repercute en unos  ingresos turísticos directos para  la  isla, cifrados en 3.538.194.158 euros (un 
‐3,4% respecto a 2011). 
 
El empleo turístico, atendiendo a  la cifra de contrataciones registradas en el sector, mantiene en 2012 un 
mayor dinamismo que el resto de  la economía  insular. El sector turístico de  la  Isla formalizó en el año un 
total de 70.515 nuevos contratos,  lo que ha supuesto un crecimiento  interanual del +3,4%. Un dato que 
contrasta con el balance   negativo en  las contrataciones del conjunto de sectores de actividad económica 
en Tenerife (‐4,8%).  
 
En  comparación  a  la media Canaria, el empleo muestra en Tenerife un  comportamiento más  favorable, 
tanto en el global de  la economía  (Canarias  reduce  las contrataciones un  ‐7%), como específicamente el 
sector  de  actividades  turísticas,  que  frente  al  crecimiento  en  Tenerife,  la media  canaria  recoge  cifras 
negativas en contrataciones del sector (‐1,3%). 
 
El nivel de contrataciones en el sector turístico de Tenerife se sitúa en 2012 en niveles, incluso superiores a 
los que había previo a  la crisis. Por el contrario, el conjunto de  la economía  insular no ha conseguido aún 
remontar  los niveles de contratación previos a  la crisis, con cifras un 30%  inferior a  las que se registraban 
en 2008. 
 
También la encuesta de población activa IV trimestre 2012 publicada ayer, destaca el descenso significativo 
que se producen en el número de parados en Canarias. La  interpretación conjunta de  la evolución de  los 
diferentes  indicadores  de  la  EPA  del  IV  trimestre  reflejan,  en  comparación  con  la media  nacional,  un 
esfuerzo superior de la economía canaria para absorber el continuado incremento de entrada de activos en 
el mercado, con menores descensos de ocupados y mayor contención del paro, aún con incremento de  la 
población activa del Archipiélago que entra en el mercado laboral. 
 
En general, los diferentes datos ponen de relieve el esfuerzo que está realizando el sector turístico de la Isla 
en su importante contribución a la mejora de la economía y del empleo, a pesar de la difícil situación por la 
que se atraviesa. 
 
El  crecimiento  que  ha  registrado  España  en  ingresos  por  turismo  extranjero,  según  datos  del Banco  de 
España, supone una significativa contribución a la mejora del déficit de la balanza de pagos. 
 
Para el nuevo año que acaba de comenzar, las expectativas turísticas prevén un escenario más positivo que 
en 2012. De ahí la importancia de mantener la capacidad de arrastre que está teniendo el sector Turístico, 
sobre la Economía con políticas de apoyo que favorezcan su competitividad. 
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