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SITUACION TURISTICA DE TENERIFE
Septiembre y acumulado 2008 (datos provisionales al 58%6 de muestra)

Las estadisticas provisionales aportadas por el Area de Desarrollo Econémico del Cabildo de
Tenerife, muestran la siguiente coyuntura turistica en la Isla durante el mes de septiembre y el
acumulado del afio 2008.

La coyuntura turistica actual refleja una situacion de equilibrio, no sin esfuerzo y dificultad, y
que esta siendo el amortiguador de la negativa situacion econdmica actual.

TURISMO ALOJADQO: Evolucioén general

En el mes de septiembre el nUmero de turistas alojados en Tenerife, 391.882 turistas, registra
un descenso del -4,35% en relacion al mismo mes de 2007. El resultado del mes difiere de la
de los dos meses anteriores (julio y agosto) en los que el nimero de turistas alojados
experimenta leves incrementos aunque los mismos no compensan las pérdidas de junio y
septiembre lo que ocasiona un resultado global del verano desfavorable (-1,23%), tal y como
se detalla mas adelante.

Y a pesar de lo anterior, los datos acumulados del afno (enero-septiembre de 2008)
muestran una cifra de turismo en la Isla que se mantiene en crecimiento con un aumento del
+2,38% en relacion a igual periodo de 2007, y un balance de 4.009.050 turistas en lo que va
de afo. Este crecimiento se produce tanto en la tipologia hotelera como en la extrahotelera.

Y por ello podemos calificar la coyuntura turistica actual de equilibrio con gran dificultad y
esfuerzo, y que nuestro sector turistico esta actuando, hasta la fecha actual, como el
amortiguador de la crisis econdmica actual en la Isla.

En septiembre desciende el niumero de turistas extranjeros un -2,39%, y el turismo espafiol un
-7,51%. Este descenso del mes de septiembre se produce tanto en la zona Norte (-11,81%b)
como en la zona Sur (-2,75%). Por el contrario la zona La Laguna-Bajamar-La Punta
permanece practicamente estable (+0,09%) y, la de Santa Cruz, incrementa el nimero de
turistas un +7,60%.

En relacion al tipo de establecimiento utilizado, tanto los hoteles como los establecimientos
extrahoteleros sufren descensos en el nimero de alojados en el mes. Los hoteles, con un total
de 240.481 turistas pierden un -5,13% de sus clientes, y lo establecimientos extrahoteleros,
con 151.401 turistas un -3,08%. Son los hoteles de menor categoria los que evolucionan
positivamente, lo que se explica por los reajustes de presupuestos de los visitantes ante la
negativa situacion econdmica y la tendencia a no dejar de viajar. Los hoteles de 2* aumenta
un 5,26% el nimero de alojados y los de 1* un +6,9%. Los hoteles de categoria superior
evolucionan desfavorablemente en el mes reduciendo los hoteles 5* su clientela un -2,94%,
los de 4* un -3,23% y, por dltimo, los de 3* un -14%.

En los datos acumulados del afio (enero-septiembre de 2008) la cifra de turismo en la Isla
mantiene un crecimiento del +2,38%, en relacién a igual periodo de 2007, con un balance
total de 4.009.050 alojados. Este crecimiento se produce tanto en la tipologia hotelera como
en la extrahotelera. Los hoteles han alojado a 2.379.673 turistas, un +3,09% mas que en
2007 y, los establecimientos extrahoteleros, a 1.629.377 turistas, acumulando un incremento
interanual del +1,36%. En estos nueve primeros meses del afio la Zona Sur y Santa Cruz
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muestran un aumento de turismo, tanto en los alojamientos hoteleros como extrahoteleros, si
bien ocurre todo lo contrario en la zona Norte y la Zona de La Laguna-Bajamar-La Punta.

En el periodo acumulado los hoteles de 5* incrementan su clientela un +6,70%, asi como los
de 4* un +2,70%. También aumenta el niumero de alojados en los hoteles de 3* un +1,33%.
Aumenta el numero de alojados en los 2* (+13,11%) pero caen en los establecimientos de 1*
un (-6,74%0).

En el resultado positivo del acumulado del afio ha incidido el buen comportamiento de los
mercados nérdicos que mantienen una evolucibn muy positiva en el afo, asi como los
mercados de paises de antiguas zonas del Este, ademas del irlandés, francés y holandés.
Asimismo contribuyen a este resultado positivo el crecimiento del mercado espafiol (+1,9%)
junto a la estabilidad del mercado britanico (-0,4%).

En lo que se refiere a la evolucion turistica en el conjunto del Archipiélago, los datos publicados
por AENA para el mes de septiembre indican un total de 626.748 pasajeros llegados a Canarias
procedentes de aeropuertos extranjeros, registrando una reduccion del -8,15%. Todas las
Islas, a excepcion de La Palma (+54,55%), experimentan un descenso en la cifra de pasajeros
extranjeros en el mes. Lanzarote reduce el nUmero de pasajeros un -13,08%, Gran Canaria un
-10,84%, Fuerteventura un -8,32% y, Tenerife, un -4,65%.

En el acumulado enero-septiembre, la cifra de pasajeros extranjeros llegados a Canarias
asciende a 6.759.496, dato que indica un incremento del 1,1% respecto al afio anterior. Se
incrementa la llegada de pasajeros procedentes de aeropuertos extranjeros en Tenerife
(+1,8%), Lanzarote (+1,6%) y La Palma (20,6%). Gran Canaria y Fuerteventura permanecen
practicamente estables, con un ligero descenso de -0,2% en ambas islas.

En lo que se refiere al balance en el global del Estado en el mes de septiembre (datos Frontur
publicados por el IET), Canarias ha sido en el mes de septiembre el 4° destino espafiol con
mayor numero de llegadas de turistas extranjeros por detras de Baleares, Catalufia y
Andalucia. La Comunidad Canaria registr6 un descenso del 9% respecto a septiembre 2007
como consecuencia de las caidas de sus principales mercados emisores: Reino Unido (-13,5%b)
y Alemania (n.d).

El comportamiento del turismo extranjero en el &mbito espafiol ha sido negativo con un
descenso del -5,9% en el mes de septiembre, y recibiendo Espafia un total de 5,7 millones de
turistas internacionales. Contribuye a este descenso en el ambito nacional la caida de los
principales mercados emisores: Francia (-17%), Reino Unido (-4,8%), Alemania (-3,6%0), Italia
(-2,4%), Paises Nordicos (-7,2%), descensos que no han sido compensados por los
incrementos del turismo procedente de Suiza (+1%), resto de Europa (+7,7%) y de Estados
Unidos (+2,8%). Por Comunidad Auténoma de destino principal, Catalufia acumul6 los
mayores descensos en septiembre (-9,5%), seguida de la C. Canaria (-9%) y de Andalucia
(-8,8%). En Baleares el descenso fue de un -2,2% y en la C. Valenciana de un -2%, mientras
que la C. Madrid fue la Gnica que registré incrementos en el mes de septiembre (+4%).

En lo que respecta al acumulado a septiembre, el nimero de turistas internacionales llegados a
Espafia descendié un -0,9%, cifra que alcanzd los 47 millones de turistas. La Comunidad
Canaria ocupa en lo que va de afio la tercera posicibn como destino principal de turistas
extranjeros llegados a Espafia, registrando un incremento del +1,5%. Este incremento se debe
al buen comportamiento de mercados secundarios como los Paises Nordicos, Suiza o Irlanda.
Sin embargo, el mercado Britanico permanecié estable y, el aleman, registré6 en Canarias un
descenso del -3,1%.
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EVOLUCION DE LOS MERCADOS EMISORES EN TENERIFE

El mercado esparfiol ha experimentado en el mes de septiembre un descenso del -7,51% en
Tenerife, con un coémputo total de 145.032 turistas espafioles. Este descenso de turistas
nacionales se produce tanto en hoteles como en el extrahotelero, aunque con mayor incidencia
en el primero. Asi, en los establecimientos hoteleros el descenso de espafioles alojados fue de
un -9,56%, hospedandose un total de 103.263 turistas. Por su parte, los establecimientos
extrahoteleros alojaron a un total de 41.769 turistas espafioles, lo que supuso un recorte del
-2,03%.

Todas las categorias hoteleras, a excepcion de los hoteles de 1*, experimentaron descensos
del nimero de turistas espafoles alojados en el mes de septiembre: hoteles de 5* (-1,76%),
4* (-10,26%), 3* (-14,46%) y 2* (-5,2%)

El mercado espafiol aumenta en la zona de Santa Cruz (+6,22%) y La Laguna-Bajamar-La
Punta (+24,72%) durante el mes de septiembre, mientras que desciende en la zona Norte
(-13,17%) y la zona Sur (-5,86%).

Durante los nueve primeros meses del afio el mercado espafiol, con un total de 1.270.424
turistas alojados en Tenerife, acumula un incremento del +1,90%. En los establecimientos
hoteleros la clientela espafiola se incrementa un 2,18%, mientras que en los extrahoteleros el
crecimiento alcanza un 1,15%. Desciende el turismo espafiol en hoteles de 5* (-0,83%),
ademas de los 1*. Por el contrario se incrementa en los hoteles de 4* (+0,58%), en los de
3*(+5,41%) y en los de 2* (+14,15%).

Entre enero-septiembre el mercado nacional mantiene balance positivo en Santa Cruz
(+11,49%) y la zona Sur de la Isla (+4,73%), mientras que cae en la zona de La Laguna —
Bajamar-La Punta (-10,41%) y la zona Norte (-2,86%).

Atendiendo a datos de La Encuesta de Pasajeros procedentes de Aeropuertos
Nacionales (ISTAC) en el mes de septiembre el nUmero de pasajeros llegados a Canarias
procedentes de aeropuertos nacionales decrece un -8,9%. Todas las islas experimentan
descensos en este periodo: La Palma decrece un -37,8, Lanzarote un -13%, Fuerteventura un
-8,7%, Tenerife un -9,4% y Gran Canaria un -3,5%.

En septiembre se constata un descenso del -9,4% en el nimero total de llegadas de pasajeros
procedentes de aeropuertos peninsulares a Tenerife. El nimero de pasajeros con residencia en
la Peninsula sufre un descenso del -20,3%, mientras que flujo de residentes en el extranjero
entrados via Peninsula experimenta un incremento del +12,6%. También aumenta un +9,3%
las llegadas de residentes canarios que viajan a Tenerife desde aeropuertos en Peninsula. El
56,32% de los pasajeros procedentes de aeropuertos peninsulares llegados a Tenerife eran
residentes en Peninsula, un 33,43% residen en Canarias y, un 10,25% son residentes
extranjeros.

En el acumulado a septiembre aumenta un 2,5% el nimero de los pasajeros procedentes de
aeropuertos peninsulares hacia Canaria. Gran Canaria acumula en el periodo un incremento del
7,5%, Fuerteventura un 6,1% y Tenerife un +1,9%. Lanzarote pierde un —3,6 y la Palma mas
de un 25%.
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En el acumulado enero-septiembre un 64,76% de los pasajeros procedentes de Peninsula
llegados a aeropuertos de Tenerife son residentes en peninsula, un 25,15% son residentes en
Canarias que vuelan a Tenerife desde aeropuertos peninsulares y, un 10,09% son residentes
extranjeros. En este periodo se incrementa el numero total de llegadas procedentes de
Peninsula a Tenerife un 1,9%, pero sin embargo se reduce un -5,2% el nimero de pasajeros
residentes peninsulares. Por otra parte, la cifra de pasajeros residentes extranjeros se
incrementa un +17,8% y un +18,6% los residentes canarios llegados a Tenerife.

Los mercados extranjeros en Tenerife registran en el mes de septiembre un descenso del
-2,39%, con un total de 246.850 turistas alojados. Este descenso de turismo extranjero se
produce en todas las zonas turisticas de la Isla a excepcion de la zona de Santa Cruz, donde el
incremento alcanzado fue del +15,94%. Cae el turismo extranjero alojado en la Zona Norte
(-8,40%), en la Zona Sur (-1,65%) y en la Zona de La Laguna-Bajamar-La Punta (-22,03%).

En el acumulado del afio la cifra de extranjeros alojados asciende a 2.738.626 turistas, periodo
que acumula un incremento del +2,61% respecto al afio anterior. Destacan los resultados
favorables de la Zona Sur (+3,37%) y de la zona de Santa Cruz (+20,22%). El turismo
extranjero alojado en la Zona Norte cae un -2,56%, y en la Zona de La Laguna-Bajamar-La
Punta, el recorte es del -26,05%.

El mercado britanico, con 121.162 turistas alojados en septiembre, registra un descenso del —
4,91%, descensos generalizados en todas las zonas turisticas de la Isla. Asi, la Zona Sur,
principal receptora de esta nacionalidad, sufre un recorte de alojados del -3,88%. En la Zona
Norte el descenso de turistas britanicos fue del -25,23%. En la Zona de La Laguna-Bajamar-La
Punta de un -72,63% y, en la Zona de Santa Cruz, el descenso alcanzé el -8,06%.

Cae el turismo britanico en hoteles y en establecimientos extrahoteleros, con reducciones del
numero de alojados del -1,86% y -7,32% respectivamente.

En el periodo enero-septiembre el nimero de turistas britdnicos en Tenerife ascendié a
1.256.905, registrando un leve descenso respecto al mismo periodo del afio anterior (-0,39%0).
La clientela britanica registra incrementos en la zona de Santa Cruz (+4,69%) y en la zona Sur
(+0,46%), mientras que en la zona Norte (-17,59%) y la Zona de La Laguna-Bajamar-La
Punta (-57,93%), pierde afluencia de manera notable en lo que llevamos de afio.

En estos primeros nueve meses del afo la clientela britanica en establecimientos hoteleros
acumula un incremento del +1,9%, mientras que ocurre lo contrario en la modalidad
extrahotelera, donde la afluencia se ha reducido un -2,11%.

Atendiendo a datos de AENA, en el mes de septiembre Canarias registra un descenso del 10%
en llegadas de pasajeros procedentes de aeropuertos britanicos, con un total de 251.361
pasajeros. Este descenso es generalizado en todas las Islas a excepcion de La Palma (pasa a
registrar un total de 1.586 pasajeros britanicos frente a no registrar ningdn pasajero en
septiembre del afio 2007): Gran Canaria pierde un -19,66% de pasajeros procedentes del
Reino Unido en el mes; Fuerteventura pierde un -17,50%; Lanzarote un -6,01%; y Tenerife un
-69%b.

Durante los nueve primeros meses del afio se observa estabilidad en entrada de pasajeros
procedentes del Reino Unido en Canarias con un ligero incremento del +0,5%. Lanzarote, con
un incremento en el nimero de pasajeros del 6,4%, y La Palma, que pasa de no tener ningdn
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pasajero procedente de Reino Unido a tener 13.644 pasajeros, son las Unicas islas que
experimentan incrementos en la cifra de pasajeros procedentes de este pais. Por contrario,
Fuerteventura (-1,9%), Gran Canaria (-4,1%) y Tenerife (-1,3%) pierden pasajeros
procedentes del Reino Unido respecto a igual periodo de 2007.

En el ambito nacional y segun datos de Frontur, la llegada de turistas britanicos a Espafia
también registré en septiembre un descenso del -4,8% respecto al afio anterior, descenso que
afectd especialmente a Canarias (-13,5%), Andalucia (-9,4%), C. Valencia (-5,1%) y Baleares
(-4,9%). Sin embargo, este mercado tuvo una evoluciéon positiva en el mes en la C. de Madrid
y Catalufia. En el acumulado del afio el emisor britanico registra un descenso del -1,1% en el
conjunto nacional, con descensos en los principales destinos a excepcién de la C. de Madrid,
que experimenta incrementos.

El mercado aleman, con 44.971 turistas alojados en el mes de septiembre en la Isla, registro
un descenso del —7,29%, generalizados en todas las zonas turisticas a excepcidon de Santa
Cruz, donde se incrementa el numero de turistas alemanes un +18,27%. En la Zona Sur,
principal zona de alojamiento de este emisor, el recorte de afluencia fue del -7,40%. En la
Zona Norte alcanzé un -5,13% vy, en la zona de la Laguna-Bajamar-La Punta el descenso
ascendio al -25,44%.

La clientela alemana en establecimientos hoteleros de Tenerife se ha reducido un -0,55%
mientras que en establecimientos extrahoteleros fue de un -26,8%. El turismo aleman
aumenta en los hoteles de 5* (+21,41%), en 4* (+4,11%) y 2* (+25,66%). Descienden en
hoteles de 3* (-19,03%) y en 1* (-14,25%).

En los nueve primeros meses del afio el numero de turistas alemanes alojados en Tenerife,
466.552 turistas, acumula un descenso del -3,43%, caida que afecta en mayor medida a la
zona de La Laguna- Bajamar-La Punta (-29,43%) y la zona Sur (-3,47%). La zona Norte logra
contener su descenso si bien la pérdida que acumula es del -1,12%. La Zona Capitalina es la
Unica que registra una situacién favorable alcanzando un incremento del +30,88%.

En este periodo los turistas alemanes alojados en hoteles de la Isla se incrementaron un
+1,32%, mientras que se reduce esta clientela un -17,29% en los establecimientos
extrahoteleros. Continta el incremento de alemanes alojados en hoteles de 5* (+16,8%).
También los hoteles de 4* incrementan su clientela alemana (+1,37%), mientras que el resto
de categorias la reducen.

En lo que respecta a Canarias, los datos publicados por AENA en el mes de septiembre
muestran un descenso del 9,28% en la cifra de pasajeros alemanes llegados a Canarias. La
Unica isla que incrementa el niumero de pasajeros alemanes es La Palma (+25,67%). Las
restantes retroceden: Lanzarote un -26,67%, Tenerife un -9,64%, Gran Canaria un 7,20% v,
Fuerteventura un -6,01%.

En el acumulado desciende la llegada de pasajeros procedentes de Alemania a Canarias un
-2,4%. So6lo Tenerife registra un incremento de pasajeros alemanes (+3,9%) a pesar del
descenso recogido el indicador alojativo que se describe en parrafos anteriores. Las restantes
islas experimentan un descenso en su cifra de pasajeros alemanes: Lanzarote reduce la
llegada de pasajeros procedentes de Alemania en el periodo un -12,1%, Gran Canaria un
-4,2%, Fuerteventura un -2,3% vy, por dltimo, La Palma un -2,1%

Los datos de Frontur indican un descenso de turismo aleman (dato no disponible) en Canarias
en para el mes de septiembre, mientras que para el conjunto nacional el descenso alcanzado
fue del -3,6%. El descenso en Baleares de este emisor fue del -2,1%.

C. Alcalde José Emilio Garcia Gémez, 9 | 38005 Santa Cruz de Tenerife | Islas Canarias - Espafia | +34 902 321 331 | +34 922 237 892 (fax) 5
www.webtenerife.com/investigacion



X

TeNeRrRIfe Turismo de Tenerife

disfruta de todo

En el acumulado a septiembre 2008 el mercado aleman desciende en Canarias un -3,1%,
mientras que aumenta en Baleares (+3,5%). En el conjunto nacional las llegadas de turistas
alemanes se incrementaron en el periodo un +0,5%.

El mercado ndérdico registré en el mes de septiembre una cifra de 7.549 turistas alojados en
Tenerife, lo que supone un crecimiento del +55,39% respecto al afio anterior. El detalle para
cada mercado es el siguiente: Suecia (+109,77%), Noruega (+96,17%), Dinamarca
(+25,35%) y Finlandia (-7,84%). Se vuelve a constatar un cambio en la habitual
estacionalidad de invierno caracteristica de este mercado en Tenerife, iniciando flujos antes
inexistente durante la temporada de verano.

En el acumulado a septiembre el nUmero de turistas nérdicos alojados en Tenerife suman un
total de 285.450 turistas, con un incremento del +16,66%. El mercado sueco aumenta un
+9,81%; el noruego un +34,95%; el danés un +16,43%, y; el finlandés un +12,76%. El
comportamiento de los emisores nérdicos es positivo en todas las zonas de la Isla a excepcion
de la zona de La Laguna-Bajamar-La Punta.

En lo que respecta al mercado nérdico y segun datos de llegadas de pasajeros de AENA, los
resultados para el conjunto de Canarias en el mes de septiembre muestran un incremento del
+6,67% en las llegadas de estos paises. En el acumulado se mantiene un crecimiento del
+9,04%.

Suecia: las llegadas de pasajeros procedentes de Suecia durante el mes de septiembre se
redujeron en Canarias un -19,72%. Gran Canaria registra un descenso del -15,07%. Tenerife,
también pierde pasajeros suecos (-34,59%). Fuerteventura pasa de no tener ningln pasajero
sueco en el mes de septiembre de 2007 a 178 pasajeros y Lanzarote perdio los 194 pasajeros
que tuvo en septiembre de 2007. En el periodo acumulado los pasajeros llegados a Canarias
procedentes de Suecia se incrementaron un 12,1%, siendo la isla de Lanzarote la que acumula
los mayores incrementos (+41,1%). Son importantes también los incrementos en
Fuerteventura (+13,1%), Gran Canaria (+9,4%) y en Tenerife (+7,8%).

Noruega: los pasajeros llegados de Noruega se incrementan en Canarias un +29,72% en el
mes de septiembre. Todas las islas experimentan incrementos en el mes (a excepcion de
Fuerteventura y La Palma que no recibe pasajeros de este mercado): Tenerife incrementa la
llegada de pasajeros procedentes de Noruega un +11,06%, seguida de Lanzarote (+28,88%)
y Gran Canaria (+14,88%). Para el periodo acumulado el nimero de pasajeros procedentes de
Noruega se incrementdé en Canarias un +15,5%, con crecimientos destacados en Tenerife
(+26%), Lanzarote (+21,2%), y Gran Canaria (+11,8%) y, estabilidad en Fuerteventura.

Dinamarca: En el mes de septiembre se incrementd el nUmero de pasajeros daneses llegados
a Canarias (+1,67%). Tenerife es la Unica isla que registra descensos en este mercado
(-4,78%). Lanzarote y Gran Canaria incrementan el nUmero de llegadas de pasajeros daneses
un +14,39% y 0,04% respectivamente. Fuerteventura y La Palma no registran llegadas de
pasajeros procedentes de este mercado en el mes de septiembre. En el acumulado del afio el
ndmero de pasajeros llegados a Canarias procedentes de Dinamarca se incrementa un +1,7%,
con crecimientos en Fuerteventura (+47,6%) y Lanzarote (+3,3%). Estabilidad en Gran
Canaria y Tenerife con ligeros descensos de -0,2% y -0,3% respectivamente.

Finlandia: Durante el mes de septiembre s6lo Gran Canaria registra llegadas de pasajeros
procedentes de este emisor permaneciendo la cifra estable. En lo va de afio el crecimiento de
pasajeros llegados a Canarias procedentes de Finlandia se ha incrementado un +4,2%, con
crecimientos en todas las islas a excepcion de Tenerife (-1,7%). Fuerteventura crece un
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+17%, Lanzarote un +16,2%, y Gran Canaria un +6,3%. La Palma no registra llegadas de
pasajeros de este emisor en el afio.

Los datos de septiembre para el turismo holandés reflejan un resultado favorable con un
incremento del +5,64% en el conjunto insular, para un total de 11.056 turistas alojados en la
Isla. El 96,6% de estos turistas se han alojado en la zona Sur, la cual registra un incremento
del +5,84%. El numero de turistas holandeses alojados en establecimientos hoteleros decrece
durante el mes de septiembre un -4,02%, mientras que se incrementa un +15,82% en
establecimientos extrahoteleros.

En el acumulado a los nueve primeros meses del afio la clientela holandesa alojada en Tenerife
alcanzé la cifra de 118.676 turistas, acumulando un incremento del +7,89% respecto al afio
anterior. En todas las zonas, a excepciéon de la zona Norte (-4,22%), este mercado ha tenido
un comportamiento positivo en lo que llevamos de afio 2008, destacando los incrementos de
su principal zona de alojamiento, la zona Sur (+8,33%)

El turismo francés cae en la Isla un -5,31% en el mes de septiembre, con un total de 6.224
turistas alojados de esta nacionalidad.

Este emisor acumula en el afio 85.653 turistas, incrementando un +3,04% la cifra de turistas
respecto al afio anterior. Mantiene incrementos en la zona de Santa Cruz (+28,69%), la zona
de La Laguna-Bajamar-La Punta (+14,07%) y en la zona Sur (+2,9%). Este emisor se
mantiene estable en la zona Norte (-0,17%).

El mercado italiano mantiene el descenso en la Isla con una reduccién de alojados en el mes
del -19,64%. Un total de 5.510 turistas italianos se han alojado en Tenerife, mayoritariamente
en la zona Sur, la cual registra una caida en el mes del -19,9%.

El nimero de turistas italianos alojados en Tenerife durante los nueve primeros meses del afio
ascendié a 77.242 turistas, acumulando un descenso del -17,91% respecto al mismo periodo
del afio anterior. Mantiene crecimientos de este mercado Unicamente la zona de Santa Cruz
(+16,69%0).

El mercado belga registré en septiembre un descenso del -5,87%, con un cOmputo de 7.246
turistas alojados en la Isla, con descensos acentuados en la zona Sur (-5,17%), principal
receptora de estos turistas.

En el acumulado del afio el nimero de turistas belgas alojados ascendio a 78.419, acumulando
un descenso del -8,06%. La zona Sur acumula una pérdida de clientes belgas en el periodo del
-8,49%, mientras que la zona de Santa Cruz y la zona Norte mantienen indices positivos.

El turismo irlandés alojado en Tenerife en el mes de septiembre ascendié a 7.388 turistas,
experimentando este emisor un incremento del +22,26% respecto al afio anterior. La zona Sur
acapara al 96,3% de los turistas irlandeses llegados a Tenerife, cuya afluencia se ha
incrementado en la zona un +27,54%, en detrimento del resto de zonas.

Durante los primeros nueve meses del afio, 61.922 turistas irlandeses se han alojado en
Tenerife, lo que ha supuesto un incremento de este emisor del +29,83% respecto al mismo
periodo del afio anterior. Durante este periodo, la zona Norte ha perdido un -50,48% de
clientela irlandesa respecto al afio anterior, mientras que la zona Sur acumulé un crecimiento
del +37,55%.
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El mercado ruso registra en septiembre un total de 7.589 turistas alojados, con un
incremento de clientela del +2,13% respecto al afio anterior. Es un turismo que se aloja
basicamente en la zona Sur, zona que registra un incremento del +1,13%. En el acumulado
del afo la Isla alojé a un total de 66.683 turistas rusos, saldandose con un incremento del
+22,24% respecto al mismo periodo del afio anterior.

Se comportan favorablemente el resto de paises del Este, que aumentan su afluencia durante
el mes de septiembre un +28,4% sobre una cifra absoluta de 8.690 turistas. En lo que va de
afo el incremento de estos mercados alcanza el +38,13%, sobre una clientela total de 62.895
turistas.

PERNOCTACIONES

Las pernoctaciones registradas en septiembre, 3.094.659 en total, experimentan un descenso
del -3,88% con relacion al mismo mes del afio anterior. Las pernoctaciones hoteleras,
1.784.412 en el mes, se redujeron un -2,93%, mientras que las extrahoteleras, 1.310.247
pernoctaciones, registraron un descenso del -5,14% respecto a septiembre del afio anterior.
Aumentan las pernoctaciones en los hoteles de 5* y 2* y caen en el resto de categorias.

En lo que va de afio se acumula un total de 32.018.199 pernoctaciones, con un incremento
interanual del +2,55%. En los hoteles se registraron 17.583.360 pernoctaciones y un
incremento de las mismas de un +3,62%. Los establecimientos extrahoteleros registraron
14.434.839 pernoctaciones, con un incremento acumulado del +1,28%. En el acumulado del
afo todas las categorias hoteleras han incrementado el nimero de pernoctaciones, a
excepcion de los hoteles de 1*.

INDICES DE OCUPACION

Los indices de ocupacion se situaron en el mes en un 55,21%, un -4,3% inferior al indice
registrado en el mismo mes del afio 2007. Los hoteles registraron una ocupacién media del
66,66%0, con un descenso interanual del -4,65%. Los establecimientos extrahoteleros, con una
ocupacion del 44,74%, reducen su ocupacion un -4,4%. Contribuye al descenso en la
ocupacioéon el incremento de la oferta de plazas y la caida en el nimero de pernoctaciones
acaecidas en el mes.

Respecto a las diferentes categorias hoteleras, en el mes de septiembre los hoteles de 5*
registraron una ocupacion del 74,8%, con un incremento del +8,6%. Los hoteles de 4*, con un
72,1% de ocupacion, reducen la misma un -5,48% respecto al afio anterior. Los hoteles de 3*,
con una ocupacion media del 53,8% la reducen un -11,48%. Por dltimo los hoteles de 2*
apenas acusan una caida del -0,34%, para un indice del 40,6%, y los hoteles de 1*, con una
ocupacion media del 52,6%, incrementan la ocupaciéon un +2,76%.

La ocupacion media en la Isla en lo que va de afio alcanza el 62,83%, incrementandose
respecto al mismo periodo de 2007 un +1,82%. Aumenta el indice de ocupacién hotelera un
+1,82% (indice del 72,89%) y la extrahotelera un +1,5% (indice del 53,78%). Se incrementa
la ocupacion en todas las categorias hoteleras durante este periodo, salvo en los hoteles de 4*,
donde la ocupacién permanece estable respecto al afio anterior.
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ESTANCIAS MEDIAS

La duracion de la estancia durante el mes de septiembre se situé en 7,90 dias de media, la
cual se ha mantenido estable (+0,04 puntos). Los hoteles tuvieron una duracion de la estancia
de sus visitantes de 7,42 dias de media, incrementandose en +0,17 puntos. En el sector
extrahotelero, la duracién media de la estancia ha sido de 8,65 dias, con un descenso de -0,19
puntos. Los hoteles de 5*, con una media de estancia de 7,87 dias, incrementa la permanencia
de sus clientes 1,61 dias. Por su parte, los hoteles de 4* mantienen estable la estancia de sus
clientes, la cual se situé en 7,77 dias en el mes. El resto de categorias ven reducir la estancia
media respecto al afio anterior.

En el periodo enero-septiembre la duracion de la estancia ha sido de 7,99 dias de media,
permaneciendo en cifras similares al mismo periodo del afio anterior (+0,01 puntos). En los
establecimientos hoteleros la duracion de la estancia se situé en los 7,39 dias de media (+0,04
puntos), y en los establecimientos extrahoteleros, en 8,86 dias (-0,01 puntos).

INDICADORES ZONALES
La zona Sur

La zona Sur alojé en el mes de septiembre a 293.298 turistas, un -2,75% menos que en el
mismo mes del afio 2007. Los hoteles de la zona, con un total de 168.965 turistas alojados,
registraron un descenso del -3,91%, mientras que el nimero de turistas alojados en
establecimientos extrahoteleros, 124.333 turistas en total, registré una caida del -1,13%.

La ocupacién en la zona Sur se situ6 en septiembre en un 55,78%, un -3,93% inferior a la del
mismo mes del afio anterior. Sus hoteles registraron una ocupacion del 69,86%, la cual se
redujo un -4,52%. Los establecimientos extrahoteleros de la zona, con una ocupacién media
del 44,56%, reducen su ocupacion un -4,02%.

La estancia media de la zona Sur se situ6é en 8,46 dias de media, manteniéndose en cifras
similares al mismo mes del afio anterior (+0,01 puntos). La estancia en los hoteles, 8,15 dias
de media en septiembre, se incrementd respecto al afio anterior (+0,21 puntos), mientras que
los establecimientos extrahoteleros, con una media de estancia de 8,87 dias, la reducen -0,28
puntos.

La cifra de alojados en la zona durante el acumulado a septiembre del afio 2008 ascendi6
a un total de 3.029.938 turistas, manteniendo un saldo positivo de crecimiento del +3,65%.
Los hoteles, con una clientela total de 1.684.319 turistas alojados en el periodo, mantienen un
incremento de alojados del +4,56%, mientras que los establecimientos extrahoteleros
registran un incremento del +2,53% y un total de 1.345.619 turistas alojados.

La ocupacion de la zona Sur durante estos meses alcanzé una media del 63%, registrando un
incremento interanual del +2,13%. Los hoteles, con un indice del 75,70% de ocupacion,
mantienen un incremento del +2,38%. En los establecimientos extrahoteleros, la ocupacion
alcanzada en los nueve primeros meses del afio fue del 53,08%, registrando un incremento del
+1,46%.

En el acumulado a septiembre la estancia media en la zona Sur alcanzé 8,40 dias de media,
permaneciendo estable respecto al mismo periodo del afio anterior (-0,03 puntos). La media
de estancia en los establecimientos hoteleros alcanzé 7,96 dias de media, permaneciendo
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invariable respecto al afio anterior (+0,02 puntos) y en los establecimientos extrahoteleros se
situd en 8,94 dias (-0,08puntos).

Durante el mes de septiembre el niumero de turistas extranjeros alojados en la zona Sur
(219.233 turistas) ha descendido respecto a septiembre del afio anterior un -1,65%. El
mercado nacional, con un total de 74.065 turistas alojados en la zona, experimentd un
descenso del -5,86%, cuando en el conjunto insular, el mercado nacional ha caido un -7,51%.

El mercado britanico cae en la zona un -3,88%, alojandose un total de 116.795 turistas. La
clientela alemana retrocede un -7,40% respecto al afio anterior, para un total de 30.800
turistas alojados. También recorta su afluencia en la zona el mercado belga e italiano. La zona
incrementa la afluencia de los emisores nérdicos, irlandeses, suizos, junto a los mercados
rusos y de Paises del Este.

En esta zona, el mercado nacional acumula en los nueve primeros meses del afio un
crecimiento del +4,73% respecto al afio anterior, y del mercado extranjero un +3,37%. Su
principal mercado, el britanico, logra mantenerse en el periodo con cifras de crecimiento
(+0,46%), mientras que la clientela alemana se reduce un -3,47% en estos nueve primeros
meses del afio. Emisores como el belga (-8,49%) y el italiano (-19,34%) reducen su clientela
en la zona respecto al acumulado del afio 2007. Francia, Irlanda, Paises Nordicos, Suiza, y
Rusia, mantienen saldos positivos de crecimiento respecto al mismo periodo del afio 2007.

La zona Norte

La zona Norte alojé en septiembre a 79.043 visitantes, un -11,81% menos que en el mismo
mes de 2007. Este descenso es generalizado en ambas tipologias alojativas, con reducciones
de la clientela en sus establecimientos hoteleros del -13,06%, y un total de 52.972 turistas
alojados. En los establecimientos extrahoteleros, con un total de 26.071 turistas alojados, el
descenso alcanzo el -9,16%.

La ocupacién de la zona Norte alcanzé un indice del 55,19% en el mes, registrando un
descenso del -6,24%. Por tipologia alojativa, la ocupaciéon en establecimientos hoteleros se
situé en un indice del 60,24%, experimentando un descenso del -6,10%. También, la
ocupacion extrahotelera de la zona Norte registré6 un descenso del -6,31%, con un indice de
ocupacién del 43,80%.

La media de la estancia de los clientes de la zona fue de 7,04 dias en septiembre, lo que
supone un incremento de la misma de 0,25 puntos. La estancia en los hoteles, 6,81 dias,
experimenta un crecimiento de 0,31 puntos, mientras que la estancia en establecimientos
extrahoteleros, 7,50 dias de media, se incrementd +0,10 puntos respecto al afio anterior.

En el acumulado a septiembre del afio 2008, la zona Norte alojé a un total de 799.483
turistas, lo que supone una caida del -2,75%. El nUmero de alojados en hoteles, un total de
526.396 turistas, registré6 un retroceso del -3,07%, mientras que los establecimientos
extrahoteleros perdieron un -2,149% de clientela, para un total de 273.087 turistas alojados.

Durante el periodo acumulado la zona Norte ha mantenido una ocupacion media del 65,41% y
un incremento del +1,17% respecto al acumulado del afio anterior. Tanto los establecimientos
hoteleros como los extrahoteleros muestran incrementos en la ocupaciéon. La ocupacién
hotelera fue del 68,48% (+0,62%) y la extrahotelera del 60,93% (+2,11%).
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En el acumulado del afo, la estancia media de la zona ascendi6 a 7,51 dias (+0,24 puntos). En
los hoteles se situé en 7,09 dias (con un incremento de +0,21 puntos) y en los
establecimientos extrahoteleros la estancia alcanzé 8,33 dias de media (+0,30 puntos).

El nimero de turistas extranjeros alojados en la zona durante el mes de septiembre, un total
23.488 turistas, registr6 un descenso del -8,40% respecto al afio anterior. El mercado
nacional, con un total de 55.555 turistas, se sald6 con un descenso del -13,17%.

El segundo mercado en importancia para la zona Norte, el mercado aleman, registré en
septiembre un descenso del -5,13%, mientras que la caida de su tercer mercado, el emisor
britanico, alcanzé un -25,23%. Los emisores noérdicos experimentaron un incremento global
en la zona durante el mes de septiembre. Registran saldos negativos los emisores francés,
irlandés, italiano, suizo y belga. Y saldos positivos, los mercados holandés, austriaco, ruso, y
Paises del Este y resto de Europa.

Durante el acumulado de los nueve primeros meses del afio, la cifra de alojados extranjeros es
negativa para la zona (-2,56%), al igual que ocurre con el mercado nacional, su principal
emisor, que registra un saldo negativo del -2,86%. Su segundo mercado en importancia, el
aleman, arrastra descensos (-1,12%), mientras que el mercado britanico, su tercer emisor,
pierde un -17,59% de clientela respecto al afio anterior.
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Santa Cruz

Durante el mes de septiembre, el nimero de turistas alojados en los establecimientos
hoteleros de la zona alcanzé la cifra de 15.134 turistas, lo que supone un incremento
interanual del +7,60%.

La ocupacién del mes en Santa Cruz alcanzé un indice del 40,82%, registrando un retroceso de
la misma de un -11,77%.

La estancia media en la zona durante el mes fue de 2,26 dias, con un descenso de -0,37
puntos respecto al afio anterior.

En el acumulado a septiembre, con un total de 147.137 turistas alojados, la zona acumula
un crecimiento del +12,73%. La ocupacion se situa en un indice del 49,31%, registrando un
descenso del -2,71% respecto al mismo periodo del afio anterior. Por su parte, la estancia se
sitla en 2,56 dias de media, reduciéndose -0,24 puntos respecto al afio anterior.

Durante el mes de septiembre Santa Cruz ha registrado un resultado muy positivo de su
principal mercado, el nacional, que ha incrementado su presencia un +6,22% respecto al afo
anterior, mientras que en el conjunto insular, este mercado reduce su afluencia en el mes un
-7,51%. El nUmero de turistas extranjeros también ha experimentado crecimientos en la zona
(+15,94%), con evolucién positiva de todos los mercados a excepcion de irlandeses, suecos,
austriacos, holandeses, belgas y de Paises del Este, si bien, la cuota de estos mercados para la
zona oscila entre el 0,1%-0,4%.

Durante el acumulado, tanto el turismo extranjero (+20,22%) como el nacional (+11,49%)
mantienen crecimientos positivos de turistas alojados en la zona, con incrementos que superan
a la media del destino.

ALGUNOS DATOS RELEVANTES DEL TURISTA QUE HA VISITADO TENERIFE EN EL
PERIODO ENERO-SEPTIEMBRE 2008.

En los nueve meses del afio 2008, nuestros turistas destinaron a sus vacaciones un gasto total
de 1.010,25 euros por persona. De esta cantidad un 63 % corresponde a gasto realizado en
origen y un 37% a gasto en origen. Respecto al afio anterior, el gasto total destinado a
vacaciones de nuestros turistas se reduce un 0,9%.

desembolsado ascendié a 638,43 euros de media por persona, lo que
se traduce en un incremento del +1,25% respecto al mismo periodo del afio anterior.

El gasto medio diario realizado por los turistas en origen ha sido de 67,99€ por persona y
dia, un 4,69% superior al del afio anterior (64,94€ persona y dia).

efectuado por los turistas durante su estancia en periodo analizado
ascendi6é a 374,76€ de media por persona, cifra que se reduce respecto al afio anterior un
-4,66%. Contribuye a ello el descenso el descenso de gasto en los principales mercados
emisores: britanico (-10,65%), espafiol (-4,36%) y alemanes (-0,93%).
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El gasto diario en destino ascendié a de 40,06€ por persona y dia, registrando esta partida
un descenso del -1,26% respecto al mismo periodo del afio anterior (40,57€).

Los principales conceptos de gasto en la Isla son la restauraciéon, las compras generales y
compras alimenticias, los extras en el alojamiento, las excursiones organizadas y el alquiler de
coches. Experimentan una evolucién favorable las correspondientes a gasto en restaurantes,
alquiler de coche, extras en el alojamiento y excursiones organizadas, mientras que se
produce un descenso en el gasto en compras, tanto alimenticias como no alimenticias.

Fidelidad con el destino.

El indice de repeticion se mantiene estable en los primeros nueve meses del afio con indice de
repeticion del 56,04% (56,21% en 2007). Destaca el incremento de fidelidad del emisor
irlandés, del mercado nérdico, de holandeses, franceses, espafioles y rusos.

Formula de contratacion del viaje:

El 56,61% de los turistas que visitaron Tenerife en estos primeros nueve meses del afio
contrataron paquete turistico, modalidad que experimenta un incremento del +4,45%,
resultado de la mayor seguridad que ofrece esta modalidad ante cambios en precios o riesgos
en el viaje como los que ocasiona los problemas que estan sufriendo algunas compafias
aéreas. Los paquetes turisticos y los seguros de viajes de las agencias de viajes ofrecen mayor
confianza al viajero en esta situacion tan inestable. Destaca el incremento en la demanda de
paquetes turisticos en el mercado britanico, turista mas proclive a la contratacion
independiente.

También la contratacion independiente de los servicios del vuelo se ha incrementado un
+1,8%, formula que emplea el 39,92% de nuestros turistas.

Utilizacién de Internet en la organizacion del viaje a Tenerife.

La utilizacion de Internet para la organizacion del viaje a Tenerife se ha incrementado entre
nuestros turistas un +6,93%, lo que sitia el uso de este medio en un 67,63% durante los
nueve primeros meses del afio. Se incrementan las consultas (+6,62% y un nivel de uso del
25,6%), las reservas (+5,76% y un porcentaje de uso del 10,66%), asi como la
materializacion de la por esta via (incremento del +7,59% hasta alcanzar el 31,36% de
turistas que realizan compras de los servicios del viaje).

Son los turistas irlandeses, daneses, finlandeses y britanicos los que mas utilizan Internet para
la organizacion de su viaje a Tenerife, incrementando todos ellos el nivel de uso en este
periodo. En contrapartida, los turistas que en menor medida utilizan Internet son italianos,
franceses y espafioles, si bien todos incrementan su uso de forma destacada.

Indice de satisfacciéon general con el viaje a Tenerife:

El indice medio de satisfaccién de los turistas que visitaron Tenerife durante los nueve
primeros meses del afio 2008 se situé en 7,53 puntos, en una escala de valoracion de 1 a 10,
con un leve descenso de -0,03 puntos respecto al mismo periodo del afio anterior.
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Los aspectos alojativos (con un nivel de satisfacciéon de 7,76 puntos), las infraestructuras de la
Isla (7,69 puntos) y los elementos ambientales (7,64 puntos) son los factores que producen
mayor satisfaccion a los visitantes. Los menos satisfactorios son la oferta de ocio (7,11 puntos)
y la oferta comercial (7,13 puntos).
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SITUACION TURISTICA DE TENERIFE
Verano 2008 (junio, julio, agosto y septiembre provisional 58%6)

TURISMO ALOJADO: Evolucién general

La situacion del verano 2008, con datos aun provisionales de septiembre, muestra una
situacion poco favorable en la Isla en lo que respecta a nUmero de turistas alojados aunque se
mantiene en equilibrio durante el afio con oscilaciones que van desde el -1-2% hasta el +1-
2%. Sin embargo, las pernoctaciones, estancia media y ocupacion, registran saldos positivos
respecto a la temporada de verano anterior.

En este periodo se han alojado en Tenerife 1.793.603 turistas, un -1,23% menos que en el
mismo periodo de 2007. Descenso causado por la situacién tanto en el sector extrahotelero,
que pierde un -1,80% de sus clientes del afio anterior (en total 727.367 turistas alojados),
como en el sector hotelero, que con un total de 1.066.236 turistas alojados, recorta la cifra de
alojados un -0,84%. Por categorias hoteleras, recortan afluencia los hoteles de 4* un -1%, los
de 3* un -6,28% y los de 1* un -6,00%. Por su parte, los hoteles de 5* incrementa la
afluencia un 6,85% vy los de 2* un 13,90%.

El descenso de turismo afecta a la zona Norte (-9,51%) y a la zona de La Laguna, Bajamar, La
Punta (-18,32%), pero no al Sur (+0,94%) ni a la zona de Santa Cruz (+14,85%), ambas con
comportamiento positivo.

El balance global del turismo extranjero alojado en la isla es estable (-0,02%) en la temporada
de verano, ya que apenas se producen variaciones con respecto al verano anterior, a pesar de
los descensos de los principales mercados emisores: Reino Unido (-1,44%) y Alemania
(-6,63%). Ambos mercados mantienen igual situacién negativa en Canarias. Estos resultados
negativos se compensan con un comportamiento positivo de los mercados nérdicos (+63,61%)
y de emisores de paises del Este (+21,11%) e Irlanda (+17,96%), fruto de una politica de
diversificacion emprendida en los ultimos afios, asi como de recuperacion de mercados, como
es el caso de Francia (+3,56%) y Holanda (+2,19), que en 2008 tienen comportamiento
positivo tras 10 afios de descenso. Tenerife se posiciona como la isla de mayor fortaleza en los
emisores de Rusia, Paises del Este e Irlanda.

El mercado espafiol mantuvo en el verano un comportamiento negativo (-2,97%). Este emisor
ya inicié la aminoraciéon de su crecimiento en la Isla en los afilos anteriores con el primer signo
de debilidad en 2007, Sin embargo, en 2008 y a pesar del resultado negativo del verano,
mantiene crecimiento moderado en el acumulado de 2008.

PERNOCTACIONES

Se registran un total de 14.140.720 pernoctaciones en el verano, con un incremento del
+0,54% con respecto al verano anterior. En los hoteles se registraron 7.879.291
pernoctaciones, un 1,06% mas que en 2007, y en los establecimientos extrahoteleros
6.261.429 pernoctaciones, las cuales permanecen estables en relacion al verano anterior
(-0,09%).
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INDICES DE OCUPACION

Los indices de ocupacion se situaron en verano en un 62,21%, un 0,21% superiores al indice
registrado en el verano anterior. Los hoteles registraron una ocupacién media del 73,02%, con
un leve descenso interanual del -0,31%. Los establecimientos extrahoteleros, con una
ocupacion del 52,44%, registran un incremento de la ocupacion del +0,50%.

Es la zona Sur, la que contribuye a la estabilidad de la ocupacién general de la isla, gracias al

incremento de este indicador en dicha zona del +1,16%. En el resto de zonas, la ocupacion
cae respecto al verano anterior.

ESTANCIAS MEDIAS

La duraciéon de la estancia durante el verano se situdé en 7,88 dias de media, experimentando
un incremento de 0,14 puntos respecto al mismo periodo del afio anterior. Los hoteles tuvieron
una duracion de la estancia de sus visitantes de 7,39 dias de media, incrementandose 0,14
puntos. En el sector extrahotelero, la duracion media de la estancia ha sido de 8,61 dias, con
un incremento de 0,15 puntos. Estos incrementos de la estancia media han contribuido a
registrar resultados favorables tanto en ocupacién como en las pernoctaciones registradas en
la temporada de verano 2008

INDICADORES ZONALES TEMPORADA DE VERANO

La zona Sur:

La zona Sur, con una cuota de alojados cercana al 75% sobre el total insular, alojé durante la
temporada de verano 2008 a un total de 1.344.348 turistas, registrando un incremento del
+0,94% respecto al verano anterior. Sus establecimientos hoteleros incrementaron su clientela
un +1,29%, para un total de 753.032 turistas, mientras que el incremento de la clientela
extrahotelera de la zona se situé en un +0,5% y un total de 591.306 turistas.

La ocupacion de la zona Sur alcanzé en el verano un indice general del 62,88%, la cual se
incrementa un +1,11% respecto al verano anterior. Sus establecimientos hoteleros (indice del
76,56%) incrementa la ocupaciéon un +0,56% mientras que en los extrahoteleros, el
incremento de la ocupacion alcanzé el +1,2% (indice del 52,12%).

La estancia media de la zona fue de 8,42 dias (+0,10 puntos), con una permanencia de la
clientela en establecimientos hoteleros de 8,06 dias (+0,14 puntos) y de 8,88 dias en los
establecimientos extrahoteleros (+0,05 puntos).

Durante el verano 2008, el numero de turistas extranjeros alojados en la zona fue de 968.511
turistas, registrando un leve incremento del +0,36% respecto al verano anterior. El mercado
nacional en la zona registra un incremento del +2,47%, y un total de 375.827 turistas
alojados. Los turistas britanicos reducen su afluencia (-0,62%), mientras que el descenso de
turistas alemanes en la zona fue superior (-6,89%). Evolucionan también negativamente los
mercados belga, italiano y austriaco, mientras que el resto de mercados registra una evolucion
positiva en la zona durante la temporada de verano.
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La zona Norte:

La zona Norte, con una cuota de alojados del al 21% sobre el total insular, alojé durante la
temporada de verano 2008 a un total de 377.374 turistas, temporada que se salda con un
descenso del -9,51%. Sus establecimientos hoteleros pierden un -9,48% de su clientela
respecto al verano 2007, situandose la cifra de alojados en un total de 244.572 turistas. Igual
evolucién mantienen los establecimientos extrahoteleros, que con un total de 132.802 turistas
alojados, recorta su clientela un -9,57% respecto al verano anterior.

La ocupaciéon de la zona Norte alcanzé en el verano un indice general del 63,46%,
reduciéndose un -3,17% en relacién al verano anterior. Sus establecimientos hoteleros (indice
del 66,86%) reducen su ocupacion un -3,36%, mientras que en los extrahoteleros, el descenso
de la ocupacién alcanzoé el -2,77% (indice del 58,49%).

La estancia media de la zona fue de 6,90 dias (+0,33 puntos), con una permanencia de la
clientela en establecimientos hoteleros de 6,65 dias (+0,27 puntos) y de 7,36 dias en los
establecimientos extrahoteleros (+0,42 puntos). El notable incremento de la estancia en la
zona Norte no ha podido compensar la caida de turismo, lo que ocasiona descenso en las
pernoctaciones y en la ocupacién.

Durante el verano 2008 el nimero de turistas extranjeros alojados en la zona alcanzé los
88.004 turistas, con un saldo negativo cercano al -4,2%. La evolucién del verano del mercado
nacional en la zona también es negativa, registrando un descenso del -11,02%, frente a un
descenso en el conjunto insular del -2,97%. A ello hay que unir la alta dependencia de la zona
Norte de este mercado que representa el 64% de su turismo. El nimero total de turistas
esparioles alojados en la zona Norte ascendié en la temporada a 289.370 turistas.

Los turistas britanicos en la zona Norte recortan su afluencia de manera significativa
(-24,54%), mientras que el descenso de turistas alemanes (-3,49%) fue inferior al descenso
registrado en el conjunto insular (-6,63%). Evolucionan también negativamente los mercados
belga, italiano, holandés e irlandés. Registra estabilidad el mercado francés e incrementa
afluencia en la zona los mercados nérdicos, suizos, austriacos, rusos y de Paises del Este.

Santa Cruz:

El ndmero de turistas alojados en la zona, un total de 59.219 clientes, experimenta un
incremento del +14,85%. Su ocupacién hotelera se sitla en una media del 43,96%o,
reduciéndose un -4,08% respecto al verano anterior. Su estancia media de 2,49 dias, sufre un
notable descenso de -0,38 puntos, que provoca un descenso de las pernoctaciones y en
ocupacién, a lo que contribuye el incremento de plazas alojativas en la zona.

Tanto su mercado nacional como extranjero crece de manera significativa respecto al verano
anterior, con incrementos del +12,33% y del +31,84% respectivamente.
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PERFIL DEL TURISTA QUE HA VISITADO TENERIFE EN LA TEMPORADA DE VERANO
2008 (JUNIO-SEPTIEMBRE 2008).

Gasto:

Durante la temporada de verano el gasto total efectuado por el turismo asciende a 1.035,09
euros, lo que supone un incremento del +0,19% respecto al verano anterior.

El gasto en origen por turista se situé en una media de 657,84 euros, incrementandose
respecto al verano anterior un +3,25%. El gasto total por turista y dia en origen se situé en la
temporada de verano en 71,89 euros, frente a los 66,78 euros del verano anterior, lo que se
traduce en un incremento del +7,64%.

El gasto en Tenerife por turista sido de 381,50 euros de media en la temporada de verano
2008, registrando un descenso del -4,06% respecto al verano anterior. El gasto medio diario
por turista en la isla alcanz6 en la actual temporada de verano 41,83 euros, con apenas una
variacion de -0,24% respecto al verano anterior.

Fidelidad con el destino:

El indice de repeticion en la temporada de verano 2008 se situé en un 48,33% frente al
47,95% de la temporada anterior lo que se traduce en un incremento del +0,79%.
Contribuyen a este incremento de fidelidad los principales paises emisores: Reino Unido,
Alemania y Espafia, ademas del incremento de repetidores de otros emisores tales como
nérdicos, italianos, franceses y holandeses.

Férmula de contratacion del viaje:

El 58,84% de los turistas de Tenerife viajé a la Isla durante la temporada de verano bajo la
modalidad de paquete turistico, cifra que se incrementa un 7,24% respecto al verano anterior,
mientras que la contratacién independiente de los servicios del viaje se reduce ligeramente un
-0,7%, modalidad utilizada por el 38% de nuestros turistas.

Durante la temporada de verano se ha incrementado de forma notable la contratacién del
vuelo y alojamiento con pension completa y la media pensién, en detrimento de la contratacion
de todo incluido y la modalidad de sélo alojamiento.

Utilizacion de Internet en la organizacion del viaje a Tenerife.

Durante la temporada de verano 2008 el 67,24% de nuestros turistas utilizaron Internet a la
hora de organizar su viaje a Tenerife, uso que se incrementa en un 5,52% respecto al verano
anterior. Se incrementan un 5,61% la realizacién de consultas y caen las reservas un -1,65%,
aunque se incrementan las compras de los servicios del viaje un 7,97%.

Indice de satisfaccion general con el viaje a Tenerife:

Durante la temporada de verano 2008 la satisfaccion media del turista de Tenerife con su viaje
se sitia en 7,53 puntos, frente a los 7,59 puntos registrados en el verano anterior.
Contribuyen a esta menor satisfaccion general, los descensos en la satisfaccion con los
factores alojativos, con la oferta de restauracion, la oferta comercial y la de ocio. Sin embargo
se incrementa la satisfaccidon con los factores medioambientales de la Isla.
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N° DE TURISTAS ALOJADOS POR NACIONALIDAD Y VARIACION DE LA AFLUENCIA
RESPECTO AL ANO ANTERIOR SEGUN ZONAS

Septiembre-2008

TENERIFE ZONA 1 Santa Cruz ZONA 2 La Laguna-Bajamar-La Punta ZONA 3 Norte ZONA 4 Sur
Espafia 145.032 12.814 2598 55.555 74.065
Holanda 11.056 38 20 313 10.685
Bélgica 7.246 23 33 152 7.038
pr— 44.971 246 1.257 12.668 30.800
— 6.224 1903 77 1122 4.832
Reino Unido 121.162 171 49 4147 116.795
Ianda 7.338 26 2 242 7.068
alia 5510 201 93 473 4743
o - :
Finlandia 188 39 0 43 106
A 2.036 13 46 525 1.452
R;j;gpge 10.156 216 16 1.117 8.807
Usa 637 50 6 183 3908
A 1.792 484 58 684 566
AEHOCE 2.312 411 13 333 1.555

Total

e 246.850 15,94% 2.320 1.809 23.488 219.233

Total 391.882 15.134 0,09% 4.407 79.043 293.298

N° DE TURISTAS ALOJADOS POR NACIONALIDAD Y VARIACION DE LA AFLUENCIA

RESPECTO AL ANO ANTERIOR SEGUN ZONAS

Acumulado a Septiembre 2008

TENERIFE ZONA 1 Santa Cruz ZONA 2 La Laguna-Bajamar-La Punta ZONA 3 Norte ZONA 4 Sur

Espafia 1.270.424 124.814 17.301 512,017 616.202
Holanda 118.676 395 296 3.378 114.607
Bélgica 78.419 408 101 1.942 75.968
pr— 466.552 2.975 10.469 138.440 314.668
Frandia 85.653 2153 916 13.108 69.476
Reino Unido 1.256.905 2.164 500 45.780 1.208.452
Ifanda 61.922 273 56 1.803 59.790
lalia 77.242 2.265 593 5541 68.843
NZT;?; 285.450 1.284 168 44.314 239.684
Noruega 56.351 299 28 6.218 49.806
i 77.950 281 30 5.671 71.968
Finlandia 69.645 305 32 21.490 47.818
suza 20.779 390 327 2.370 17.692
Austria 23.392 234 338 4.476 18.344
T 62.895 641 206 5.078 56.970
Resto de 86.431 4,15% 1.480 324 10.102 74.525
Usa 8.397 631 110 1.658 5.998
AR 14.767 s052 [ 588 4.686 5.441
Resto del 24.463 2.303 161 3.242 18.757
o 2.738.626 22.323 15.191 287.466 2.413.646
Total 4.009.050 147137 32.492 799.483 3.029.938
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N° DE TURISTAS ALOJADOS POR NACIONALIDAD Y VARIACION DE LA AFLUENCIA
RESPECTO AL ANO ANTERIOR SEGUN ZONAS

Verano 2008

Turismo de Tenerife

TENI
var
interanual
Espafia
Holanda 2,19%
Bélgica
Alemania
Francia 3,56%
Reino Unido

Irlanda

Italia

Paises
Nérdicos

Suecia
Noruega
Dinamarca

Finlandia

Suiza
Austria

Rusia

Paises del
Este
Resto de
Europa

Usa

Resto de
América
Resto del
Mundo
Total
Extranjero

Total
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17,96%

63,61%

74,77%
109,55%
42,19%
9,30%
14,00%

15,96%

21,11%

13,62%

5,05%

<
2

ERIFE

Alojados
mes

723.724
52.052
32.429
173.818
32.642
529.558
29.613
39.688
26.183
4.544
8.690
12.244
705
9.600
9.189
33.604
30.595
48.821
3.105
7.579
11.403
1.069.879
1.793.603

ZONA 1 Santa Cruz

interanual
12,33%
14,00%
39,39%
22,51%
61,99%
18,65%

22,88%
12,30%
26,09%
33,90%

87,27%
83,08%

1117,95%

24,46%

30,62%

36,31%

31,84%
14,85%

50.432
114
138
838
993
617
110
956
283

1.796

1.145

8.787
59.219

ZONA 2 La Laguna-Bajamar-La Punta

Alojados var Alojados
mes interanual mes

116,67%
37,79%

100,00%

62%

1
15,63%

8.095

4.577
12.672
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ZONA 3 Norte

Alojados
mes

var
interanual

289.370
1.263
644
44.961
13.065
866
3.147
153
623
88.004
377.374

var
interanual

2,47%
2,63%

2,50%

22,20%

64,40%
78,36%
104,20%
44,71%
4,91%
12,58%

14,42%
18,47%
12,59%

0,36%
0,94%

ZONA 4 Sur

375.827
50.628
31.595

125.185
26.120

515.784
28.626
35.341
24.448

4.097
7.982
11.920
449
8.439
7.292
32.400
27.426
41.553
2N1199
2.851
8.624
968.511
1.344.338
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ENTRADA DE PASAJEROS PROCEDENTES DEL EXTRANJERO SEGUN NACIONALIDAD

Canarias e Islas (septiembre 2007-2008)

PAIS DE : GRAN QANARIA . FUERTEVENTURA : LANZAROTE
ORIGEN septiembre | septiembre ~var. septiembre | septiembre ~var septiembre | septiembre ~var.
2007 2008 interanual 2007 2008 interanual 2007 2008 interanual
Alemania 59.314 55.046 -7,20% 60.347 56.721 -6,01% 26.699 19.578 -26,67%
Austria 3.543 2.935 -17,16% 1.353 1.715 26,76% 696 893 28,30%
Bélgica 5.101 4.335 -15,02% 1.355 872 -35,65% 1.392 1.425 2,37%
Dinamarca 2.378 2.379 0,04% 0 0 - 1.258 1.439 14,39%
Federacion
Rusa 0 0 - 0 0 - 0 0 -
Finlandia 889 886 -0,34% 0 0 - 0 0 -
Francia 916 870 -5,02% 3.149 2.823 -10,35% 0 0 -
Reino Unido 63.734 51.204 -19,66% 35.449 29.244 -17,50% 64.481 60.604 -6,01%
Holanda 14.210 13.083 -7,93% 4.403 3.892 -11,61% 3.916 2.560 -34,63%
Irlanda 13.191 9.907 -24,90% 5.594 5.490 -1,86% 23.465 19.678 -16,14%
Italia 1.172 1.487 26,88% 7.535 7.346 -2,51% 1.218 1.129 -7,31%
Noruega 6.109 7.018 14,88% 0 0 - 232 299 28,88%
Eﬁggg"“‘ 2.026 1.441 | -28,87% 515 452 | -12,23% 305 303 -0,66%
Polonia 644 1.321 105,12% 847 884 4,37% 1.077 729 -32,31%
Suecia 3.677 3.123 -15,07% 0 178 - 194 0] -100,00%
Suiza 5.643 7.554 33,86% 2.414 3.275 35,67% 2.192 3.052 39,23%
Otros paises 10.156 9.223 -9,19% 2.470 2.101 -14,94% 2.669 1.123 -57,92%
Total 192.703 171.812 -10,84%]| 125.431 114.993 -8,32%| 129.794 112.812 -13,08%
PAIS DE : TENERIFE : LA F_’ALMA : TOTAL (?ANARIAS
ORIGEN septiembre | septiembre var. septiembre | septiembre var. septiembre | septiembre var.
2007 2008 interanual 2007 2008 interanual 2007 2008 interanual
Alemania 50.558 45.682 -9,64% 4.632 5.821 25,67%| 201.550 182.848 -9,28%
Austria 3.660 2.571 -29,75% 0 0 - 9.252 8.114 -12,30%
Bélgica 10.054 9.989 -0,65% 302 191 -36,75% 18.204 16.812 -7,65%
Dinamarca 1.884 1.794 -4,78% 0 0 - 5.520 5.612 1,67%
;i‘ig'ac'on 5.102 4377 | -14,21% 0 0 . 5.102 4377 | -14,21%
Finlandia 0 0 - 0 0 - 889 886 -0,34%
Francia 3.957 2.116 -46,53% 0 0 - 8.022 5.809 -27,59%
Reino Unido 115.657 108.723 -6,00% 0 1.586 - 279.321 251.361 -10,01%
Holanda 7.529 7.972 5,88% 926 1.177 27,11% 30.984 28.684 -7,42%
Irlanda 7.943 8.905 12,11% 0 0 - 50.193 43.980 -12,38%
Italia 4.756 4,952 4,12% 256 29 -88,67% 14.937 14.943 0,04%
Noruega 1.052 2.273 116,06% 0 0 - 7.393 9.590 29,72%
Eﬁg‘c’g"ca 1.654 1.611 -2,60% 0 0 - 4.500 3.807 | -15,40%
Polonia 1.894 4.220 122,81% 0 0 - 4.462 7.154 60,33%
Suecia 1.301 851 -34,59% 0 0 - 5.172 4.152 -19,72%
Suiza 2.605 3.564 36,81% 0 648 - 12.854 18.093 40,76%
Otros paises 8.679 8.079 -6,91% 0 0 - 23.974 20.526 -14,38%
Total 228.285 217.679 -4,65% 6.116 9.452 54,55%| 682.329 626.748 -8,15%
FUENTE: Consejeria de Turismo y AENA. ELABORACION: Turismo de Tenerife - Investigacion Turistica.
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ENTRADA DE PASAJEROS PROCEDENTES DEL EXTRANJERO SEGUN NACIONALIDAD

Canarias e Islas (Acumul. septiembre 2007-2008)

GRAN CANARIA FUERTEVENTURA LANZAROTE

PAIS DE ORIGEN acamul. acgmm' Cuota Acum. var. acgmul. acgmul. Cuota Acum. . acgmul. am.]mu" Cuota Acum. q

N septiembre N . septiembre septiembre . var. interanual | septiembre septiembre N var. interanual

septiembre 2007 2008 septiembre 08 | interanual 2007 2008 septiembre 08 2007 2008 septiembre 08
Alemania 550.450 527.245 27,6% -4,2%) 517.107 505.439 46,3% -2,3%j 234.570 206.176 17,1% -12,1%
Austria 27.083 28.508 1,5% 5,3% 11571 11.157 1,0% -3,6%) 7.649 7.246 0,6% -5,3%
Bélgica 49.352 50.157 2,6% 1,6% 13.289 12.479 1,1% -6,1%) 16.156 16.408 1,4% 1,6%
Dinamarca 82.774 82.598 4,3%)| -0,2%j 5.388 7.952 0,7% 47,6%) 19.871 20.523 1,7% 3,3%
Federacion Rusa 0 170 0,0% - 0 0 0,0% - 0 0 0,0% -
Finlandia 65.636 69.747 3,7%) 6,3%) 2.852 3.336 0,3%) 17,0%j 10.247 11.908 1,0% 16,2%)
Francia 10.169 6.377 0,3% -37,3% 25.215 34.425 3,2% 36,5%j 1.547 944 0,1% -39,0%
Reino Unido 485.459 465.771 24,4% -4,1%) 292.397 286.828 26,3% -1,9% 594.303 632.455 52,5% 6,4%
Holanda 136.336 128.742 6,7%) -5,6% 40.051 38.273 3,5%) -4,4%j 40.932 36.629 3,0% -10,5%)
Irlanda 87.223 86.550 4,5%)| -0,8%j 47.377 51.980 4,8%)| 9,7%) 166.791 169.681 14,1% 1,7%
Italia 23.636 18.763 1,0%) -20,6%) 75.995 65.384 6,0%) -14,0%j 15.330 11.459 1,0% -25,3%)
Noruega 130.131 145.455 7,6%) 11,8%j 2.900 2.900 0,3%) 0,0%) 17.962 21.762 1,8% 21,2%)
Republica Checa 15.515 14.925 0,8% -3,8%j 3.964 4.410 0,4% 11,3%j 2.874 2725 0,2% -5,2%j
Polonia 5.227 8.489 0,4%) 62,4%) 2,781 6.938 0,6%) 149,5%j 7.677 7.039 0,6% -8,3%j
Suecia 117.440 128.529 6,7%) 9,4%) 15.700 17.756 1,6%) 13,1%j 17.877 25.222 2,1% 41,1%)
Suiza 44.454 63.499 3,3% 42,8%) 18.571 23.479 2,1% 26,4%) 16.354 21.216 1,8% 29,7%
Otros paises 81.624 83.008 4,3% 1,7%, 19.292 19.554 1,8% 1,4% 16.844 14.401 1,2% -14,5%
Total 1.912.509 1.908.533 100,0%) -0,2%| 1.094.450 1.092.290 100,0% -0,2%| 1.186.984 1.205.794 100,0% 1,6%
TENERIFE LA PALMA TOTAL CANARIAS

PAIS DE ORIGEN acamul. acgmul. Cuota Acum. var. a@"‘”" acgmul. Cuota Acum. . ac?m”" acqmul. Cuota Acum. h

N septiembre . . septiembre septiembre . var. interanual | septiembre septiembre . var. interanual

septiembre 2007 2008 septiembre 08 | interanual 2007 2008 septiembre 08 2007 2008 septiembre 08

Alemania 514.371 534.493 21,7% 3,9% 57.172 55.988 60,9% -2,1%| 1.873.670 1.829.341 27,1% -2,4%)
Austria 33.049 29.573 1,2%) -10,5%) 0 0 0,0%) - 79.352 76.484 1,1% -3,6%)
Bélgica 100.869 103.737 4,2%)| 2,8%) 2745 1.660 1,8% -39,5%j 182.411 184.441 2,7% 1,1%
Dinamarca 61.140 60.946 2,5%) -0,3%j 0 0 0,0%) - 169.173 172.019 2,5% 1,7%
Federacion Rusa 32.477 34.137 1,4% 5,1% 0 0 0,0% 32.477 34.307 0,5% 5,6%)
Finlandia 50.147 49.271 2,0%) -1,7%j 0 0 0,0%) - 128.882 134.262 2,0% 4,2%)
Francia 44.521 34.419 1,4% -22,7% 0 0 0,0% 81.452 76.165 1,1% -6,5%
Reino Unido 1.152.161 1.137.448 46,2% -1,3%j 0 13.644 14,8% - 2.524.320 2.536.146 37,5% 0,5%)
Holanda 79.250 75.613 3,1%) -4,6%) 13.938 14.342 15,6%) 2,9%) 310.507 293.599 4,3% -5,4%)
Ilanda 68.833 80.715 3,3% 17,3%) 0 0 0,0% - 370.224 388.926 5,8% 5,1%
Italia 64.979 55.020 2,2%) -15,3%) 2.383 995 1,1%) -58,2% 182.323 151.621 2,2% -16,8%
Noruega 41.312 52.068 2,1% 26,0%) 0 0 0,0% - 192.305 222.185 3,3% 15,5%
Republica Checa 11.732 11.064 0,4%) -5,7%j 0 0 0,0%) - 34.085 33.124 0,5% -2,8%j
Polonia 14.189 30.026 1,2% 111,6% 0 0 0,0% - 29.874 52.492 0,8% 75,7%)
Suecia 51.238 55.222 2,2%) 7,8%) 0 0 0,0%) 202.255 226.729 3,4% 12,1%j
Suiza 24.166 32.837 1,3%) 35,9%) 0 5.346 5,8%) - 103.545 146.377 2,2% 41,4%)
Otros paises 71.149 84.315 3,4% 18,5%) 0 0 0,0% - 188.909 201.278 3,0% 6,5%)
Total 2.416.768 2.460.904 100,0%) 1,8% 76.238 91.975 100,0% 20,6%| 6.686.979 6.759.496 100,0% 1,1%
FUENTE: Consejeria de Turismo y AENA. ELABORACION: Turismo de Tenerife - Investigacion Turistica,

entrada. Septiembre 2008.

Pasajeros procedentes de aeropuertos peninsulares segun su lugar de residencia e i

GRAN
CANARIAS | LANZAROTE FUERTEVENTURA SANARIA TENERIFE LA PALMA
TOTAL 340.646 57.274 29.349 102.151 146.712 5.160
Var. Interanual -8,9%%6 -13,0%6 -8,7%0 -3,5% -9,4% -37,8%0
cuotal 100,00% 16,81% 8,62% 29,99%6 43,07% 1,51%6
EN CANARIAS 122.711 13.617 8.206 50.464 49.050 1.374
Var. Interanual 26,1% 188,6% 109,1% 16,0%6 9,3% 321,5%
cuotal  100,00% 11,10% 6,69% 41,12% 39,97% 1,12%
EN EL RESTO DE ESPANA 191.969 41.533 19.632 44.440 82.628 3.736
Var. Interanuall 55 gog -25,7% -20,8% -21,5% -20,3% -51,5%
cuotal 100,00% 21,64% 10,23% 23,15% 43,04% 1,95%
EN EL EXTRANJERO 25.966 2.124 1.511 7.247 15.034 50
Vvar. Interanuall 5 30, -59,2% -55,8% 25,696 12,6% -81,3%
cuotal 100,00% 8,18% 5,82% 27,91% 57,90% 0,19%

Fuente: Instituto Canario de Estadistica (ISTAC):
ELABORACION: Turismo de Tenerife

"Estadistica de pasajeros procedentes de aeropuertos nacionales".

C. Alcalde José Emilio Garcia Gémez, 9 | 38005 Santa Cruz de Tenerife

www.webtenerife.com/investigacion

Islas Canarias - Espafia | +34 902 321 331 | +34 922 237 892 (fax)
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Pasajeros procedentes de aeropuertos peninsulares segun su lugar de residencia e isla de

entrada. Acumulado septiembre 2008.

www.webtenerife.com/investigacion

GRAN
CANARIAS LANZAROTE FUERTEVENTURA CANARIA TENERIFE LA PALMA
TOTAL 3.063.199 489.925 249.552 944.715 1.337.559 41.448
Var. Interanuall 5 5oy -3,6% 6,1% 7,5% 1,9% -25,2%
cuotal 100,00% 15,99% 8,15% 30,84% 43,67% 1,35%
EN CANARIAS 797.200 38.739 34.953 380.727 336.351 6430
Var. Interanual 17,3% 0,3% 29,9% 17,2% 18,6%0 5,3%
cuotal 100,00% 4,86% 4,38% 47,76% 42,19% 0,81%
EN EL RESTO DE ESPANA 2.019.030 424.951 203.686 490.023 866.261 34.109
Var. Interanual -2,0% -2,9% 11,9% 2,3% -5,2% -28,4%
cuotal 100,00% 21,05% 10,09% 24,27% 42,90% 1,69%
EN EL EXTRANJERO 246.969 26.235 10913 73.965 134.947 859
Var. Interanual -0,7% -17,6% -58,2% -0,8% 17,8% -45,9%
cuotal  100,00% 10,62% 4,42% 29,95% 54,64% 0,35%
Fuente: Instituto Canario de Estadistica (ISTAC): "Estadistica de pasajeros procedentes de aeropuertos nacionales".
ELABORACION: Turismo de Tenerife
C. Alcalde José Emilio Garcia Gémez, 9 | 38005 Santa Cruz de Tenerife | Islas Canarias - Espafia | +34 902 321 331 | +34 922 237 892 (fax) 23
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