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CARACTERISTICAS DEL TURISMO QUE VISITO TENERIFE 2023

Fuente: Encuesta Gasto Turistico de Canarias 2023 (EGT ISTAC)

La practica de actividades turisticas en Tenerife 2023

La practica de actividades turisticas durante la estancia del turista

El 81,3% del turismo que visitd Tenerife en 2023 menciona haber realizado durante su estancia alguna de
las actividades turisticas que se incluyen en el formulario.

La cifra de turismo que realiza alguna actividad asciende a 4.551.809 turistas, un 9,8% mas que los del afio
2022 (4.146.816 turistas). No obstante, el hecho de que la cifra de turismo (+10,2%) se incremente mas que
la de turismo que realiza actividades (+9,8%) lleva a un balance de porcentaje de turismo activo entre 2022
y 2023 estable o ligeramente a la baja (2022: 81,6% ; 2023: 81,3% var. -0,4%).

Las actividades se dividen entre las consideradas de excursiones, recreativas o similares y las de la practica
de algln deporte.

Frente al incremento de afluencia que se registré en 2022 en la mayor parte de las actividades turisticas
evaluadas, en 2023 se observa una pérdida de turismo en algunas de ellas tales como las Excursiones
maritimas y de Observacién de cetdceos, las Excursiones organizadas, la Degustacidon de gastronomia
canaria, las Visitas a Museos y Exposiciones, Los Parques de Ocio o el Surf o windsurf, Algunas de las cuales
son las de mayor afluencia de visitantes en la isla.

Entre las actividades con mayor peso en Tenerife en 2023 se encuentran los Recorridos por su cuenta
(50,9%), Degustar gastronomia canaria (29,9%), Senderismo y otras actividades en la naturaleza (24,8%),
los Parques de ocio (23,3%), las Excursiones organizadas (20,3%), las Excursiones maritimas (17,3%). De
estas actividades, como se ha comentado, sélo han aumentado la afluencia en 2023 las actividades en la
Naturaleza, con un incremento del 1% en practica de senderismo (cuota 20,6%) y un incremento del 7,4%
en otras actividades de naturaleza (9,6% de cuota).

También entre las actividades con mayor afluencia se encuentran las Actividades deportivas, que pasa de
una cuota del 12% en 2022 a un 13,2% en 2023, destacando en estas actividades, correr, golf, ciclismo u
otras actividades. Todas ellas incrementaron el peso en 2023.

Las actividades en el mar, con un 5,7% de afluencia en el conjunto y destacando entre ellas el buceo (3,2%),
el Surf (2,4%) y el Windsurf/Kitesurf (0,8%). Pierde afluencia el Surf y Windsurf pero aumenta ligeramente
la practica de buceo.

Otras de las actividades turisticas que han incrementado flujo de turismo en 2023 son la Observacion
Astrondmica, los Tratamientos de Belleza y la Visita a Bodega/Mercadillo.

Aparte de las actividades mencionadas, del turismo que visitd la isla en 2023 un 78,2% se dedicdé a pasear
y callejear, un 66,5% acudio a la playa, un 62% piscina y actividades en el alojamiento y un 8,1% a nadar.
Todas estas actividades han perdido afluencia en 2023.
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En general, el verano es la temporada de mayor actividad turistica si bien no todas las actividades tienen la
mayor afluencia en esta temporada. Las excursiones maritimas, los parques de ocio, las excursiones
organizadas, las actividades en el mar o algunos deportes se practican mds durante el verano. Pero otras
actividades como el senderismo vy la visita a bodegas y mercadillos son mds frecuentes en el primer
trimestre del afio o en el invierno. Otras, apenas reflejan estacionalidad.

En lo que respecta a la actividad turistica en los diferentes mercados, los alemanes se sitian como el
turismo de mayor actividad durante su estancia, junto a los franceses y suizos, con un 90% del turismo de
estas nacionalidades que realizé alguna de las actividades evaluadas durante su estancia en Tenerife. De
estos, si bien Alemania incrementé ligeramente la actividad, por el contrario, franceses y suizos la

redujeron.

Italianos, holandeses, espafioles, belgas y nérdicos, mercados con nivel de actividad superior al del
promedio, aunque menos intensa que los anteriores. Aumentaron su afluencia en las actividades todos
ellos, salvo los espafioles. El mayor aumento lo registra la actividad de los nérdicos.

Por el contrario, britanicos e irlandeses, situados tradicionalmente como los mercados menos activos,
reduce su actividad el turismo del Reino Unido pero la incrementa el de Irlanda.

Realiza actividades turisticas (% turistas)
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Actividades realizadas durante la estancia en Tenerife (% turistas)

afo [P ER PR
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Excursiones maritimas /
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productos locales

Recorrer la isla por su cuenta
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Parques de ocio o de atracciones

Bodegas, mercadillos, fiestas
populares

Actividades de naturaleza
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Fuente: Encuesta sobre el Gasta Turistica ISTA. Elaboracin: Turlsmma de Tenerife

Actividades realizadas durante la estancia en Tenerife (% turistas)

2022 2023 afio afio
afio Itrimestre Iltrimestre Il trimestre IVtrimestre afo Itrimestre Iltrimestre Il trimestre IVtrimestre 2019 2023 var.23/19 2022 2023 var.23/22
Realiza alguna actividad 81,6% 78,2% 81,9% 85,9% 80,6% 81,3% 82,5% 79,5% 83,1% 79,9% 76,6% 81,3% 6,0% 81,6% 81,3% -0,4%;
Observacion astronémica 4,3% 3,4% 3,7% 5,2% 4,7% 5,1% 4,5% 5,3% 4,7% 6,0% 4,4% 5,1% 17,1% 4,3% 5,1% 19,3%
Tratamientos de bellezay salud 6,6% 5,3% 7,0% 7,0% 7,1% 7,0% 7,3% 7,1% 71% 6,6% 5,6% 7,0% 24,7% 6,6% 7,0% 6,3%
Excursiones maritimas / observacion de cetdceos 17,5% 11,8% 17,3% 24,6% 16,3% 17,3% 12,0% 18,1% 24,5% 15,8% 14,9% 17,3% 15,6% 17,5% 17,3% -1,1%!
Excursiones organizadas 21,4% 15,9% 21,3% 28,0% 20,6%! 20,3% 18,0% 20,4% 23,7% 19,6% 19,0% 20,3% 6,8% 21,4% 20,3% -5,0%!]
Degustar gastronomia canaria o productos locales 30,2% 30,7% 30,0% 30,9% 29,4%] 29,9% 31,4% 30,2% 29,5% 28,5% 24,8% 29,9% 20,2% 30,2% 29,9% -1,2%]
Recorrer laisla por su cuenta 51,0% 51,5% 49,1% 53,0% 50,7%!] 50,9% 52,4% 51,2% 51,7% 48,5% 45,4% 50,9% 12,1% 51,0% 50,9% -0,4%]
Museos, exposiciones, centros culturales 7,6% 6,8% 6,5% 8,6% 8,4% 7,4% 7,3% 7,7% 7,6% 7,1% 7,2% 7,4% 2,7% 7,6% 7,4% -2,7%]
Parques de ocio o de atracciones 23,5% 14,8% 22,7% 36,8% 20,4%] 23,3% 16,8% 22,2% 34,8% 21,1% 23,1% 23,3% 0,9% 23,5% 23,3% -0,7%]
Bodegas, mercadillos, fiestas populares 8,5% 6,8% 8,0% 10,5% 8,9% 9,8% 12,2% 9,9% 8,6% 8,3% 9,2% 9,8% 5,6% 8,5% 9,8% 14,1%
Actividades de naturaleza 24,3% 28,0% 23,8% 22,4% 23,3% 24,8% 28,5% 24,1% 20,2% 25,7% 11,6% 24,8% 114,5% 24,3% 24,8% 2,1%]
Senderismo 20,4% 24,6% 19,8% 17,5% 19,7% 20,6% 24,1% 20,0% 16,0% 21,5% 0,0% 20,6%; R 20,4% 20,6% 1,0%
Otras actividades de naturaleza 8,9% 8,6% 8,6% 9,5% 8,9% 9,6% 10,3% 9,8% 8,8% 9,4% 0,0% 9,6% B 8,9% 9,6% 7,4%
Actividades en el mar 5,7% 5,5% 4,5% 7,9% 5,0%! 5,7% 4,4% 5,6% 7,1% 5,7% 9,4% 5,7% -39,7% 5,7% 5,7% -0,6%!
Buceo (submarinismo-botella) 3,0% 2,0% 2,2% 5,2% 2,6%! 3,2% 2,1% 3,1% 4,6% 3,3% 0,0% 3,2% o 3,0% 3,2% 8,9%
Surf| 2,5% 2,8% 2,3% 2,6% 2,3%! 2,4% 2,2% 2,6% 2,5% 2,2% 0,0% 2,4% B 2,5% 2,4% -3,7%
Windsurf/ Kitesurf 0,9% 1,2% 0,6% 1,2% 0,8%! 0,8% 0,8% 0,8% 0,9% 0,7% 0,0% 0,8% 3 0,9% 0,8% -13,8%
Actividades deportivas 12,0% 13,1% 11,5% 11,6% 11,9%) 13,2% 15,8% 11,9% 13,3% 11,8% 12,4% 13,2% 7,1% 12,0% 13,2% 10,2%
Ciclismo / Mountain bike! 1,7% 2,4% 2,0% 0,8% 1,5%) 1,9% 2,3% 1,8% 1,2% 2,0% 0,0% 1,9% B 1,7% 1,9%  12,2%
Correr 5,1% 6,2% 4,9% 4,5% 4,8% 5,5% 6,0% 4,9% 5,5% 5,4% 0,0% 5,5% B 5,1% 5,5% 8,1%
Golf| 2,5% 2,2% 2,0% 2,8% 2,9%! 2,9% 3,7% 2,6% 3,3% 2,2% 0,0% 2,9% B 2,5% 2,9% 18,4%
Practicar otro deporte; 4,5% 4,4% 4,0% 5,3% 4,2% 4,7% 5,9% 4,5% 5,0% 3,5% 0,0% 4,7% B 4,5% 4,7% 5,4%
Otras ivi (estas activil no estan ili; enla lizacion de activi
Pasear, callejear 79,3% 80,6% 79,0% 77,6% 79,8% 78,2% 80,5% 78,0% 77,1% 77,1% 71,6% 78,2% 9,2% 79,3% 78,2% -1,4%
Piscina, instalaciones del hotel 63,8% 54,4% 63,8% 74,3% 63,1% 62,0% 54,2% 64,4% 71,1% 60,0% 59,9% 62,0% 3,4% 63,8% 62,0% -2,9%
Playa 67,3% 63,9% 64,4% 74,7% 66,2% 66,5% 62,0% 65,8% 72,8% 66,1% 60,6% 66,5% 9,8% 67,3% 66,5% -1,2%
Nadar 9,8% 14,4% 7,2% 10,4% 7,5% 8,1% 6,4% 8,2% 10,2% 7,9% 0,0% 8,1% - 9,8% 8,1% -17,1%
Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracion: Turismo
de Tenerife
nc porcambio 6 ducido en ell

trimestre 2020
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Actividades realizadas durante la estancia en Tenerife (n° turistas)

2022 2023 afo aio
afio Itrimestre litrimestre llitrimestre IV trimestre afio Itrimestre lltrimestre Il trimestre IV trimestre 2019 2023| var.23/19 2022 2023 |var.23/22
Realiza alguna actividad 4146816 952912 992153 1042003 1159748 4.551.809 1219.143  987.486  1068.628 1276552  3.862.549  4.551.809 17,8% 4.146.816  4.551.809
Observacién astronmica 45.052 63.691 67.761|  287.352 66.146 60.465 363 220698 % 218546  287.352
Tratamientos de bellezay salud 84.212 84.884 102.105| 392952  107.380 91.386 106.171 283.621 335.406  392.952
Excursiones maritimas / observacion de cetaceos 209.795 298.493 234711  967.765  176.885  224.384 314.505 251.991 753.324 967.765 887.448  967.765
Excursiones organizadas 1.087.756 258.010 206.035 1.138.469  265.803  253.672 305.147 313.846 958.844 1.138.469 1.087.756  1.138.469
Degustar gastronomia canaria o productos locales 1.536.380 363.573 423583 1.672.880  463.749 379.367 454.807 1.252.031 1.672.880 1.536.380  1.672.880
Recorrer la isla por su cuenta 2.594.552 594.413 720.268| 2.849.248 773781 35.122 664.898 775.448| 2286548 246% 2.594.552 2.849.248
Museos, exposiciones, centros culturales 386.727 78.236 104.076 121304 414774 107.612 96.169 97.809 113.184 363.485 386727 414774
Parques de ocio o de atracciones 1.195.233 274.882 446.396 292992 1.307.941  247.507  275.942 247.802 336.691 1.166.337 1.195.233  1.307.941
Bodegas, mercadillos, fiestas populares 434.491 97.063 127.304 127.699  546.367 79.593  123.320 110.180 133.274 465.425 434491  546.367
Actividades de naturaleza 1.236.160 288.299 271.377 335235 1.390.713 421534  298.695 260.010 410.474 583.232 1236160 1.390.713
Senderismo|  1.036.015 240.436 212.053 283264 1153239 355927  248.106 205.340 343.866 (4 - 1036015 1.153.239
Otras actividades de naturaleza 453548 104.274 115.447 128521 536727 151670 122117 113.463 149.477 0 - 453548 536727
Actividades en el mar 288.945 54.060 96.246 72.165  316.682 65.236 69.627 90.753 91.066 472.499 33,0%  288.945  316.682
Buceo (submarinismo-botella)  150.872 24.475 26.317 62.955 37.124|  181.105 30.854 38.513 58.931 52.807 0 - 150872  181.105
surf 125749 33.886 27.723 31.667 32472| 133514 33.090 32.411 32.686 35.327 0 133.514 - 125749 133514
Windsurf / Kitesurf 47.183 14537 7.160 14.282 11.203; 44.809 12.216 9.820 11.022 11.751; 0 44.809 - 47.183 44.809
Actividades deportivas 610528  159.468  139.067 141.160 170.833| 741563  232.997  148.049 171173 189.343 622.875 741.563 19,1% 610528  741.563
Ciclismo / Mountain bike 84.903 29.141 9.443 21.806)  104.958 34,696 22816 14910 325536 4 104958 - 84903 104.958
Correr|  258.653 75.527 54.728 68.828|  308.070 89.312 61.088 70.769 86.901 0 308.070 - 258653  308.070
Golf|  125.931 26.482 34.091 41.109|  164.369 54.124 32.376 42.140 35.730 0 164.369 - 125931 164369  30,5%
Practicar otro deporte|  227.449 54.080 64.830 59.965|  264.109 87.161 56.198 64.807 55.943 0 264.109 - 227449 264109 16,1%,
Otras (est no esta en larealizacion de actividades)
Pasear, callejear 4.030.092 982358 941.532 1.148.757| 4.380.417 1.189.599  968.209 990.963 1.231.647| 3610887  4.380.417 21,3% 4.030.092 4.380.417 8,7%
Piscina, Instalaciones del hotel 3245546  663.079  773.172 901.120 908.176| 3.472.756  800.290  799.230 913.790 959.447|  3.021.430  3.472.756 14,9% 3245546 3.472.756
Playa 3419.802  779.639  780.247 906.525 953.390| 3723.627 915537  816.738 935637 1085715  3.051.971 3.723.627 6 3.419.802 3.723.627
Nadar 496.444  175.252 87.665 125.791 107.736 453472 94.074 101713 131.549 126.137 0 453.472 - 496444 453472 87%
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Realizacidn de actividades durante la estancia en Tenerife (%
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Paises Nordicos _ 83,4%
Reino Unido 6 _ 72,5%
Suiza 89,

Resto del Mundo

88,0%

uente: Encuesta
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Caracteristicas de turismo: Total actividades turistica

Dado el elevado porcentaje de turismo que realiza alguna de las actividades valoradas, la diferencia con
respecto al perfil promedio del turismo que visité Tenerife en 2023 difiere sélo en algunos pequenos
matices.

Peso de la actividad y principales mercados

Tal y como se detalla en el apartado anterior, el 81,3% del turismo que visité Tenerife en 2023
menciona haber realizado alguna de las actividades turisticas que se incluyen en el formulario
durante su estancia en laisla y que se estima en unos 4.551.809 turistas, un 9,8% mas que los del afio
2022 (4.146.816 turistas).

Se estima que podrian realizar actividades de ocio-y recreativas un 75,3% y las consideradas
deportivas (naturaleza, mar y deportivas), aproximadamente un 17%-18%, teniendo en cuenta que
un mismo turista realiza varias y diferentes actividades durante su estancia.

En general, y como se ha comentado, el mercado alemdan es el de mayor actividad durante su
estancia, junto a los franceses y suizos. Tras estos mercados principales, también destacan como
mercados activos los italianos, holandeses, espafioles, belgas y nérdicos.

En el otro extremo se sitlan los britanicos e irlandeses, tradicionalmente mercados de poca actividad.

Perfil sociodemografico

La media de edad del turismo activo se situé en 43,71 anos en 2023, algo mas de un afio mas joven
gue el promedio de visitantes. Con peso mas destacado que la media en los segmentos de 16 a 45
anos.

La renta media familiar en 2023 fue de 56.680€ y aumenté un +0,9%, situdandose algo inferior a la del
promedio de visitantes (57.309€) y con una estructura en segmentos de renta similar a la del
promedio.

El 64% viaja en pareja, despuntando levemente sobre el promedio los que viajan con hijos o con
amigos. La presencia de menores de 16 afios es similar, con una levisima diferencia al alza.

Duracion de la estancia y fidelidad al destino:

Su estancia media en la isla, 9,44 dias, también algo superior a la del promedio de visitantes (9,32
dias), aumentando en 2023 un 2,7%.

Un 62,8% son repetidores, algo menos que el 63,9% de repetidores en el promedio de visitantes. El
indice de repeticion aumentoé un 3,6% en 2023.

Alojamiento y régimen alimenticio:

El segmento activo, aunque se aloja en hoteles de 4* principalmente, tiende a utilizar mas que el
promedio las modalidades privadas en alquiler, las viviendas propias, los apartamentos, los hoteles
de 1*, 2* y 3* estrellas y las otras modalidades colectivas (rural, albergues, camping, cruceros...) y
menos que la media los hoteles.
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= Porello, sucontratacion de sélo alojamiento, alojamiento y desayuno o sin pension en el alojamiento,
es algo superior al del promedio, lo que no quita para que también se contraten.

Férmula de contratacidn y organizacidon del viaje:

= Lacontratacion de paquete turistico es algo inferior (41%) siendo algo mas elevada la de los servicios
independientes (39,2%).

= Tienden mas que el promedio a contratar directamente su vuelo con las aerolineas (53,5%) mientras
gue un 44% contrata el vuelo con un turoperador o agencia de viajes. También para el alojamiento,
un 33,7% contraté directamente con el alojamiento y un 50,7% a través de un turoperador o agencia
de viajes.

Actividades durante la estancia:

= Suele visitar la isla (65,9%) en mayor medida que el promedio (55,7%), con mayor afluencia en todos
los puntos evaluados, muchas de las cuales se realizan en las excursiones independientes o en la
practica de alguna actividad, ademds de las excursiones organizadas.

Gasto turistico:

= El gasto medio en las vacaciones ha sido de 1.356,72 € por persona, muy proximo al del total de
visitantes (1.355,46€) y levemente al alza. Aumenta en 2023 un 1,1% frente al aumento del 2% en el
promedio de visitantes.

= Sin embargo, su gasto diario, 167,61 € por persona y dia, es inferior al del promedio de visitantes
(168,91€), aumentando un 1,1% en 2023, por debajo del incremento del promedio (1,6%).

= Tiene menor nivel de gasto alojativo, aunque supera al promedio en gasto en transporte local y en
ocio y muy levemente en el gasto en alimentacion. Es inferior el que destina a compras.

Motivaciones para viajar a Tenerife:

= Para este segmento que realiza actividades, tiene menor peso la motivaciéon por el descanso,
ganandolo en la exploracién de la isla, la diversion y la practica de aficiones.

= Similar al promedio en la motivacién de disfrutar de la familia.

= Se diferencia muy poco en cuanto a los valores a los que otorga importancia, siendo aquellos que
pueden ganar peso entre los activos, el mar, las playas, los paisajes y el entorno ambiental, los
senderos, el patrimonio y la cultura, la diversidn, la gastronomia, el exotismo y la autenticidad.

= Para el segmento activo, otros aspectos como el clima, los precios, la oferta alojativa, la seguridad, la
tranquilidad, el ser europeo, la oferta cultural y el ocio nocturno parecen importar algo menos que
para el promedio de los visitantes.

Satisfaccion con el viaje:

= Con un nivel de satisfaccion de 8,81 puntos, no se diferencia de la del promedio de visitantes (8,81
puntos).

= No obstante, su valoracion de la experiencia en la isla, con un 47,1% que valora su experiencia mejor
o mucho mejor de lo esperado, supera a la valoracion positiva que hace el promedio de visitantes
(45,8% mejor y mucho mejor de lo esperado).
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Caracteristicas de turismo: Actividades de Ocio y entretenimiento

Se incluye entre estas actividades: Observacién astrondmica; Tratamientos de belleza y salud; Excursiones
maritimas / observacién de cetdceos; Excursiones organizadas; Degustar gastronomia canaria o productos
locales; Recorrer la isla por su cuenta; Museos, exposiciones, centros culturales; Parques de ocio o de
atracciones; Bodegas, mercadillos, fiestas populares; Ocio nocturno, conciertos, espectaculos.

Al igual que se ha explicado para el total del segmento activo, también el elevado porcentaje de turismo
que realiza estas actividades genera escasa diferencia con respecto al perfil promedio del turismo que visité
Tenerife en 2023 y se dan también pocas diferencias con respecto al total del segmento activo.

Peso de la actividad y principales mercados

Realizan actividades de ocio-recreativas durante su estancia un 75,3% de los turistas.
Aproximadamente 3.511.711 turistas, un 4,5% menos que en el afio anterior, reduciéndose la cifra
de turistas mds que en la media de visitantes (-1,9%).

Las actividades de ocio se intensifican durante el 32 trimestre, en los meses de verano.

Alemanes, espafoles, suizos, franceses, italianos y holandeses son los mercados en los que estas
actividades destacan sobre la media.

Perfil sociodemografico

Con una media de edad de 43,41 afos en 2023, algo mas joven que el promedio de visitantes.

Con una renta media familiar de 56.484€ en 2023, inferior a la del promedio de visitantes (57.309€)
y aumentando +0,9% en el afio. El peso en el segmento de renta mas alta es inferior en este segmento
de actividades de ocio.

El 64,4% viaja en pareja, y con hijos, un 21,5%, destacando en ambos casos sobre el promedio.
También despunta levemente los que viajan con amigos. Un 22,1% tiene en su grupo de viajes
menores de 16 afios.

Duracion de la estancia y fidelidad al destino

Su estancia media en laisla, 9,45 dias, supera a la del promedio de visitantes (9,32 dias), aumentando
en 2023 un 2,3%.

Un 62,1% es repetidor, algo menos que el 63,9% de repetidores en el promedio de visitantes. El indice
de repeticion aumentd un 3,9% en 2023.

Alojamiento y régimen alimenticio

Al igual que en el total del segmento activo, tiende a utilizar mas que el promedio las modalidades
privadas en alquiler, las viviendas propias, los apartamentos, los hoteles de 1%, 2* y 3* estrellas y
las otras modalidades colectivas (rural, albergues, camping, cruceros...). Pero tiene un peso algo
superior que el activo en los hoteles.

También en este segmento su contratacion de sélo alojamiento, alojamiento y desayuno o no
contratacién de pensidn con el alojamiento, es algo superior al del promedio. Tiene un peso algo
superior que el segmento activo en Todo Incluido.
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Férmula de contratacidn y organizacion del viaje

» Lacontratacidn de paquete turistico es inferior (41%) a la del promedio (42,8%) y en igual porcentaje
que el activo, siendo algo mas elevada la de los servicios independientes (39,5%).

=  Practicamente no se diferencian del activo en la contratacion, tendiendo también a la contratacion
directa de su vuelo con las aerolineas (53,6%) y un 44% con contratacidon del vuelo con un
turoperador o agencia de viajes. También para el alojamiento, un 33,9% contraté directamente con
el alojamiento y un 47,4% a través de un turoperador o agencia de viajes.

Actividades durante la estancia

= |gual porcentaje de visitar en la isla (65,9%), siendo mayor que el promedio (55,7%). Y aunque tiene
también mas afluencia en todos los puntos evaluados que la media, esta diferencia se acentla con
respecto al total de los activos.

Gasto turistico

= El gasto medio en las vacaciones ha sido de 1.355,70 €, practicamente el mismo que el del total de
visitantes (1.355,46€). Aumenta en 2023 un 1,9% frente al aumento del 2% en el promedio de
visitantes.

= Su gasto diario, 166,93 € por persona, es inferior al del promedio de visitantes (168,91€) y también
algo menos que el del turismo activo. Aumentd un 1,1% en 2023, por debajo del incremento del
promedio (1,6%).

= Tiene menor nivel de gasto alojativo, superando al gasto del promedio en gasto en transporte local y
en ocio y muy levemente en el gasto en alimentacién. Es inferior el destinado a compras.

Motivaciones para viajar a Tenerife

= El descanso tiene aun menos peso en la motivacidn que en el activo y aumenta el motivo referido a
explorar y conocer la isla. También es mas elevado que en el promedio la diversién y el desfrute de
la familia, pero no la practica de las aficiones.

= Tampoco se diferencia de manera destacada en los valores a los que otorga importancia, siendo los
mismos factores que en el segmento activo los que superan al promedio de visitantes: el mar, las
playas, los paisajes y el entorno ambiental, los senderos, el patrimonio y la cultura, la diversién, la
gastronomia, el exotismo y la autenticidad.

= Y dandole menor importancia que el promedio al clima, los precios, la oferta alojativa, la seguridad,
la tranquilidad, el ser europeo la oferta cultural y el ocio nocturno.

Satisfaccion con el viaje

= Con un nivel de satisfaccién de 8,81 puntos, el mismo que el promedio de visitantes (8,81 puntos) y
el turismo activo.

= Su valoracién de la experiencia en la isla, con un 47,8% que valora su experiencia mejor o mucho
mejor de lo esperado, mejora con respecto al turismo activo, superando la valoracion positiva que
hace el promedio de visitantes (45,8% mejor y mucho mejor de lo esperado).
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Se detalla a continuacidn las principales caracteristicas del turismo que practica cada una de las actividades
valoradas. No obstante, hay que tener en cuenta que en muchas de ellas el turismo realiza varias de estas
actividades por lo que no se trata de perfiles puros.

Recorridos independientes por lugares de interés de la isla

Peso de la actividad y principales mercados

Un 50,9% del turismo de 2023 realizd estos recorridos, cuantificado en 2.849.248 turistas en 2023.
Aumenta el nimero de usuarios un 9,8% pero la cuota de la actividad se mantiene estable, con sélo
una ligera pérdida de peso en el afio (-0,4%), dado el mayor crecimiento que registra el turismo que
realiza actividades frente al peso de los que realizan esta actividad.

Actividad no estacional, aunque aumenta ligeramente en el verano.

Actividad destacada entre franceses, espanoles y alemanes preferentemente. También destacable
entre los suizos e italianos. Y de lo ndrdicos, daneses y finlandeses.

Perfil sociodemografico

Con 41,7 afios de media, el turismo que hace excursiones por su cuenta es mas joven que el
promedio (44,96 afios) y que el total del turismo activo (43,71 afios)

Amigosy parejas predominan sobre la media. Y en los que los grupos con menores, aunque suponen
un 20,3%, el porcentaje es algo inferior al que tienen en el total de los visitantes (21,3%).

Renta media familiar, 55.397 € anuales, se situa ligeramente por debajo de la del promedio de
visitantes (57.309 €) o de la del segmento de visitantes activos (56.680 €).

Duracion de la estancia y fidelidad al destino

Un 58,8% de repetidores frente al 63,6% de fidelidad en el promedio de turistas o del 62,8% de
repetidores entre los turistas activos.

Su estancia media ha sido de 9,71 dias, superior a la del promedio (9,32 dias), asi como a la del
segmento activo (9,44 dias) y aumentando un 3,2% en 2023.

Alojamiento y régimen alimenticio

Destacable el uso de viviendas de alquiler (10,7%) frente al uso medio del promedio (7,8%) o del
segmento activo (8,4%), destacando también, aunque menos, en viviendas propias, otros
alojamientos colectivos, hoteles de 3* o menos estrellas y apartamentos. Por ello, los alojamientos
sin pension alimenticia o con sélo el desayuno son mas frecuentes en este grupo.

Férmula de contratacidn y organizacion del viaje

Casi la mitad ha contratado los servicios de su viaje de manera individualizada, con sélo un 35,5%
gue contratd un paquete turistico. El 57% contrato su vuelo directamente con la LLAA y un 40,2%

Avda. Constitucidn, 12. 38005, .
Santa Cruz de Tenerife. Islas Canarias. Espafia \) Isla de Tenerife
+34 922 237 870 ioseHnL Destino Turistico Inteligente

certifed destination 020


https://www.webtenerife.com/

o
TURISMO DE ~ ®
tenerife g tererife

despierta emocione

de manera intermediada. Aunque para el alojamiento, la contratacién directa es de un 36,7% vy la
intermediada un 43,7%.

Actividades durante la estancia

= EI79,7% visita los lugares de interés de la isla, porcentaje superior al del promedio (55,7%), aunque
curiosamente, entre los turistas que realizan actividades, no es uno de los grupos con los
porcentajes mds elevados de visitas, siendo superados por los que realizan observaciéon
astrondmica, visitas culturales o actividades en la naturaleza. Podria ser que parte de estos
recorridos no se dirijan a visitas de los lugares valorados en la encuesta.

= Tienden a realizar otras actividades, destacando en todas salvo en Belleza y salud.
Gasto turistico

= Este segmento tiene un gasto medio por turista de 1.313,27€, algo inferior al del promedio de
visitantes (1.355,46€) o al del promedio de turistas que realizan actividades (1.356,72€). El gasto
por persona aumentd en 2023 un 1,6%, menos que el incremento del gasto del promedio, que
aumento un 2% pero superando el aumento del gasto del turismo activo (+1,1%).

= Su gasto por personay dia (159,23€ persona/dia) es también inferior al que realiza el promedio de
visitantes (168,91€ persona/dia) o al gasto diario del segmento que realiza actividades (167,61€
persona/dia)

= Es general, esta menor cuantia de gasto se debe a que sus partidas en vuelos y en la contratacion
del alojamiento son inferiores a las del promedio, pero gastan mas cantidad que la media en
partidas como transporte interior, alimentacién, ocio o compras.

Motivaciones para viajar a Tenerife

= Este segmento ha estado motivado para elegir Tenerife como destino por su deseo de explorar y
conocer la isla (37,3%), superando a la media (22,7%) y al segmento activo (26,3%) en este factor.
Aunque también con peso destacado, el descanso (37,7%) no sobresale sobre la cuota promedio de
este factor motivacional. Si lo hace, aunque el peso es pequefio, la motivacidon para practicar las
aficiones (2,1%).

= Como aspectos de importancia para la eleccién del destino, destaca por encima de la media en una
amplia gama de aspectos tales como el clima, las playas y el mar, los paisajes, el entorno ambiental,
los senderos, el patrimonio y la cultura asi como la gastronomia local. También valora como
importante el hecho de ser un destino europeo, la sencillez del viaje, la tranquilidad, la seguridad,
la autenticidad y el exotismo.

= Un segmento que ha viajado a la isla, fundamentalmente por Vacaciones (87,3%), un 9,4% para
visitar a familiares o amigos. Un 1,4% lo ha hecho por trabajo.

Satisfaccion con el viaje

= El nivel de satisfaccidn con el viaje de este segmento se sitia en 8,80 puntos algo menos que en el
ano anterior (8,84 puntos) y practicamente al nivel del total de los visitantes (8,81 puntos) y de la
satisfaccion de los que realizan actividades (8,81 puntos) , que también reducen la valoracién
levemente en igual proporcidn que los que visitan la isla por su cuenta.

Islka de Tenerife
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e En general, la experiencia del viaje se valora positivamente, con un 49% que la califica como mejor
o mucho mejor de lo esperado superando este porcentaje al que la valoran asi en el promedio
(45,8%) o entre los que realizan actividades (47,1%).

Excursiones organizadas
Peso de la actividad y principales mercados

= Un 20,3% del turismo de 2023 realiz6 alguna de las excursiones organizadas que se ofertan en la
isla, con una cifra de usuarios de 1.138.469 turistas en 2023, volumen que aumenta un 4,7% con
respecto al afio anterior aunque la cuota relativa de la actividad se reduce un 5%.

= Al igual que los recorridos independientes, se trata de una actividad no estacional que también
aumenta ligeramente en el verano.

= Actividad destacada entre franceses, holandeses, suizos o italianos y algo menos, alemanes, belgas
o irlandeses. Los menos propensos son los espafioles, que prefieren recorrer la isla por su cuenta, y
britdnicos, mercado con el menor porcentaje de actividad.

Perfil sociodemografico

= Con 42,48 afios de media, también el turismo que realiza excursiones organizadas es mas joven que
el promedio (44,96 afios) y que el total de turismo activo (43,71 afios) aunque algo menos que el
que recorre laisla por su cuenta, destacando en ambos segmento un menor peso de turismo mayor
de 51 aios que en el promedio.

= El peso de las parejas, 66,2%, es mas acentuado que en las visitas independientes, superando a la
media de visitantes (66,1%). También superan a la media, los grupos que viajan acompafiados por
otros familiares (16,6%). Un 20,7% viaja con hijos, similar al promedio, siendo la cuota de grupo con
menores de un 21,8%, similar aunque ligeramente superior al que tiene en el promedio (21,3%) o
en el segmento activo (21,5%).

* La renta media familiar, 56.204€ anuales, también se situa por debajo de la del promedio de
visitantes (57.309 €) o de la del segmento de visitantes activos (56.680 €), aunque con menor
diferencia que el grupo de excursiones independientes.

Duracion de la estancia y fidelidad al destino

= Entre los que realizan excursiones organizadas, un 54,8% son repetidores, uno de los porcentajes
de repeticion mas bajos junto con el segmento de excursiones maritimas, las actividades culturales
o la practica del Surf.

= Suestancia media hasido de 8,78 dias, la mas corta de todas las actividades evaluadas , aumentando
un 2,5% en 2023.

= Datos que, como se ve en la contratacion y en la tipologia alojativa, estarian determinados por un
mayor peso en la intermediacion turistica con vacaciones mas paquetizadas y, con un alto
porcentaje de primera visita.
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Alojamiento y régimen alimenticio

= En este segmento y a diferencia del que realizan los recorridos por su cuenta, no destacan las
viviendas de alquiler (5,8%) ni las propias (3,2%), pero si por encima del promedio el uso de hoteles
de 4* (47,9%) y los hoteles de 3* o menos estrellas, asi como otros establecimientos colectivos. Los
apartamentos (14,3%) tienen peso inferior que en el promedio (15,7%).

Férmula de contratacidn y organizacidn del viaje

= Esta caracteristica alojativa condiciona que sea un grupo con el mayor peso en contratacién de Todo
Incluido (29, 4%) y en Media Pensién (23,2%). Siendo también el segmento de actividad con el mayor
porcentaje de contratacidon de paquete turistico (56,5%) y de intermediacién en la contratacién del
vuelo (58,3%) y del alojamiento (65,2%).

Actividades durante la estancia

= El 79,1% visita los lugares de interés de la isla, porcentaje superior al del promedio (55,7%), tal y
como también se observa en el segmento que recorre la isla por su cuenta, aunque en los que lo
hacen de manera organizada, la diversidad de las visitas es algo inferiores, con mayor concentracion
en la visita al PN del Teide. Nuevamente reflejo del uso de excursiones cldsicas y paquetizadas.

= Tienden a realizar otras actividades entre las que destaca la Observacién astrondmica, ademas del
resto de actividades de ocio y excursiones. Aunque también superan al promedio, son menos
relevantes las actividades activas de naturaleza, mar y deportivas.

Gasto turistico

= Este segmento tiene un gasto medio por turista de 1.448,28 €, superior al de las visitas
independientes y también al del promedio de visitantes (1.355,46€) o al del promedio de turistas
que realizan actividades (1.356,72€). El gasto por persona aumenté en 2023 un 2,3%, por encima
del incremento del gasto del promedio, que aumentd un 2% o del del turismo activo (+1,1%).

= Su gasto por persona y dia 180,12 € es mas elevado que el del promedio de visitantes (168,91€
persona/dia) o el gasto diario del segmento que realiza actividades (167,61€ persona/dia). También
gasta mas que el que visita la isla por su cuenta (159,23€ persona/dia). Ello se debe a mayor cuantia
de gasto en el vuelo y el alojamiento asi como en la partida especifica de excursiones y servicios de
guias turisticos y en parques de ocio. Pero gasta menos que la media en alimentacion, otras
actividades de ocio o compras.

Motivaciones para viajar a Tenerife

= Aligual que el segmento de recorridos independientes, el de las excursiones organizadas ha estado
motivado para elegir Tenerife como destino por su deseo de explorar y conocer la isla (31,3%),
superando a la media (22,7%) y al segmento activo (26,3%) en este factor. Pero a diferencia de
aquel, el descaso (41,6%) cobra mayor importancia asi como la diversion (13,2%).

= Como aspectos de importancia en su eleccion destaca por encima de la media en aspectos tales
como las playas y el mar, los paisajes, el entorno ambiental, la oferta alojativa, el patrimonio, la
cultura y la diversion, el exotismo o que sea parte de Europa. Por el contrario, la importancia que
otorga al clima, los senderos, la gastronomia, viaje sencillo, seguridad, tranquilidad o el ocio
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nocturno es similar o inferior a la valoracion dada por el promedio. Otorga mas importancia a los
precios que los que se mueven de manera independiente.

Satisfaccion con el viaje

= El nivel de satisfaccidn con el viaje de este segmento se sitla en 8,76 puntos, inferior al de los que
recorren laisla por su cuenta (8,80 puntos) asi como al nivel de satisfaccion del total de los visitantes
(8,81 puntos) o de los que realizan actividades (8,81 puntos). La satisfaccién cayé en el segmento
de excursiones organizada (-0,9%).

= No obstante, un 47,1% valora su experiencia del viaje positivamente, mejor o mucho mejor de lo
esperado, aunque algo menos que los que recorren la isla de manera independiente.

= Unsegmento que ha viajado claramente a la isla por Vacaciones (94,5%), con porcentajes inferiores
al promedio en visitar a familiares o amigos u otros propésitos.

Excursiones maritimas / observacion de cetaceos
Peso de la actividad y principales mercados

= Actividad realizada en 2023 por un 17,5% del turismo que visito la isla, siendo esta cuota un 1,1%
menos que en el afio anterior. Pese a ello, la cifra de turistas, 967.765 en 2023, crecio un 9,1%.

» Una actividad que aumenta su afluencia en los meses de verano con respecto a los de invierno,
aunque se mantiene a lo largo de todo el afo.

» Una actividad en la que destaca la presencia, frente al promedio, de franceses, suizos, alemanes e
italianos, ademas de mercados de otras nacionalidades entre las que se engloban paises de Europa
del Este. No obstante, por peso turistico en la isla, britdnicos, alemanes y espafnoles son los
mercados de mayor volumen en la actividad.

Perfil sociodemografico

= Una mediade edad de 40,32 afios, mas joven que el promedio (44,96 afios) y que el total de turismo
activo (43,71 afios). Uno de los segmento mas jévenes junto con el turismo que realiza actividades
de mar o el que visita parques de ocio o la observacidn astrondmica. El 67% tiene menos de 45 afios
y s6lo un 25% mas de 51 afios.

= Un 65,2% ha viajado en pareja y un 25,7% acompafiados por sus hijos, uno de los porcentajes mas
acentuados de viajes de familias junto con el del segmento de parques de ocio. Un 26,7% viaja
acompafado de menores de 16 afos. También superan a la media los grupos que viajan
acompafiados por otros familiares (16,1%). En 2023 se reduce el viaje con hijos un 13,6%, los grupos
con menores un 5,8% y los grupos acompafiados de otros familiares un 5,8%.

® La renta media familiar, 56.155€ anuales, se sitla ligeramente por debajo de la del promedio de
visitantes (57.309 €) o de la del segmento de visitantes activos (56.680 €) y se ha reducido un 0,6%
en 2023.
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Duracion de la estancia y fidelidad al destino

= Un 51,8% es repetidor, uno de los segmentos con porcentajes de repeticidn mas bajos como
también se vio en las excursiones organizadas.

= Su estancia media ha sido de 9,44 dias, superior a la del promedio (9,32) y similar a la del segmento
activo (9,44 dias), aumentando un 6% en 2023.

Alojamiento y régimen alimenticio

= Un segmento activo en el que destaca el alojamiento en hoteles de 4* (36,6%) y los hoteles de 3* o
menos estrellas (9,7%) y en los apartamentos (16,3%). También supera algo al promedio el uso de
viviendas alquiladas (8,5%).

= Un 25,5% ha contratado sélo el alojamientos y un 15,8% alojamiento con desayuno. El 23% Todo
Incluido y un 21,3% Media pension.

Férmula de contratacidon y organizacion del viaje

» El 44,1% contratd de paquete turistico y un 40% los servicios independientes, siendo ambos
porcentajes superiores a los del promedio de turistas o al total de turistas que realizan actividades.
También se reparte la contratacion del vuelo de manera similar entre la directa con la compaiiia
(48,2%) y el uso de TTOO y AAVV (48,8%). No obstante, en la contratacidn alojativa el uso de
AAVV/TTOO sube hasta un 57,2%, por encima del promedio. Un 31,9% contrata directamente el
alojamiento.

Actividades durante la estancia

= Enlorelativo a visitas turisticas, el 72,4% visita algunos de los lugares de interés de la isla, superando
el porcentaje de visitas del promedio de turistas (55,7%), superando al promedio de visitantes en la
mayor parte de los lugares de interés, asi como al segmento activo, salvo en visitas a La Laguna.

= Destacan en todas las actividades turisticas salvo Belleza y salud.
Gasto turistico

= Este segmento tiene un gasto medio por turista de 1.453,19 €, superior al del promedio de visitantes
(1.355,46€) o al del promedio de turistas que realizan actividades (1.356,72€). El gasto se ha
reducido en 2023 un -1,1%, mientras que el del promedio aumentd un +2% y el del turismo activo
un +1,1%.

= Su gasto por persona y dia 175,78 € también supera al del promedio de visitantes (168,91€
persona/dia) o al del segmento que realiza actividades (167,61€ persona/dia). Gasta mas que la
media en vuelos, en transporte local y en ocio, en particular en excursiones y parques de ocio, pero
menor cantidad en las restantes partidas.

Motivaciones para viajar a Tenerife

= Para este segmento también la principal motivacién para elegir Tenerife ha sido por su deseo de
explorar y conocer la isla (36,3%), superando a la media (22,7%) y al segmento activo (26,3%) en
este factor. Supera a la media en diversion (11,2%). Aunque su peso en el descanso (35,8%) es alto,
se mantiene por debajo del que tiene para el promedio. Lo mismo que disfrutar de la familia (14,3%).
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= Como aspectos de importancia en su eleccién, destaca por encima de la media el mar, los paisajes,
la oferta alojativa, el patrimonio y la oferta cultural y la diversidon. También es importante la sencillez
del viaje, la autenticidad o el exotismo y los precios. Y es menos relevante que para el promedio,
aspectos como las playas, la gastronomia, la seguridad o la tranquilidad. Apenas se diferencia en
otros aspectos como el clima, el entorno ambiental o los senderos.

= Como en segmentos anteriores, ha viajado a la isla por Vacaciones un 92,1%, con un 5,2% que viaja
para visitar a familiares o amigos, un porcentaje inferior al del promedio. Tampoco destaca en otros
propésitos.

Satisfaccion con el viaje

» El nivel de satisfaccidon con el viaje de este segmento se situa en 8,81 puntos, la misma que el
promedio de visitantes (8,81 puntos) o la del segmento que realizan actividades (8,81 puntos),
reduciéndose, al igual que en estos segmentos, un -0,8%.

= No obstante, un 52,6% valora su experiencia del viaje mejor o mucho mejor de lo esperado,
superando a la valoracién positiva que hace el promedio.

Parques de ocio o de atracciones
Peso de la actividad y principales mercados

= Actividad realizada en 2023 por un 23,3% del turismo que visitd la isla, un 0,7% mas que en 2022.
La cifra de turistas que visit6 los parques de ocio de Tenerife ascendié a 1.307.941 en 2023, un 9,4%
mas que en el afio anterior.

= Actividad que aumenta considerablemente su afluencia en los meses de verano con respecto a los
de invierno, aunque se mantiene a lo largo de todo el afio.

= Entre los mercados que destacan por encima de la media en la actividad se encuentran los
espafioles, irlandeses, italianos o alemanes asi como el grupo de otras nacionalidades.

Perfil sociodemografico

= Uno de los segmento mas jovenes, 38,23 afios de media, en comparacion con otras actividades de
ocio (no deportivas), siendo mas joven que el promedio (44,96 afios) y que el total de turismo activo
(43,71 afos). El 34% tiene menos de 31 afios y un 73,4%, menos de 45 afios.

= Un 63% ha viajado en pareja y un 35,3% acompafiados por sus hijos, siendo el segmento mas
relevante en viajes con hijos. Casi un 40% ha viajado acompafiado de menores de 16 afios, un 5,1%
menos que en el afo anterior. También superan a la media los grupos que viajan acompafiados por
otros familiares (18,9%). En 2023 se reduce el viaje con hijos un -6,2%, los grupos con menores un -
5,8%, pero aumentan los acompanados por otros familiares un +8,6%.

* La renta media familiar, 55.896€ anuales, es inferior a la del promedio de visitantes (57.309 €) y a
la del segmento de visitantes activos (56.680 €). Aumenta en 2023 un +1,2%.
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Duracion de la estancia y fidelidad al destino

= EI59,2% son repetidores, aumentando el nivel de fidelidad en este segmento un 5,4%. No obstante,
la fidelidad se mantiene por debajo de la media de visitantes.

= Su estancia media ha sido de 9,11 dias, inferior a la del promedio (9,32) asi como a la del segmento
activo (9,44 dias). Una de las mas cortas junto con la del segmento que realiza excursiones
organizadas y las que hacen recorridos por su cuenta.

Alojamiento y régimen alimenticio

= El 39,8% se alojd en hoteles de 4* y un 17,8% en apartamentos. También supera al promedio en
hoteles de 3* 0 menos estrellas (9,7%). Su cuota en otros alojamientos como viviendas de alquiler
o propias es inferior al del promedio.

* Un 25,4% ha contratado sélo el alojamiento, un 21,3% Media Pensién y un 23,5% Todo Incluido.
Férmula de contratacidon y organizacion del viaje

= El 43,5% contratd paquete turistico y un 40,4% los servicios independientes, siendo ambos
porcentajes superiores a los del promedio de turistas o al total de turistas que realizan actividades.
La contratacion directa del vuelo (51,3%) es algo inferior a la del promedio, pero superior la
contratacién via TTOO y AAVV (46,4%). Para el alojamiento, un 35,1% ha contratado directamente
y un 53,3% utilizd TTOO y AAVV, superando ambas modalidades a la media de visitantes

Actividades durante la estancia

= Enlorelativo a visitas turisticas, el 68,8% visita algunos de los lugares de interés de la isla, superando
el porcentaje de visitas del promedio de turistas (55,7%). Este segmento supera al promedio de
visitantes en la mayor parte de los lugares de interés, salvo en visitas a Santa Cruz.

= Destacan en otras actividades, especialmente en ocio nocturno.
Gasto turistico

= El gasto medio por turista es de 1.483,45 €, superior al del promedio de visitantes (1.355,46€) o al
del promedio de turistas que realizan actividades (1.356,72€). Aumenta un 0,8% en 2023, por
debajo del incremento medio.

= Su gasto por persona y dia, 185,21 €, supera al gasto diario del promedio de visitantes (168,91€
persona/dia) o al del segmento que realiza actividades (167,61€ persona/dia), gastando cuantias
superiores en la mayoria de las partidas de gasto, salvo en alimentacién, en la que gasta algo menos
0 en una partida similar en compras.

Motivaciones para viajar a Tenerife

= En lo relativo a su motivacién para elegir Tenerife como destino, destaca por encima de la media
disfrutar de la familia (22.1%), aunque se reduce un 2,1%. También supera a la media en la
motivacion para divertirse (14,6%). Con peso alto pero no superior al del promedio, el descanso
(33%) o explorar laisla (28,5%).

= Para este segmento es mas importante que para el promedio las playas, la oferta cultural, la oferta
comercial, la oferta de diversidn y el ocio nocturno o el exotismo y la autenticidad. Presta menor
atencidn a los senderos, la gastronomia o la tranquilidad.
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= Al igual que el segmento de las excursiones organizadas, ha viajado a la isla por Vacaciones un
91,9%, con un 6,2% que viaja para visitar a familiares o amigos, porcentaje inferior al del promedio.
Tampoco destaca en otros propdsitos.

Satisfaccion con el viaje

= El nivel de satisfaccion con el viaje de este segmento se sitla en 8,82 puntos, similar aunque
levemente superior a la del promedio de visitantes (8,81 puntos) o la del segmento que realizan
actividades (8,81 puntos), reduciéndose un -0,3%.

= Un 50,6% valora su experiencia del viaje mejor o mucho mejor de lo esperado, superando a la
valoracién positiva que hace el promedio.

Degustar gastronomia canaria o productos locales
Peso de la actividad y principales mercados

= Segun estos datos, aproximadamente 1.672.880 turistas de los que visitaron Tenerife en 2023
degustaron gastronomia canaria o productos locales, lo que supone casi un 30% del turismo. Un
porcentaje que se reduce un -1,2% en 2023, aunque la cifra absoluta de turista incrementa un
+8,9%.

= Adiferencia de las anteriores, el consumo de gastronomia local no muestra ninguna estacionalidad,
siendo practicamente igual su consumo durante todo el afio.

= Son los espafioles y los alemanes, los mercados mas relevantes para esta actividad, superando en
mas de 20 puntos los espafioles y de 10 puntos los alemanes, el porcentaje medio de consumo.
Destacable, aunque con menor diferencia, los suizos. Con peso similar al del segmento (30%) se
encuentran italianos y otras nacionalidades. Los restantes mercados se sitlan por debajo de este
porcentaje medio.

Perfil sociodemografico

=  Segmento con media de edad algo inferior a la del promedio, 43,49 anos de media, y similar a la del
turismo activo. EI 59% tiene menos de 45 afios.

= (Casi un 66% ha viajado en pareja, destacando también un 11,6% que viajo acompafado de amigos
0 un 9,5% que viaja solo. Los grupos que viajan con hijos (17%) y los que se acompafian de otros
familiares (13%) tienen menor peso en este segmento de actividad. De hecho, sélo un 16,8% son
grupos con menores de 16 afos frente a un 21,3% de media.

» Su renta media familiar, 55.565 € anuales, es inferior a la del promedio de visitantes (57.309 €) y a
la del segmento de visitantes activos (56.680 €), aumentando en 2023 un 1,6%. Ello es debido a un
menor peso de turismo con rentas altas en este segmento, posiblemente a causa de la alta presencia
de espafioles y aunque menos, también de italianos, dos mercados con los menores niveles de renta
de todos los que visitaron la isla.
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Duracion de la estancia y fidelidad al destino

= Su indice de fidelidad, un 64,6%, supera al del promedio de visitantes (63,6%), asi como al del
turismo activo (62,8%), aumentando en el afio un 2%.

= Su estancia media ha sido de 9,95 dias, también superior a la del promedio de visitantes y a la del
turismo activo.

Alojamiento y régimen alimenticio

®= En cuanto a su alojamiento, destaca sobre el promedio el uso de apartamentos (17,6%), viviendas
alquiladas (10,6%) y viviendas propias o de conocidos (14,9%). La presencia de este segmento en
hoteles de 5* (8,8%) es inferior al promedio lo mismo que su peso en los de 4*, que a pesar de
suponer el 31% del alojamiento utilizado, esta cuota es inferior al 37,7% del promedio.

= Por ello, la contratacién de pension se inclina por la modalidad de sélo alojamiento (30,6%) o no
contratar este servicio (20,6%). No obstante, casi un 18% ha contratado el desayuno, superando al
promedio y un 18,7% una Media pensidn, en ambas modalidades en menor proporcion que el
promedio. También es inferior la contratacién de paquetes de Todo Incluido (10,6%).

Férmula de contratacidon y organizacion del viaje

= El43,5% ha contratado los servicios del viaje por separado y un 32,6% en paquete turistico. Un 18%
no ha pagado por alguno de los servicios del viaje, entre los que se supone que ha sido el alojamiento
privado.

= Un 59,3% contratd su vuelo directamente con la compafiia y el 37,9% via TTOO y AAVV. Para el
alojamiento, un 35,8% lo contra directamente y un 44,1% utilizé TTOO y AAVV. Un 20% no necesito
contratacion.

Actividades durante la estancia

= El 72,7% visit6 algunos de los lugares de interés de la isla, superando el porcentaje de visitas del
promedio de turistas (55,7%), globalmente y en todos los lugares valorados. No obstante, desciende
el porcentaje de turismo que realiza visitas un -3,2% y practicamente en todos los puntos de interés,
salvo en el PR Anaga.

= Ademads del disfrute de la gastronomia, el turismo de este segmento realiza otras muchas
actividades durante su estancia, destacando entre ellas las excursiones independientes por laisla y
las actividades en la naturaleza principalmente. También destacan las excursiones organizadas, los
parques de ocio, las visitas culturales, el ocio nocturno, las visitas a bodegas y mercadillos y las
actividades deportivas.

Gasto turistico

= El gasto medio por turista, 1.298,90 €, es inferior superior al del promedio de visitantes (1.355,46€)
o al del promedio de turistas que realizan actividades (1.356,72€). Aumenta un 2,8% en 2023,
superando el incremento promedio.

= Su gasto por personay dia 155,45 € es inferior al del promedio de visitantes (168,91€ persona/dia)
o al del segmento que realiza actividades (167,61€ persona/dia), gastando cuantias inferiores en
vuelo y alojamiento pero superiores en alimentacion, transporte local, ocio y compras.
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Motivaciones para viajar a Tenerife

® En lo relativo a su motivacién para elegir Tenerife como destino, destaca por encima de la media
solamente la motivacion de explorar la isla (32,8%). Las restantes, aunque algunas con peso
destacado como descansar (38,2%), disfrutar de la familia (16%) o diversién (9,6%), se mantienen
con porcentajes inferiores a los del promedio.

= Para este segmento es mds importante que para el promedio las playas y el mar, los paisajes, el
entorno ambiental, el patrimonio y la cultura, los senderos, la gastronomia, la autenticidad, el
exotismo y la diversién.

= Un segmento que, aunque ha viajado a la isla por Vacaciones (84,5%), destaca también un 11,6%
que viajo para visitar a familiares o amigos y un 1,7% por negocios o trabajo.

Satisfaccion con el viaje

» El nivel de satisfaccién con el viaje de este segmento se sitla en 8,91 puntos, superior al del
promedio de visitantes (8,81 puntos) y al segmento que realiza actividades (8,81 puntos). La
satisfaccion se reduce un 0,3% en 2023.

= Un 50,5% valora su experiencia del viaje mejor o mucho mejor de lo esperado, superando a la
valoracion positiva que hace el promedio.

Bodegas, mercadillos, fiestas populares
Peso de la actividad y principales mercados

= Del turismo que visitd Tenerife en 2023, aproximadamente 546.367 turistas acudieron a Bodegas,
mercadillos, fiestas populares, un 25,7% mas que en el aiio anterior. Esta actividad ha sido realizada
por el 9,8% del turismo en la isla en 2023, aumentando el porcentaje de practica de la actividad un
14,1%, a diferencia de las actividades anteriores ya analizadas.

= No se observa ningun patrén claro de estacionalidad, aunque en los Ultimos afios la mayor afluencia
parece darse durante el 12 y 32 trimestre del afio.

= En esta actividad destacan especialmente los espafioles, asi como franceses, alemanes e italianos.
Sin embargo, apenas son relevantes en la actividad holandeses, irlandeses o britanicos.

Perfil sociodemografico

* La media de edad ronda los 42,63 afios, inferior a la del promedio, 43,49 afios de media, y similar a
la del turismo activo. El 60,2% tiene menos de 45 afios.

= Aunque un 61% ha viajado en pareja y un 16,4% acompafiado por sus hijos, estos porcentajes son
inferiores a los del promedio, destacando, sin embargo, los que viajan acompanados por otros
familiares (15,2%), acompafiados de amigos (12,2%) y los que han viajado solos (11,9%). Un 17,4%
son grupos con menores de 16 anos frente a un 21,3% de media.

® La renta media familiar, situada en 53.711 € anuales, es inferior a la del promedio de visitantes
(57.309 €) y a la del segmento de visitantes activos (56.680 €), aumentando en 2023 un 4,5%. En
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este segmento hay un porcentaje de turismo superior al del promedio con rentas inferiores a
50.000€, que al igual que en la degustacién gastrondmica, coincide con la presencia de mercados
con menor nivel de renta tales como espafioles e italianos asi como de os franceses.

Duracion de la estancia y fidelidad al destino

= Mantiene un indice de fidelidad del 63,4% en 2023, similar aunque algo inferior al del promedio de
visitantes (63,6%) pero superando al indice del turismo activo (62,8%). La repeticion aumenté en
2023 un 0,6%.

= Su estancia media ha sido de 11,45 dias en 2023, superando a la del promedio de visitantes (9,32
dias) y a la del turismo activo (9,44 dias). Es una de las estancias mas largas junto con las actividades
deportivas y en el mar.

Alojamiento y régimen alimenticio

= Este segmento destaca sobre la media en el uso de alojamientos propios o de conocidos (16,8%),
en viviendas alquiladas a particulares (12,3%) y en apartamentos (16,7%). Es el segmento de mayor
peso en los alojamientos propios o de conocidos.

= Por ello, la contratacién de pension se inclina por la modalidad de sélo alojamiento (30,9%) o no
contratar este servicio (23,9%). La contratacion de pension es inferior a la del promedio, salvo en
desayuno (15,2%). Y la contratacion de paquetes de Todo Incluido (12,4%), aunque inferior a la
media, supera a la del segmento de la degustacidén gastrondmica.

Férmula de contratacidon y organizacion del viaje

= El43,3% ha contratado los servicios del viaje por separado y un 29,8% en paquete turistico. Un 20%
no ha pagado por alguno de los servicios del viaje, que probablemente se refiera al alojamiento
privado.

= Para la contratacidn de los servicios, el 59,8% contraté el vuelo directamente con la compania vy el
37% via TTOO y AAVV. Para el alojamiento un 33,7% contra directamente, un 44,3% lo hizo via TTOO
y AAVV y un 22% no necesitd contratacion.

Actividades durante la estancia

= El 81,4% visit6 algunos de los lugares de interés de la isla, superando el porcentaje de visitas del
promedio de turistas (55,7%) asi como al segmento de degustacién de gastronomia. Aumenta la
actividad un 1,6%.

= Practica otras actividades durante su estancia, destacando las excursiones independientes por la
isla, la degustacion de gastronomia y las actividades en la naturaleza. No obstante, también supera
a la media en las restantes actividades con la excepcién de los tratamientos de salud.

Gasto turistico

= El gasto medio por turista, 1.327,79 € es algo inferior al del promedio de visitantes (1.355,46€) o al
del promedio de turistas que realizan actividades (1.356,72€). Aumentd un 0,3% en 2023.

= Su gasto por persona y dia 143,81 € también es inferior al gasto diario del promedio de visitantes
(168,91€ persona/dia) o al del segmento que realiza actividades (167,61€ persona/dia). Ello es
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debido a un menor gasto en el alojamiento y algo inferior en el vuelo, dado que su gasto en otras
partidas como transporte interior, ocio, alimentacidon o compras es superior.

Motivaciones para viajar a Tenerife

= Su motivacién por explorar la isla (33,5%) es la mads relevante, superando al promedio. También la
supera en la motivacién de disfrutar de la familia (17,8%) y la diversion (9,9%), aunque este ultimo
factor es menos relevante que para el segmento activo.

= Para este segmento es mds importante que para el promedio elementos como el mar, las playas,
los paisajes, el entorno ambiental, los senderos, el patrimonio y la cultura, la gastronomia, la
autenticidad, el exotismo o la diversion.

= Unsegmento que ha viajado a laisla por Vacaciones (81,8%), pero en el que también un 13,5% viajo
para visitar a familiares o amigos y un 2,1% por negocios y trabajo.

Satisfaccion con el viaje

» El nivel de satisfaccién con el viaje de este segmento se sitla en 8,91 puntos, superior al del
promedio de visitantes (8,81 puntos) y al segmento que realiza actividades (8,81 puntos). Su nivel
de satisfaccion aumenté en 2023 un 0,5% en 2023.

= Un 51,6% valora su experiencia del viaje mejor o mucho mejor de lo esperado, superando a la
valoracion positiva que hace el promedio.

Museos, exposiciones, centros culturales
Peso de la actividad y principales mercados

= Estas actividades han estado frecuentadas por el 7,4% del turismo que visitd Tenerife en 2023, un
2,7% menos que en el aio anterior. La cifra de turistas se estima en 414.774, registrando un 7,3%
de incremento con respecto a los de 2022.

= No se dan grandes variaciones entre los trimestres siendo las cuotas algo mas elevadas de 2023 en
el 22 y 32 trimestre.

= En esta actividad destacan fundamentalmente los espafioles, franceses, alemanes, italianos y los
mercados del grupo de otras nacionalidades. Con baja afluencia entre britanicos, irlandeses y
nérdicos.

Perfil sociodemografico

* La media de edad ronda los 42,30 afios, inferior a la del promedio, 43,49 afios de media y a la del
turismo activo. El 62,8% tiene menos de 45 aios.

= Un 63% viajoé en pareja, un 20,3% acompafiado por sus hijos y un 14,4% viajan acompafiados por
otros familiares, siendo en los tres casos cuotas similares a las del promedio aunque ligeramente
inferiores. Sin embargo supera al promedio el porcentaje de turismo que ha viajado a Tenerife solo
(11,1%). También supera ligeramente a la media el 21,8% de grupos de viaje que incluye a menores
de 16 afios (media: 21,3%).
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= Su renta media familiar se sitia en 53.619 € anuales, por debajo de la renta del promedio de
visitantes (57.309 €) asi como de la del segmento de visitantes activos (56.680 €), aumentando en
2023 un 1,2%.

= El peso de espaioles y, en esta actividad también de franceses, inciden en niveles de ingresos
inferiores en el segmento.

Duracion de la estancia y fidelidad al destino

= Mantiene un indice de fidelidad del 52,5% en 2023, inferior al del promedio de visitantes (63,6%) y
al del turismo activo (62,8%). Se reduce el indice un -3,8% en 2023.

= Su estancia media ha sido de 11,16 dias en 2023, superando a la del promedio de visitantes (9,32
dias) y a la del turismo activo (9,44 dias), siendo también una de las mas largas.

Alojamiento y régimen alimenticio

= Este segmento destaca sobre la media, tanto en los alojamientos propios o de conocidos (13,5%)
como en viviendas alquiladas a particulares (12,4%) o en los apartamentos (17%). También un 11%
se aloja en otro tipo de establecimientos colectivos (rural, albergues, cruceros...). No obstante, un
31,2% se alojo en hoteles de 4*, siendo este porcentaje inferior al del promedio.

= Condicionado por el tipo de alojamiento, un 18,4% no contrata alojamiento en el que haya pension
y un 31,3% contratd sélo el alojamiento. Un 17,8% contratd alojamiento y desayuno, un 17,1%
Media Pensidn y, un 13,2% Todo Incluido.

Férmula de contratacidon y organizacion del viaje

= Para los servicios del viaje, un 50,4% los contratd por separado y un 29% en paquete turistico. Un
15,5% no ha pagado por alguno de los servicios del viaje, sin duda, aquellos con alojamientos
propios o de conocidos.

= Para su vuelo, el 60% contraté directamente con la compaiiia y el 36,5% via TTOO y AAVV. Para el
alojamiento un 38,3% contraté directamente, un 43,5% lo hizo via TTOO y AAVV y un 18,2% no
necesito contratacion.

Actividades durante la estancia

= El 92,6% visito algunos de los lugares de interés de la isla, superando el porcentaje de visitas del
promedio de turistas (55,7%) y con un porcentaje de afluencia elevado en todos los puntos
valorados, destacando el PN Teide, La Laguna, Santa Cruz, La Orotava o Los Gigantes. La actividad
pierde un 1,1% de peso.

= Tienden a la practica de otras actividades durante su estancia, destacando las excursiones
independientes por la isla, la degustacion de gastronomia o las actividades en la naturaleza.
También supera a la media en las restantes actividades con la excepcion de los tratamientos de
salud o con poca diferencia en el ocio nocturno o en excursiones organizadas.

Gasto turistico

= E| gasto medio por turista, 1.344,05 € es similar y solo levemente inferior al del promedio de
visitantes (1.355,46€) y al del promedio de turistas que realizan actividades (1.356,72€),
aumentando un 5,7% en 2023.
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= Su gasto por personay dia (147,86 €) es inferior al gasto diario del promedio de visitantes (168,91€
persona/dia) o al del segmento que realiza actividades (167,61€ persona/dia). No sélo influye la
mayor duracidn de su estancia. También, un menor gasto en el alojamiento y en el vuelo, asi como
en alimentacion o compras. Su gasto supera al promedio en transporte interior o en algunas
actividades de ocio.

Motivaciones para viajar a Tenerife

= Su motivacién mas clara es conocer y explorar la isla (46%). No supera al promedio en otras
motivaciones como descansar (29,4%), disfrutar de la familia (14%) o la diversion (7,3%).

» Para este segmento es mds importante que para el promedio elementos como los paisajes, el mar,
el entorno ambiental, los senderos, el patrimonio y la cultura, la gastronomia, la autenticidad vy el
exotismo.

= Un segmento que ha viajado a la isla por Vacaciones (83,3%), con un 11,6% que viajé para visitar a
familiares o amigos y un 2,3% por Negocios y trabajo, también entre los mas relevante en este
ultimo propésito.

Satisfaccion con el viaje

= El nivel de satisfaccion con el viaje de este segmento se situa en 8,79 puntos es inferior al del
promedio de visitantes (8,81 puntos) y al segmento que realiza actividades (8,81 puntos),
disminuyendo en 2023 (-9,4 puntos).

= El 52,9% valora su experiencia del viaje mejor o mucho mejor de lo esperado, superando a la
valoracion positiva que hace el promedio.

Observacion astrondmica
Peso de la actividad y principales mercados

= Una actividad que ha realizado el 5,1% del turismo de 2023, un 19,3% mas que en el afio 2022 y la
actividad, junto con el golf, que mas ha aumentado en este ultimo afio. La cifra de turismo en la
actividad se estima en 287.352 turistas, un 31,5% de crecimiento con respecto al afio anterior.

= Una actividad que aumenta la afluencia en los meses de verano, aunque tiene baja estacionalidad.

= En esta actividad destaca especialmente el mercado holandés asi como los nérdicos. Ademas de
estos, aunque con menor peso, alemanes y belgas.

Perfil sociodemografico

= Un segmento con 39,30 afios de media, mas joven que el promedio (44,96 afios) y que el total de
turismo activo (43,71 afios). El 70% tiene menos de 45 afios.

= Un60,4% ha viajado en pareja. Un 14% acompafado de amigos y un 10,4% solo. Las cuotas de otros
grupos de viajes son inferiores a los del promedio, con un 15,6% que viaja acompafiado de sus hijos,
un 13,7% acompanado por otros familiares.
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= Un 15,5% viajé acompafiado de menores de 16 afios, un porcentaje inferior al del promedio (2,3%)
siendo este segmento con menores un -12,5% menos que en el afio anterior.

» Larenta media familiar, 57.641€ anuales, supera a la del promedio de visitantes (57.309 €) y a la del
segmento de visitantes activos (56.680 €). Aumenta en 2023 un 3,2%.

Duracion de la estancia y fidelidad al destino

= EI55,9% son repetidores, disminuyendo el nivel de fidelidad un 3,5%. Un porcentaje de repeticion
inferior al de la media de visitantes (63,6%).

= Su estancia media ha sido de 9,62 dias, algo superior a la del promedio (9,32) asi como a la del
segmento activo (9,44 dias).

Alojamiento y régimen alimenticio

= Un 17,2% en apartamentos y un 14,8% en otros alojamientos colectivos, superando estos
porcentajes a los del promedio. También supera al promedio el uso de viviendas de alquiler (12%).
Un 32% se alojé en hoteles de 4* y un 9,4% en los de 5*, en ambos casos porcentajes inferiores al
promedio.

= El 30% contratd sélo el alojamiento, un 18,5% alojamiento y desayuno, superando ambos al
promedio. No asi la contratacion de Media Pensién y un 23,5% (16%) ni la de Todo Incluido (16,6%).

Férmula de contratacidon y organizacion del viaje

= El 33% contrato de paquete turistico y un 49% los servicios independientes, siendo la contratacion
independiente superior a la que se da en el promedio de visitantes.

» La contratacion directa del vuelo 57,6% es supera al promedio (52,3%), siendo menor el 39% de
contratacién y via TTOO y AAVV (46,4%). Para el alojamiento un 39% ha contratado directamente,
superando también a la media de visitantes. Un 47,4% utiliz6 TTOO y AAVV.

Actividades durante la estancia

= E|l 91% visita algunos de los lugares de interés de la isla, superando el porcentaje de visitas del
promedio de turistas (55,7%). Destaca su visita al PN del Teide (78,6% frente a un 38% en el
promedio) donde probablemente ha realizado al actividad de observacién. También es relevante su
cuota de visita en los restantes lugares valorados aunque no tan acentuada como en el PN Teide.

= Destaca sobre la media en otras actividades salvo Belleza y salud y en Ocio nocturno. Duplica al
promedio en senderismo, actividades en el mar y deportivas.

Gasto turistico

= El gasto medio por turista, 1.371,21 € por persona, supera, aunque ligeramente al del promedio de
visitantes (1.355,46€) o al del promedio de turistas que realizan actividades (1.356,72€). Aumenta
un 2,5% en 2023.

= Su gasto por personay dia (159,48 €) es inferior al gasto diario del promedio de visitantes (168,91€
persona/dia) o al del segmento que realiza actividades (167,61€ persona/dia). Gasta menos que el
promedio en vuelo y alojamiento, asi como en alimentacion. Por el contrario su gasto es superior
en transporte en la isla, en ocio, particularmente excursiones, y en compras.
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Motivaciones para viajar a Tenerife

® En lo relativo a su motivacién para elegir Tenerife como destino, destaca por encima de la media
explorar laisla (33,5%) y la diversion (11,3%). El descanso (38,5%) y disfrutar de la familia (11,8%)
tienen menor peso que en el promedio de turistas.

= Un segmento que otorga mds importancia que la media a las playas y al mar, a los paisajes, al
entorno ambiental, senderos, patrimonio, cultura, tranquilidad, exotismo y la autenticidad. Presta
menor atencién a la diversidn, el ocio nocturno, el comercio, los precios o la tranquilidad y
seguridad.

» EI91,3% ha viajado a la isla por Vacaciones. Un 6,1% para visitar a amigos y familia, por debajo del
promedio y, aunque el peso es muy bajo, este segmento supera al promedio en haber viajado a
Tenerife para Ferias y Congresos.

Satisfaccion con el viaje

» Elnivel de satisfaccién con el viaje de este segmento se sitla en 8,80 puntos, similar al del promedio
de visitantes (8,81 puntos) o del segmento que realizan actividades (8,81 puntos), reduciéndose un
-1,2%.

= Un 54,7% valora su experiencia del viaje mejor o mucho mejor de lo esperado, superando a la
valoracion positiva que hace el promedio.

Ocio nocturno, conciertos, espectaculos
Peso de la actividad y principales mercados

= Esta actividad ha estado frecuentada por el 17,9% del turismo de 2023, un 7,7% superior al peso de
2022. Con una estimacién de 1.000.335 turistas en 2023, un 18,7% mas que los del afio anterior.

= Esta actividad aumenta la afluencia en los meses del verano.
® En ella destacan fundamentalmente los irlandeses, italianos, britanicos y espafoles.
Perfil sociodemografico

* La media de edad ronda los 38,46 afios, el segmento mas joven junto con los que practican
actividades en el mar. Un 27% tiene menos de 25 afios y, en conjunto, el 70% es menos de 45 afios.
Baja la edad en los meses del verano, siendo mas elevada durante el invierno.

= Aunque un 56,5% viajoé en pareja, lo mas destacable de este segmento es el 18,6% que ha viajado
con amigos, un 16,1% con otros familiares, o un 10,8% que viajé solo.

= En este segmento sélo el 13% ha viajado con hijos y un 15,6% viajoé en un grupo con menores de 16
anos.

= Su renta media familiar se situa en 53.292€ anuales, es bastante inferior a la del promedio de
visitantes (57.309 €) asi como de la del segmento de visitantes activos (56.680 €), y se mantiene
estable en 2023.
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Duracion de la estancia y fidelidad al destino

= Mantiene un indice de fidelidad del 66% en 2023, uno de los mas elevados junto con las actividades
de saludy bellezay las actividades deportivas. En este segmento, el peso del turismo britdnico incide
en el elevado nivel de fidelidad. Aumenta el indice en 2023 un 5,7%.

= Su estancia media ha sido de 9,26 dias en 2023, inferior a la del promedio de visitantes (9,32 dias) y
a la del turismo activo (9,44 dias). La EM aumenté en el afio un 7,2%.

Alojamiento y régimen alimenticio

= Este segmento destaca sobre la media en apartamentos (19%), en viviendas propias (11,1%), en
alojamientos hoteleros de 3*, 2* y 1* (10,8%), y en otros establecimientos colectivos (9,2%). No
obstante, un 36,2% se alojo en hoteles de 4* y un 7,1% en hoteles de 5*, siendo ambos porcentajes
inferiores a los del promedio.

=  Un 29% contratd sélo el alojamiento y un 15,2% alojamiento y desayuno, superando al promedio
ligeramente en ambas modalidades. Aunque inferior a la cuota promedio, un 16,1% contraté MP y
un 19,3% Todo Incluido. Un 17,9% no requiere ninguna contratacién, también un porcentaje que
supera al del promedio.

Férmula de contratacidon y organizacion del viaje

= Para la contratacion de los servicios, un 38,9% contrato los servicios del viaje por separado y un
39,8% en paquete turistico. Un 15,5% no ha pagado por alguno de los servicios del viaje, sin duda,
aquellos con alojamientos propios o de conocidos.

= Para la contratacion del vuelo, el 55,2% contraté directamente con la compafiia y un 42% via TTOO
y AAVV. Para el alojamiento un 35,4% contraté directamente, un 47,2% lo hizo via TTOO y AAVV y
un 19,2% no necesitd contratacion.

Actividades durante la estancia

= Sélo un 54% visito algunos de los lugares de interés de la isla, porcentaje inferior al del promedio de
turistas (55,7%), una caracteristica habitual en los mercados de Reino Unido e Irlandés, con elevada
presencia en este segmento. Solo supera al promedio en visitas a Santa Cruz y a La Laguna.

= Poco activos en otras actividades, destacando sobre la media solamente en visitas a parques de ocio
y en actividades deportivas como golf u otros deportes. Aunque con peso inferior a la media, sus
actividades con mayor cuota de afluencia son los recorridos independientes y la gastronomia.

Gasto turistico

= El gasto medio por turista, 1.269,43 €, inferior al del promedio de visitantes (1.355,46€) y al gasto
del promedio de turistas que realizan actividades (1.356,72€), aumentando un 0,8% en 2023.

= Su gasto por persona y dia 160,02 € es algo inferior al gasto diario del promedio de visitantes
(168,91€ persona/dia) o al del segmento que realiza actividades (167,61€ persona/dia). Este
segmento gasta menos que la media en vuelo y alojamiento, asi como en transporte local. Sin
embargo gasta mas que el promedio en alimentacion y ocio, especialmente por un mayor gasto en
ocio nocturno, pubs, discotecas y gasto en parques de ocio.
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Motivaciones para viajar a Tenerife

» Su motivacién en la eleccion de Tenerife ha sido claramente la diversion (21,5%), el Unico factor en
el que supera a la media. No obstante, un 44,2% menciona descansar, un 17% explorar la isla, un
14,5% disfrutar de la familia y un 2% practicar aficiones. En todos los factores con porcentajes
inferiores a los del promedio de visitantes.

= Para este segmento es mds importante que para el promedio aspectos de la motivacidon como la
seguridad, los precios, la sencillez del viaje, la diversién y el ocio nocturno, el entorno ambiental, las
playas o la oferta comercial.

= Un segmento que ha viajado a la isla, fundamentalmente por Vacaciones (88,7%) y un 8,5% para
visitar a familiares o amigos.

Satisfaccion con el viaje

» El nivel de satisfaccién con el viaje de este segmento se situa en 8,90 puntos es inferior al del
promedio de visitantes (8,81 puntos) y al segmento que realiza actividades (8,81 puntos),
aumentando en 2023 (0,2 %).

= El 47,2% valora su experiencia del viaje mejor o mucho mejor de lo esperado, superando a la
valoracion positiva que hace el promedio.

Tratamientos de belleza y salud
Peso de la actividad y principales mercados

® Una actividad que ha realizado el 7% del turismo de 2023, aumentando el peso un 6%. La cifra de
turistas se calcula en 392.952 turistas, un 17,2% superior a la de 2022.

= Estable casi todo el afio
= Actividad mas relevante en el mercado de Suiza e Irlanda asi como Nérdicos y Bélgica y Francia.
Perfil sociodemografico

* La mediade edad sesitud en 2023 en 45,81 afios, un 0,8% mas que en el ano anterior. Un segmento
de mayor edad que el promedio (44,96 afios) y en el que destaca un 25,5% de mayores de 60 afos
pero también, un 32% que tiene entre 31y 45 afios o, un 13,6% de menores de 25 afios.

= Un 65,8% viajo en pareja, superando al promedio, asi como los que han viajado con otros familiares
(15,5%) y con amigos (11,2%). La presencia de viajes con hijos, un 20,3% es similar al del promedio.
Un 20,8% viaja en grupos en los que hay menores de 16 afios.

= Su renta media familiar se sitla en 60.745€ anuales, por encima de la del promedio de visitantes
(57.309 €) asi como de la del segmento de visitantes activos (56.680 €). SE redujo un 1,3% en 2023.

Duracion de la estancia y fidelidad al destino

=  Mantiene un indice de fidelidad del 70,6% en 2023, el mas elevado de todas las actividades.
Aumenta el indice en 2023 un 5,3%.
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= Su estancia media ha sido de 10,86 dias en 2023, superando a la del promedio de visitantes (9,32
dias) y a la del turismo activo (9,44 dias). Se mantiene estable con respecto a la del afio anterior
(+0,10%)La EM aumento en el afio un 7,2%.

Alojamiento y régimen alimenticio

= Este segmento destaca sobre la media en hoteles de 5* (16,7%), siendo el de mayor peso en esta
modalidad alojativa. Un 39,2% se alojo en hoteles de 4* y, aunque inferior al promedio, un 13,6%
en apartamentos. También supera al promedio en alojamientos privados propios o de familiares
(11,5%).

= Un 20% contraté alojamiento y desayuno y un 18,1% sélo el alojamiento, superando a la media en
ambas modalidades De otra parte, un 19,5% Media pension y un 22% Todo Incluido, aunque se trata
de porcentajes inferiores a los del promedio. Sin embargo, si lo supera en alojamientos en los que
no procede esta contratacion (16,6%) vinculados en parte, a alojamientos privados.

Férmula de contratacidon y organizacion del viaje

= Para la contratacion de los servicios, un 43,8% contratd paquete turistico y un 33% contratd los
servicios del viaje por separado. Un 15,4% no ha pagado por alguno de los servicios del viaje.

= Paralacontratacién del vuelo, el 51,4% contraté directamente con la compaiiia y un 45,8% via TTOO
y AAVV. Para el alojamiento un 30,3% contraté directamente, un 57,2% lo hizo via TTOO y AAVV y
un 10,9% no necesitd contratacién.

Actividades durante la estancia

= EI57,3% visito algunos de los lugares de interés de la isla, porcentaje superior al del promedio de
turistas (55,7%). Superan al promedio en visitas a Santa Cruz, Masca, Barranco del Infierno y
Buenavista y es similar a la media su porcentaje de visitas al PN Teide.

= Practican otras actividades, superando al promedio en todas ellas. Destacan las excursiones
independientes y las organizadas, los parques de ocio, el ocio nocturno, la gastronomia y visitas a
bodegas y mercadillos, las actividades culturales o las excursiones maritimas.

Gasto turistico

= E| gasto medio por turista, (1.638,90 €) es uno de los mas elevados junto con el del segmento del
golf, el del windsurf o el del ciclismo, aunque se redujo en 2023 un 2,5%. La modalidad alojativa
utilizada incide en este mayor nivel de gasto.

= Su gasto por persona y dia 184,02 € también supera al del promedio de visitantes (168,91€
persona/dia) o al del segmento que realiza actividades (167,61€ persona/dia). El gasto diario se sitla
también entre los mas elevados, por detras del de Golf y el de los Parques de ocio. Este segmento
gasta mas que el promedio en alojamiento, en restauracion, en ocio y en compras. Pero menos que
la media en transporte local.

Motivaciones para viajar a Tenerife

= Su motivacion en la eleccion de Tenerife se decanta por el descanso (53,3%) aunque supera
ligeramente al promedio en diversidn (10%). Explorar la isla (17,4%) y disfrutar de la familia (15,8%),
aungue altas, se mantienen por debajo de la media.
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= Para este segmento es mds importante que para el promedio el clima, asi como aspectos de la
motivacion como las playas, el mar, la oferta alojativa, el entorno ambiental, la diversién y el ocio
nocturno, la oferta cultural, la oferta comercial, la gastronomia, la sencillez del viaje, la seguridad,
el hecho de ser europeos, la autenticidad o los senderos.

= Un segmento que ha viajado a la isla por Vacaciones (89,3%). Un 8,2% viajé para visitar a familiares
0 amigos.

Satisfaccion con el viaje

= El nivel de satisfaccidon con el viaje de este segmento se sitla en 8,87 puntos, superior a la del
promedio de visitantes (8,81 puntos) y al segmento que realiza actividades (8,81 puntos),
disminuyendo en 2023 un 0,7%.

= El 46,9% valora su experiencia del viaje mejor o mucho mejor de lo esperado, superando en un
punto a la valoracién positiva que hace el promedio (45,8%).

Actividades de naturaleza: Senderismo
Peso de la actividad y principales mercados

= El20,6% del turismo que viajé a Tenerife en 2023 practicé senderismo, un -0,7% menos que en 2022
(23,5%). Un porcentaje que corresponde a una cifra 1.153.239 turistas, un 11,3% mdas que los que
practicaron la actividad en el afio anterior.

= Aunque se practica todo el afo, la afluencia es mayor durante el primer trimestre del afo,
reduciéndose especialmente en el verano.

= Destacan fundamentalmente los mercado de Bélgica, Holanda, Francia y Alemania. Aunque con
menor peso, también Otras nacionalidades, Suiza y Espafia. Es minimo el peso entre Britanicos e
irlandeses. De los ndrdicos, aunque ya no se dispone de la informacion desagregada desde el 22
trimestre 2023, destacaria en la actividad el mercado de Noruega.

Perfil sociodemografico

* La media de edad se situd en 2023 en 41,35 afios, 2 afios menos que en 2022. Un segmento mas
joven que el promedio (44,96 afios), con un 63,4% menos de 45 aios.

= Un 66,8% viajo en pareja, superando al promedio. También supera a la media los que han viajado
con otros familiares (11,4%), con amigos (10,7%) o solos (10,2%). La presencia de viajes con hijos,
un 16,4% es inferior al del promedio, con un 18,4% que ha viajado con menores de 16 afios (21,3%
en el promedio).

= Surenta media familiar se sitia en 56.460€ anuales, inferior a la del promedio de visitantes (57.309
€) asi como de la del segmento de visitantes activos (56.680 €). Aumentd en 2023 un 4,4%. En este
segmento, un 55,3% tiene rentas anuales inferiores a 50.000€.

Duracion de la estancia y fidelidad al destino

= Un 55,76% son repetidores, aumentando el indice en 2023 un 7,2%. Su indice de fidelidad se
mantiene inferior al del promedio de visitantes (63,6%).
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= Su estancia media ha sido de 10,76 dias en 2023, superando a la del promedio de visitantes (9,32
dias) y a la del turismo activo (9,44 dias). La duraciéon de la estancia aumenta con respecto a la del
afio anterior (+5,7%).

Alojamiento y régimen alimenticio

= Este segmento destaca sobre la media en apartamentos (17,3%), viviendas alquiladas (15,7%),
viviendas propias (13%) y en otras modalidades (10,6%). En hoteles de 4* se alojé un 28,4% frente
a un 36,6% de promedio.

* Enlorelativo a la modalidad de pensién, un 43% contrata sélo el alojamiento y un 20,4% indica que
no procede pension en su alojamiento utilizado. Las restantes modalidades, aunque también
presentes, mantienen peso inferiores a los de la media.

Férmula de contratacidon y organizacion del viaje

= Para la contratacion de los servicios, el 51,4% los contratd como servicios independientes y solo un
27,7% en paquete turistico. El 16% no ha pagado por alguno de los servicios del viaje.

= Elvuelo fue contratado por un el 62,9% directamente con la compafia y un 34,5% via TTOO y AAVV.
Para el alojamiento un 35,2% contraté directamente, un 42,5% lo hizo via TTOO y AAVV y un 22,3
no necesité contratacién o no sabe la via.

Actividades durante la estancia

= El 78% visito algunos de los lugares de interés de la isla, porcentaje bastante superior al del
promedio de turistas (55,7%), superando al promedio en todos los lugares visitados.

= Practican otras actividades turisticas, superando al promedio especialmente en excursiones
maritimas, en parques de ocio y en otras actividades activas como senderismo, otras de mar o
deportivas. No sobresalen en las excursiones organizadas, en belleza y salud o en visitas a bodegas,
mercadillos y fiestas populares.

Gasto turistico

= E| gasto medio por turista, 1.428,10 €, supera al del promedio de visitantes (1.355,46 €)
disminuyendo en 2023 un -0,8%.

= Su gasto por personay dia 157,06 € es inferior al del promedio de visitantes (168,91€ persona/dia)
o al del segmento que realiza actividades (167,61€ persona/dia), con un gasto inferior en
alojamiento, compras y restauracion. Su gasto es superior en transporte local, compras en
supermercados y ocio.

Motivaciones para viajar a Tenerife

=  Su motivacidén en la eleccion de Tenerife es explorar la isla (32,6%), divertirse (16%) y para un 5% la
practica de sus aficiones, muy por encima del porcentaje del promedio. Un 29,9% ha viajado para
descansar, aunque este motivo tiene una importancia muy inferior a la del promedio de visitantes.

= Para este segmento es mds importante que para el promedio las playas, el mar, los paisajes, el
entorno ambiental, los senderos, la diversion, el patrimonio, la cultura, el ocio nocturno, el exotismo
o la autenticidad.
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= Unsegmento que, aunque ha viajado a la isla fundamentalmente por Vacaciones (86%), también un
9,6% lo ha hecho para visitar a familiares o amigos (10,6%) y un 1,9% por negocios y trabajo.

Satisfaccion con el viaje

= Su nivel de satisfaccidon con el viaje, 8,82 puntos, es algo superior al del promedio de visitantes (8,81
puntos) y al segmento que realiza actividades (8,81 puntos), aumentando en 2023 un +0,2%.

= Sin embargo, el 47,7% valora su experiencia del viaje mejor o mucho mejor de lo esperado,
superando a la valoracién positiva que hace el promedio de visitantes (45,8%).

Actividades en el mar
Buceo (submarinismo-botella)
Peso de la actividad y principales mercados

® Una actividad practicada por el 3,2% del turismo de 2023 y que se estima en 181.105 turistas. El
porcentaje de turismo que practico el buceo aumentd un 8,9%, mientras que la cifra de turistas que
practicaron crecio un 20%.

» La practica de la actividad aumenta en los meses del verano.
= Destacan fundamentalmente los mercado de Francia, Holanda, Italia y Alemania.
Perfil sociodemografico

= El turismo que practica actividades en el mar es el mas joven de los segmentos de actividad. La
media de edad se situd en 2023 en 36,37 afios, un 1,4% superior a la de 2022 y con un 74,4% menos
de 45 aios.

= Destacan los que han viajado acompafiados por otros familiares (17%) o con amigos (12,8%) y solos
(10,7%). No obstante, también viajan en pareja un 55,7% y con hijos un 21,6%. Y un 24,4% viaja en
un grupo con menores de 16 aifos, un porcentaje que supera al promedio.

= Surenta media familiar se sitla en 57.109 € anuales, es algo inferior a la del promedio de visitantes
(57.309 €) pero supera a la del segmento de visitantes activos (56.680 €). Aumenté en 2023 un 4,1%.
En este segmento, un 51,2% tiene rentas anuales superiores a 50.000€.

Duracion de la estancia y fidelidad al destino

= Un 55,7% son repetidores, aumentando el indice un 7,9% en 2023, la Unica actividad en el mar que
aumenta el porcentaje de repetidores. Su indice de fidelidad se mantiene inferior al del promedio
de visitantes (63,6%).

= Su estancia media ha sido de 11,88 dias en 2023, superando a la del promedio de visitantes (9,32
dias) y a la del turismo activo (9,44 dias). La duracién de la estancia aumenta con respecto a la del
ano anterior (+9,9%).
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Alojamiento y régimen alimenticio

®= En cuanto a su modalidad alojativa, este segmento destaca sobre la media en viviendas propias
(12,6%), en viviendas alquiladas (12%) y en otros establecimientos colectivos (11,8%). En hoteles de
4* se alojé un 31,2% y en apartamentos un 16,4%, en ambas modalidades con porcentajes inferiores
a los del promedio. Un 8,1% se alojé en hoteles de 5*, también un porcentaje inferior al del
promedio.

= Parasu pensién alimenticia, un 32,5% contrata sélo el alojamiento y un 21,1% indica que no procede
pension en su alojamiento utilizado. Las restantes modalidades, aunque también presentes,
mantienen peso inferiores a los de la media, siendo la mas elevada el Todo Incluido (18,2%).

Férmula de contratacidon y organizacion del viaje

» Paralacontratacién de los servicios, el 45,9% los contraté como servicios independientes y un 27,3%
en paquete turistico. El 15,6% no ha pagado por alguno de los servicios del viaje.

= Elvuelo fue contratado por un el 57,5% directamente con la compafia y un 36,7% via TTOO y AAVV.
Para el alojamiento un 38,7% contraté directamente, un 42,3% lo hizo via TTOO y AAVV y un 19%
no necesitd contratacion.

Actividades durante la estancia

= El 88,3% visitd algunos de los lugares de interés de la isla, porcentaje bastante superior al del
promedio de turistas (55,7%). Superan al promedio en todos los lugares visitados y en especial, en
los espacios naturales de la isla: PN Teide, Anaga, Teno, Masca, Barranco del Infierno.

= Practican otras actividades turisticas, superando al promedio en algunas de ellas y en particular, en
gastronomia, excursiones independientes, visitas a bodegas y mercadillos, las actividades culturales,
otras actividades en la naturaleza, actividades en el mar o deportes como correr.

= Este segmento, aunque también practica otras actividades de ocio, su diferencia con respecto al
promedio no es tan acentuada como en las anteriores. No destaca en actividades como salud,
parques de ocio, excursiones organizadas o excursiones maritimas. o las excursiones maritimas.

Gasto turistico

= E| gasto medio por turista, 1.295,56 € es inferior al del promedio de visitantes (1.355,46 €) y
aumentd un 2% en 2023.

= Su gasto por persona y dia 145,68 € también dista del del promedio de visitantes (168,91€
persona/dia) o al del segmento que realiza actividades (167,61€ persona/dia), con un gasto inferior
en la mayoria de las partidas salvo en el gasto en rent a car. Algo inferior también es el de
gastronomia, a pesar del elevado porcentaje de degustacion de gastronomia local.

Motivaciones para viajar a Tenerife

= Su motivacion en la eleccidon de Tenerife es explorar la isla (46,7%) y, aunque la cifra es pequefia, un
3,2% motivado por la practica de sus aficiones, duplicando el porcentaje del promedio. Un 28,2%
ha viajado para descansar, aunque este motivo se puntua la mitad de lo que la media lo hace.
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= Para este segmento es mas importante que para el promedio los paisajes, el mar, el entorno
ambiental, los senderos y el patrimonio. Importancia con poca diferencia de la media, la oferta
cultural o el exotismo, sin que se diferencie de manera destacable.

= Un segmento que ha viajado a la isla, fundamentalmente por Vacaciones (82,8%), un 10,6%, para
visitar a familiares o amigos, un 3,8% por negocios o trabajo y un 1,5% por temas de educacién-
formacién. Uno de los segmentos que puntia mas alto en el propdsito negocios o trabajo.

Satisfaccion con el viaje

= Su nivel de satisfaccion con el viaje, 8,78 puntos, es inferior al del promedio de visitantes (8,81
puntos) y al segmento que realiza actividades (8,81 puntos), disminuyendo en 2023 un -0,2%.

= Sin embargo, el 49,2% valora su experiencia del viaje mejor o mucho mejor de lo esperado,
superando en un punto a la valoracion positiva que hace el promedio (45,8%).

Surf
Peso de la actividad y principales mercados

® Una actividad practicada por el 2,4% del turismo de 2023 y que se estima en 133.514 turistas. Crece
la cifra de turistas que practicaron la actividad un 6,2%, pero su peso relativo en el conjunto de
actividades, ese 2,4%, retrocedio un -3,7%.

® Una actividad sin un patrén claro de estacionalidad aunque parece incrementar la afluencia en los
meses de invierno durante el | y IV trimestre del afio.

®* En la actividad destacan fundamentalmente los mercado de Italia, Francia y el grupo de otras
nacionalidades.

Perfil sociodemografico

* La media de edad se situé en 2023 en 33,3 afios, mas joven que en el afo anterior (34,82 afios en
2022) y el segmento mas joven de todos los activos. En esta actividad el 84% tiene menos de 45
anos con un 41,2% menor de 30 afios.

= Destacan los que han viajado acompafiados por amigos (21,2%), solos (15%) y de otros familiares
(15,51%). También supera a la media el viaje con compafieros (2%). Aunque en porcentajes
inferiores al promedio, viajan en pareja un 48% y con hijos un 18,7%. Y un 20,8% viaja en un grupo
con menores de 16 aifos, un porcentaje similar, aunque algo inferior al del promedio (21,3%).

» Surenta media familiar se sitla en 56.743€ anuales, inferior a la del promedio de visitantes (57.309
€) aunque algo superior a la del segmento de visitantes activos (56.680 €). Aumenté en 2023 un
6,4%. En este segmento un 17% se situa en las rentas mas bajas, inferiores a 25.000€ anuales, pero
también, un 24%, superando el peso del promedio, tiene rentas familiares entre 50.000 y 75.000€
anuales.
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Duracion de la estancia y fidelidad al destino

= Elindice de repeticién, un 49,7%, es el mas bajo de todos los segmentos, disminuyendo en 2023 un
13,6%.

= Su estancia media ha sido de 10,88 dias en 2023, superando a la del promedio de visitantes (9,32
dias) y a la del turismo activo (9,44 dias). La duracidn de la estancia ha disminuido con respecto a la
del afio anterior (12,47 dias en 2022).

Alojamiento y régimen alimenticio

® En cuanto a su modalidad alojativa, este segmento destaca sobre la media apartamentos (18%), en
viviendas propias (15%), en viviendas alquiladas (16,9%) y en otros establecimientos colectivos
(16,8%).

= Parasu pension alimenticia, un 39,9% contrata sélo el alojamiento y un 23,4% indica que no procede
pension en su alojamiento utilizado. Las restantes modalidades, aunque también presentes,
mantienen peso inferiores a los de la media.

Férmula de contratacidon y organizacion del viaje

= Para la contratacion de los servicios, el 55,3% los contratdé como servicios independientes y sélo un
17,2% en paquete turistico. El 18,8% no ha pagado por alguno de los servicios del viaje.

= El vuelo fue contratado por un el 68% directamente con la compafiia y un 26,3% via TTOO y AAVV.
Para el alojamiento un 45% contrato directamente y un 30% lo hizo via TTOO y AAVV y un 25% no
necesité contratacion o desconoce la via.

Actividades durante la estancia

= El 83% visitd algunos de los lugares de interés de la isla, porcentaje bastante superior al del
promedio de turistas (55,7%). Superan al promedio en todos los lugares.

= Practican otras actividades turisticas, superando al promedio en casi todas ellas, especialmente en
las actividades de mar, en naturaleza y deportivas asi como en las de ocio salvo Belleza y salud y
excursiones organizadas.

Gasto turistico

= E| gasto medio por turista, 1.226,40 € es inferior al del promedio de visitantes (1.355,46 €),
reduciéndose en 2023 un 14,5%.

= Su gasto por persona y dia 142,46 € es también inferior al del promedio de visitantes (168,91€
persona/dia) o al del segmento que realiza actividades (167,61€ persona/dia). Su gasto diario es
inferior al del promedio a causa de las cantidades inferiores gastadas en vuelos y alojamiento ya
gue, sin embargo, su gasto en otras partidas como alquiler de coche, compras alimenticia, ocio o
compras es superior al del promedio de visitantes. También su gasto en restauracién es similar al
de la media.

Motivaciones para viajar a Tenerife

= Han estado motivado para elegir Tenerife en factores que superan a la media como explorar la isla
(33,5%), divertirse (18,3%) y practicar sus aficiones (9,2%).
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= Para el segmento que practica Surf, es mdas importante que para el promedio aspectos tales como
el clima, las playas, el mar, los paisajes y el entorno ambiental, los senderos, la diversién y el ocio
nocturno, la oferta cultural, el exotismo y la autenticidad. Menos que el promedio aspectos como
la gastronomia, los precios, la oferta alojativa, la tranquilidad y seguridad, la oferta cultural, el
patrimonio o la oferta comercial.

= Un segmento que ha viajado a la isla, fundamentalmente por Vacaciones (81,4%) y, un 14%, para
visitar a familiares o amigos. Un 2,6% lo ha hecho por trabajo y un 1,5% como entrenamiento
deportivo.

Satisfaccion con el viaje

= Su nivel de satisfaccién con el viaje, 8,77 puntos, es inferior al del promedio de visitantes (8,81
puntos) y al segmento que realiza actividades (8,81 puntos). Se mantiene estable con respecto a
2022.

= Un 56% valora su experiencia del viaje mejor o mucho mejor de lo esperado, superando la
valoracidn positiva que hace el promedio (45,8%).

Windsurf / Kitesurf
Peso de la actividad y principales mercados

® Una actividad practicada por el 0,8% del turismo de 2023 y que se estima en 44.809 turistas. Se
reduce la cifra de turistas que practicaron la actividad un 5% y su peso relativo en el conjunto de
actividades retrocedidé un -13,8%.

= Una actividad con afluencia todo el afio.

= Destacan fundamentalmente los mercado de ltalia, Irlanda, Holanda, Bélgica, Alemania y Suiza,
ademas del grupo de otras nacionalidades.

Perfil sociodemografico

* La media de edad se situé en 2023 en 38,49 ainos, mas joven que en el afio anterior y mas joven que
el promedio de visitantes. En esta actividad se detectan varios segmentos de edad relevantes: los
menores de 25 afos; el segmento de 31 a 45 afos pero también, el de 51 a 60 afos.

= Aunque un 55,3% viajoé en pareja, destacan sobre la media los que han viajado solos (15,5%), los
que viajan con hijos (22,6%) asi como los que han viajado acompafados por amigos (17,7%). Un
22,6% viaja en un grupo con menores de 16 afos superando el porcentaje del promedio.

= Surenta media familiar se sitla en 66.428 € anuales, superando la renta del promedio de visitantes
(57.309 €) asi como la del segmento de visitantes activos (56.680 €). Aumentoé en 2023 un 11,8%.
En este segmento un 68% supera rentas familiares de 50.000€ anuales, con un 36% con rentas
superiores a 75.000€.
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Duracion de la estancia y fidelidad al destino

= El indice de repeticién, un 54,1%, es inferior al del promedio, situdndose entre los mas bajos.
Disminuye en 2023 un 13,1%.

= Su estancia media ha sido de 12,46 dias en 2023, superando a la del promedio de visitantes (9,32
dias) y a la del turismo activo (9,44 dias), es la mas prolongada de todos los segmentos. La duracion
de la estancia aumenté un 2,6% en 2023.

Alojamiento y régimen alimenticio

®= En cuanto a su modalidad alojativa, este segmento destaca sobre la media en viviendas alquiladas
(20%), en hoteles de 3*,2* y 1* (12,1%), pero supera levemente a la media en hoteles de 5* (10,6%).
En 2023 aumenta su peso en modalidades hoteles y de apartamentos y lo reduce en las viviendas
privadas, propias o alquiladas.

» Para su pensién alimenticia, opta por contratar sélo el alojamiento o bien, no procede pensién en
su alojamiento utilizado.

Férmula de contratacidon y organizacion del viaje

» Para la contratacion de los servicios, el 56% los contraté como servicios independientes y un 23%
en paquete turistico. El 12% no ha pagado por alguno de los servicios del viaje.

= Elvuelo fue contratado por un el 67,3% directamente con la compafiia y un 28,7% via TTOO y AAVV.
Para el alojamiento un 35,6% contratd directamente y un 43% lo hizo via TTOO y AAVV y un 21,3%
no necesitd contratacion o desconoce la via.

Actividades durante la estancia

= E| 78,2% visitd algunos de los lugares de interés de la isla, porcentaje bastante superior al del
promedio de turistas (55,7%). Superan al promedio en todos los lugares.

® Practican otras actividades turisticas, superando al promedio en gran parte de ellas salvo en
Recorrer la isla por su cuenta, Belleza y salud y Gastronomia.

Gasto turistico

= El gasto medio por turista, 1.799,98 € supera ampliamente al del promedio de visitantes (1.355,46
€) y aumenta en 2023 un 27,7%.

= Su gasto por persona y dia 173,96 € también es superior al del promedio de visitantes (168,91€
persona/dia) o al del segmento que realiza actividades (167,61€ persona/dia), aunque no se
diferencia tanto como el gasto por persona debido a las estancias prolongadas. Su gasto diario
supera a la media en alquiler de coche, restauracién, compras de alimentacién, ocio y compras.

Motivaciones para viajar a Tenerife

®= Han estado motivado para elegir Tenerife por la diversion (15,5%) y practicar sus aficiones (17%).
No supera al promedio en los restantes factores.

= Para el segmento que practica Surf, es mas importante que para el promedio las playas, el mar, los
paisajes, los senderos, la diversidn, el ocio nocturno, el exotismo y la autenticidad. Menos que el
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promedio otros aspectos como el clima, los precios, la oferta alojativa, la tranquilidad y seguridad,
la sencillez del viaje la oferta cultural, el patrimonio o la oferta comercial.

Un segmento en el que el peso de viaje a la isla por Vacaciones (79,3%) es de los mas bajos, siendo
relevante la visitar a familiares o amigos (11,3%), Negocios y trabajo (4,9%) y Entrenamiento
Deportivo (3,4%), encontrdndose entre los mas relevantes en estos dos ultimos propdsitos de su
viaje.

Satisfaccion con el viaje

Su nivel de satisfaccion con el viaje, 8,64 puntos, es inferior al del promedio de visitantes (8,81
puntos) y al segmento que realiza actividades (8,81 puntos). Se redujo con respecto a 2022 (-2,2%).

Un 57% valora su experiencia del viaje mejor o mucho mejor de lo esperado, superando la
valoracidn positiva que hace el promedio (45,8%).

Actividades deportivas

Ciclismo / Mountain bike

Peso de la actividad y principales mercados

Una actividad practicada por el 1,9% del turismo de 2023 y que se estima en 104.958 turistas,
aumentando la cifra de turistas que practicaron la actividad un 23,6% y su peso relativo en el
conjunto de actividades aumenta un 12,2% en el afo.

Una actividad con mayor afluencia en los meses de invierno, en el 12 y 42 trimestre del afio.

Destacan fundamentalmente los mercado de Suiza y Bélgica principalmente, ademas de Holanda,
Italia, Nérdicos y Alemania.

Perfil sociodemografico

Avda. Constitucidn, 12. 38005, .
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La media de edad se situd en 2023 en 44,48 afios, aumentando la edad con respecto al afio anterior
en mas de 3 afos. La edad media en este segmento es similar a la del promedio de visitantes (44,96
afios) y algo superior que la del turista que realiza actividades (43,71 afos). Junto con el segmento
de golf, ambos segmentos tienen la mayor edad de las actividades deportivas.

En esta actividad predomina el segmento de 31 a 45 afios (36,8%), superando también al promedio
los segmentos de 45 a 60 anos. se detectan varios segmentos de edad relevantes: los menores de
25 afos; el segmento de 31 a 45 afios pero también, el de 51 a 60 afios. UN 64% de los turistas se
sitian entre los 31 y 60 afios.

El 63,1% viajé en pareja, destacan sobre la media los que han viajado solos (12,8%), los que viajan
con otros familiares (16,8%). Con hijos ha viajado el 12,8% y un 21,2% viaja en un grupo con menores
de 16 afos, siendo este porcentaje similar al del promedio (21,3%).

Su renta media familiar se sitla en 67.005 € anuales, superando la renta del promedio de visitantes
(57.309 €) asi como la del segmento de visitantes activos (56.680 €). Aumento en 2023 un 2,8%. En
este segmento un 41,2%tiene rentas superiores a 75.000€ anuales.

Islka de Tenerife
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Duracion de la estancia y fidelidad al destino

» El indice de repeticidn, un 68,1% supera al del promedio (63,6%) y se mantiene casi estable con
respecto a 2022.

= Su estancia media ha sido de 11,83 dias en 2023, superando a la del promedio de visitantes (9,32
dias) y ala del turismo activo (9,44 dias). La duracién de la estancia aumenté en 1,5 dias con respecto
alade 2022.

Alojamiento y régimen alimenticio

® En cuanto al alojamiento utilizado, destaca sobre el promedio en hoteles de 3*, 2* y 1* (15,7%), en
viviendas alquiladas (14,3%) y en viviendas propias o de conocidos (12,8%). También supera al
promedio en otros establecimientos colectivos (11,9%). NO obstante, un 25,7% se alojo en hoteles
4* y un 9,5% en hoteles 5*, en ambos casos, con pesos inferiores a los del promedio de visitantes.

» Parasu pension alimenticia, contrata sélo el alojamiento, alojamiento y desayuno o bien no procede
pension en su alojamiento utilizado.

Férmula de contratacidon y organizacion del viaje

= Paralacontratacién de los servicios, el 50,2% los contraté como servicios independientes y un 24,7%
en paquete turistico. El 18,5% no ha pagado por alguno de los servicios del viaje.

= Un 72,6% contraté su vuelo directamente con la compafiia y un 25,6% via TTOO y AAVV. Para el
alojamiento un 40,5% contratd directamente y un 38% lo hizo via TTOO y AAVV y un 21,4% no
necesité contrataciéon o desconoce la via.

Actividades durante la estancia

= El 83,3% visitd algunos de los lugares de interés de la isla, porcentaje bastante superior al del
promedio de turistas (55,7%) y superando al promedio en todos los lugares, en particular el PN del
Teide, que duplica a la media. También la duplica en lugares como Masca, Teno/Buenavista y
Barranco del Infierno.

= Practican otras actividades turisticas, superando al promedio en todas las deportivas, de naturales
y de mar vy, en las de ocio, también en gran parte de ellas con la excepcion de Belleza y salud o
Parques de atracciones.

Gasto turistico

= El gasto medio por turista, 1.584,69 € supera al del promedio de visitantes (1.355,46 €) y aumenta
en 2023 un 7,2%.

= Su gasto por persona y dia 174,31 €también es superior al del promedio de visitantes (168,91€
persona/dia) o al del segmento que realiza actividades (167,61€ persona/dia). Con gasto similar al
del promedio en vuelo e inferior en contratacién alojativa en restauracion y en ocio, en particular
por su mayor gasto en actividades deportivas. Su gasto en transporte local es inferior y similar el de
compras.
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Motivaciones para viajar a Tenerife

» Han estado motivado para elegir Tenerife para practicar sus aficiones (15,5%), pero también por la
diversién (10,7%). Aunque no superan al promedio en los restantes factores, destaca el descanso
(34,7%), explorar la isla (20,2%) y disfrutar de la familia (14,6%).

= Para este segmento es mds importante que para el promedio el clima, los paisajes, el entorno
ambiental, los senderos, la cultura y el patrimonio, la autenticidad y la gastronomia. Menos que el
promedio otros aspectos como las playas, el mar, la oferta alojativa, la diversiéon y el ocio, la
tranquilidad y seguridad, la sencillez del viaje o la oferta comercial.

= Un segmento en el que el peso de viaje a la isla por Vacaciones (81,7%) se situa por debajo del
promedio, siendo relevante la visitar a familiares o amigos (12,4%) y Entrenamiento Deportivo
(3,9%).

Satisfaccion con el viaje

= Su nivel de satisfaccion con el viaje, 8,82 puntos, supera al promedio de visitantes (8,81 puntos) y al
segmento que realiza actividades (8,81 puntos), aumentando levemente (+0,4%) con respecto a
2022.

= Un 42,5% valora su experiencia del viaje mejor o mucho mejor de lo esperado, porcentaje inferior
a la valoracion positiva que hace el promedio (45,8%). Un 56,3% la valora a la altura de lo esperado.

Correr
Peso de la actividad y principales mercados

® Una actividad practicada por el 5,5% del turismo de 2023 y que se estima en 308.070 turistas,
aumentando la cifra de turistas que practicaron la actividad un 19,1% y su peso relativo en el
conjunto de actividades aumenta un +5,1% en el afio.

= Una actividad con mayor afluencia en el 12 trimestre del afio.

= Destacan fundamentalmente los mercado Holanda, claramente sobre el resto, asi como Nérdicos,
Francia, y Bélgica.

Perfil sociodemografico

* La media de edad se situé en 2023 en 39,86 afios, reduciéndose con respecto al afio anterior en un
afio. La edad media en este segmento es inferior a la del promedio de visitantes (44,96 afos) asi
como a la del turista que realiza actividades (43,71 afos).

= E| turismo de esta actividad destaca entre los menores de 45 afos, con un 67,7€ de ellos entre los
16 y 45 anos. Un 36,6% tiene de 31 a 45 anos y un 20,6% menos de 25 afios. Supera también a la
media el peso del segmento de 46 a 45 afios (8,9%).

= El61% viajo en pareja, porcentaje inferior al del promedio, destacando sobre la media los que han
viajado con hijos (24,8%), con otros familiares (15,2%), con amigos (11%) y solos (9,5%). También
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supera al promedio los acompafiados por compafieros (1,5%). Un 26,2% viaja en un grupo con
menores de 16 afios, siendo este porcentaje similar al del promedio (21,3%).

= Su renta media familiar se sitla en 61.279 anuales, superando la renta del promedio de visitantes
(57.309 €) asi como la del segmento de visitantes activos (56.680 €). Disminuye en 2023 un -0,9%.
En este segmento un 34,2%tiene rentas superiores a 75.000€ anuales, el Unico segmento en el que
se supera al promedio de visitantes.

Duracion de la estancia y fidelidad al destino
* Elindice de repeticidén, un 68,1%, supera al del promedio (63,6%) y aumentd en 2023 un 8,1%.

= Su estancia media ha sido de 11,72 dias en 2023, superando a la del promedio de visitantes (9,32
dias) y a la del turismo activo (9,44 dias). La duracion de la estancia aumentd en mas de 2 puntos
con respecto a 2022.

Alojamiento y régimen alimenticio

* En cuanto al alojamiento utilizado, destaca sobre el promedio en viviendas alquiladas (9,2%), en
viviendas propias o de conocidos (13,8%) y en otros establecimientos colectivos (12,5%). Aunque
con poca diferencia, también supera al promedio en hoteles 5* (10,7%) y en los de 3*, 2* y 1*
(9,1%),

= Parasu pensioén alimenticia, contrata sélo el alojamiento, alojamiento y desayuno o bien no procede
pensidn en su alojamiento utilizado.

Férmula de contratacidon y organizacion del viaje

= Para la contratacidn de los servicios, el 43,9% contratd los servicios independientes y un 28% en
paquete turistico. El 19,6% no ha pagado por alguno de los servicios del viaje.

= Un 61,5% contraté su vuelo directamente con la compaiiia y un 35,6% via TTOO y AAVV. Para el
alojamiento un 42,2% contratd directamente y un 37% lo hizo via TTOO y AAVV y un 20,9% no
necesité contratacidon o desconoce la via.

Actividades durante la estancia

= El67% visitd algunos de los lugares de interés de la isla, superando al promedio de turistas (55,7%).
Afluencia superior al promedio en todos los lugares valorados.

= Practican otras actividades turisticas, superando al promedio en todas las deportivas, de naturales
y de mary, en las de ocio, también en gran parte de ellas, especialmente recorridos por su cuenta
por laisla. La afluencia es menor en Belleza y salud y Excursiones organizadas.

Gasto turistico

= El gasto medio por turista, 1.380,71 € es algo superior al del promedio de visitantes (1.355,46 €) y
se redujo en 2023 un 5,4%.

= Su gasto por persona y dia 160,55 € no supera al del promedio de visitantes (168,91€ persona/dia)
ni al del segmento que realiza actividades (167,61€ persona/dia) y también se redujo un -9,1% en
2023. Su gasto es inferior en contratacion alojativa y en comercio. Supera a la media en alquiler de
coche, en compras alimenticias y en ocio.
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Motivaciones para viajar a Tenerife

* Han estado motivado para elegir Tenerife para disfrutar de la familia (19,1%), divertirse (12,6%) y
practicar sus aficiones (3,3%). Aunque no superan al promedio en los restantes factores, destaca el
descanso (39,6%) y explorar la isla (20,7%).

= Para este segmento, es mas importante que para el promedio las playas, el mar, los paisajes, el
entorno ambiental, los senderos, la diversion y el exotismo.

= Un segmento en el que el peso de viaje a la isla por Vacaciones (83,7%) es de los mas bajos, siendo
relevante la visitar a familiares o amigos (10,2%), Negocios y trabajo (2,4%) y Entrenamiento
Deportivo (1,5%) y Educacion-Formacion (1,1%).

Satisfaccion con el viaje

= Su nivel de satisfaccion con el viaje, 8,80 puntos, es algo inferior al del de visitantes (8,81 puntos) y
al del segmento que realiza actividades (8,81 puntos). Se redujo ligeramente en 2023 (-0,6%) con
respecto a 2022.

= Un 47,7% valora su experiencia del viaje mejor o mucho mejor de lo esperado, porcentaje que
supera la valoracidn positiva que hace el promedio (45,8%).

Golf
Peso de la actividad y principales mercados

= Un 2,9% del turismo que visité Tenerife en 2023 indicd que habia practicado golf durante sus
vacaciones, lo que representa 164.369 golfistas en el afio, aumentando este nimero un 30,5% en
2023. El peso de la actividad incrementd un 18,4% con respecto a 2022.

= Actividad que tiene mayor peso en el 12 y 32 trimestre del afio.

= El mercado Britanico, Irlanda y Bélgica son los principales que indican haber practicado golf durante
su estancia en la isla. Sin embargo, los datos de greenfees de los campos de Gol de la marca Tenerife
Golf tienen como principales usuarios, por orden de cuota, a los mercados britdnico, aleman, espafiol,
nordico, francés, belga, islandés y suizo. Tras estos, son destacables también, Italia, Holanda, Austria,
Rusia y otros paises de Europa del Este y USA-Canada. En el Ultimo afo empieza a despuntar algunos
mercados asiaticos.

Perfil sociodemografico:

= La media de edad del turismo que practicé golf se situd en 46,7 afios en 2023, casi dos afios mas que
la del promedio de visitantes (45 afios), aumentando levemente desde 2022. UN 46% tiene mas de
51 afios, con casi un 30% mayor de 60 afios. No obstante, también destaca sobre el promedio un
17,4% con menos de 25 anos.

= Surenta media familiar en 2023 fue de 62.291€, un 3,6% menos que la del aio anterior, en contraste
con el incremento de un 1,2% que registrd el promedio. No obstante, sus ingresos superan en un
8,7% la renta del promedio de los visitantes, que fue en el afio 57.309€ de media. En este segmento,
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cerca del 36% tienen rentas superiores a 75.000€ anuales, en comparacién con un 27% de peso de
este segmento en el promedio de los visitantes.

En cuanto a sus grupos de viaje, el 69,6% de los turistas que practicaron golf viajaron en pareja a
Tenerife, con un peso superior al del promedio de visitantes, que fue del 64%. También destaca por
encima del promedio la presencia de grupos que viajan acompanados de otros familiares (17,5%) asi
como con hijos (21,8%), siendo la presencia de menores de 16 afios ligeramente superior a la del
promedio de visitantes, disminuyendo en ambos grupos en 2023.

Duracion de la estancia y fidelidad al destino:

Su estancia media en la isla, 10,3 dias, supera en mds de un dia a la del promedio de visitantes (9,2
dias). La duracidn de su estancia se ha reducido ligeramente con respecto a 2022 (10,7 dias).

Segmento fiel al destino, con un 69,1% de repetidores, en comparacion con el 63,9% de repetidores
en el promedio de visitantes. El indice de repeticidn se redujo un 1,2% entre los que han jugado al
golf en 2023 frente a un incremento del 3% en el promedio de visitantes.

Alojamiento y régimen alimenticio:

Un 27,7% se alojo en hoteles 4* y un 20,9% en 5*, duplicando la cuota del promedio en hoteles de
5* (11,6%). A pesar de esta tendencia hotelera, el segmento que jugd al golf también supera al
promedio de visitantes en el uso de apartamentos y villas turisticas (19,9%) vy en el uso de
alojamientos privados 11,8% (Vivienda propia, de amigos o familiares, Intercambio gratuito de
vivienda u otros alojamientos privados), una modalidad que crece en 2023 en este segmento muy
por encima del crecimiento del promedio, pasando de un 5,3% de cuota en 2022 a un 11,8% en
2023. Aumenta también un 17,9% el alojamiento en hoteles de 5%, al tiempo que se redujo en el
promedio de visitantes.

Vinculado al uso de viviendas privadas, un 22,5% responde que no procede la contratacion de una
pension alimenticia, un aspecto que crece considerablemente en 2023. Del resto, un 22,1% contraté
solo alojamiento, un 17% alojamiento y desayuno, un 18,8% Media Pension y un 15,6% optd por el
régimen de Todo Incluido.

Férmula de contratacidn y organizacidn del viaje:

Un 36,5% contratd su viaje con la formula de paquete turistico y un 40,3% como servicios
independientes, cayendo un 13,4% la contratacién de paquetes turisticos en el ultimo ano. Una
férmula en la que este segmento tiene menor peso que el promedio.

El 36,5% de los golfistas contraté directamente con el alojamiento y un 44,7% a través de un
turoperador o agencia de viajes. También tienden a contratar directamente su vuelo con las
aerolineas (61,5%) mientras que un 37,7% contrata el vuelo con un turoperador o agencia de viajes.

Actividades durante la estancia:

Ademas del golf, participan en otras actividades deportivas como correr o ciclismo, asi como en
actividades en el mar como surf, buceo o windsurf/kitesurf.

También destacan en actividades de ocio tales como visitas a parques de ocio, observacién
astrondmica, actividades culturales, tratamientos de salud, gastronomia y bodegas, mercadillos y
excursiones maritimas.
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Gasto turistico

El gasto medio en las vacaciones de este segmento que jugd al golf se situd en 1.743€ por persona,
un 28,6% superior al del promedio de los visitantes y aumentando un 3,7% en el afio, por encima de
incremento medio 2% del total de los visitantes.

Su gasto diario, 198€ por persona, también supera en un 17% al del promedio, aumentando un 2,1%
en 2023, también por encima del incremento del promedio (1,6%).

El gasto realizado por el turismo de golf supera al del promedio en el pago de los vuelos, contratacion
del alojamiento, restauracion, actividades deportivas y culturales.

Motivaciones para viajar a Tenerife:

Las motivaciones mds relevantes para viajar a Tenerife incluyen la diversiéon y la practica de
aficiones, aunque el disfrute en familia también es importante para ellos.

En este segmento el que el peso de viaje a la isla por Vacaciones (87%) aunque inferior, lo mismo
que visitar a familiares o amigos (8,5%). Un 2,1% ha viajado por negocios y trabajo y sélo un 0,9%
por entrenamiento.

Para este segmento, es mas importante que para el promedio el clima, la seguridad, el ser un destino
europeo, la sencillez del viaje, la gastronomia, la diversién, la cultura, el ocio nocturno y la oferta
cultural.

Satisfaccion con el viaje:

Avda. Constitucidn, 12. 38005, .
Santa Cruz de Tenerife. Islas Canarias. Espafia \')

Los turistas que han jugado al golf muestran una alta satisfaccidn con su viaje, con una puntuacién
media de 8,95, ligeramente superior que la valoracidn del promedio (8,81 puntos). Satisfaccion que
aumenta 0,19 puntos en 2023 mientras que la media la reduce levemente.

El 45,8% valora su experiencia mejor o mucho mejor de lo esperado.

Islka de Tenerife

+34922 237 870 PO Destino Turistico Inteligente

certifed destination 020


https://www.webtenerife.com/

TURISMO DE

o
tenerife &

ANEXO GRAFICAS

tererifef

despierta emocionese

Media de edad segun actividadesrealizadas (afios)

Total turistas

Realiza alguna actividad

Agrupacion Actividades de ocio
Observacidn astronomica

Tratamientos de belleza y salud
Excursiones maritimas / observacion de cetaceos
Excursiones organizadas

Degustar gastronomia canaria o productos locales
Recorrer laisla por su cuenta

Museos, exposiciones, centros culturales
Parques de ocio o de atracciones
Bodegas, mercadillos, fiestas populares
Ocio nocturno, conciertos, espectaculos
Actividades de naturaleza

Senderismo

Otras actividades de naturaleza
Actividades en el mar

Buceo (submarinismo-botella)

Surf

Windsurf / Kitesurf

Actividades deportivas

Ciclismo

Correr

Golf

Practicar otro deporte

Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracién: Turismo de Tenerife
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Nivel de fidelidad: porcentaje de reperidores segun actividades realizadas

o .
(A) turlStas) W2023 Mvariacién 23/22
Total turstas 3,00 [ : -
Realza alguna actividad 3.6 [ -
Agrupacién Actividades de ocio 3,9% _ 62,1%
Observacion astrondmica 9,3% 55,9%

Tratamientos de belleza y salud

Excursiones maritimas / observacion de cetaceos
Excursiones organizadas

Degustar gastronomia canaria o productos locales
Recorrer laisla por su cuenta

Museos, exposiciones, centros culturales

Parques de ocio o de atracciones

Bodegas, mercadillos, fiestas populares

Qcio nocturno, conciertos, espectaculos

5,3% 70,6%

7,4% 51,8%

54,8%

6,5%

2,4% 64,6%

4,5% 58,8%

52,5%

1,2%

5,4% 59,2%

4,3% 63,4%

5,7% 66,0%

Actividades de naturaleza  9,0% _ 56,4%
Senderismo  7.2% | 5
Otras actividades de naturaleza 12,3% _ 55,1%
Actvidades en elmar 3 1« [ .~
Buceo (submarinismo-botella)  7,9% _ 55,7%
surf -13,60 [ AN AN -
Windsurf / Kitesurf -13,10 | A N N EAEEE ;.

Actividades deportivas  4,4% _ 67,0%
Ciclsmo 0,27 | : 1%

correr 5,1 [ NN -:
Golf 1,20 | 1%

Practicar otro deporte

Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracidn: Turismo de Tenerife
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Estanciamedia segln actividades realizadas (dias)
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Degustar gastronomia canaria o productos locales 0,12 _ 9,95
Recorrer laisla por su cuenta 0,30 D e
Museos, exposiciones, centros culturales 1,25 _ 11,16

Parques de ocio o de atracciones 0,47

o=
i
[

Bodegas, mercadillos, fiestas populares 0,92 _ 11,45
Ocio nocturno, conciertos, espectaculos 0,62 _ 9,26
Actividades de naturaleza 0,54 _ 10,48
Senderismo 055 | :0.7c
Otras actividades de naturaleza o33 || NREH NN o -
Actividadesen el mar  -0,44 _ 11,24
Buceo (submarinismo-botella) 1,07 | NG =

Surf  -158 10,88

Windsurt / Kitesurt o2 | .
Actividades deportias 076 [N :
s 15> |
colf 0,13 |, -
Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracion: Turismo de Tenerife
Avda. Constitucién, 12. 38005, -
Santa Cruz de Tenerife. Islas Canarias. Espafia 0 O Isla de Tenerife

+34922 237 870 webtenerife.com sosruin Destino Turistico Inteligente

certified destination


https://www.webtenerife.com/

TURISMO DE

o
tenerife &

Ingresos anuales familiares (turistas)

Total turistas

Realiza alguna actividad

Agrupacién Actividades de ocio
Observacién astrondmica

Tratamientos de belleza y salud
Excursiones maritimas / observacion de cetaceos
Excursiones organizadas

Degustar gastronomia canaria o productos locales
Recorrer la isla por su cuenta

Museos, exposiciones, centros culturales
Parques de ocio o de atracciones
Bodegas, mercadillos, fiestas populares
Qcio nocturno, conciertos, espectaculos
Actividades de naturaleza

Senderismo

Otras actividades de naturaleza
Actividades en el mar

Buceo (submarinismo-botella)

Surf

Windsurf / Kitesurf

Actividades deportivas

Ciclismo

Correr

Golf

Practicar otro deporte

Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracién: Turismo de Tenerife

Avda. Constitucién, 12. 38005,
Santa Cruz de Tenerife. Islas Canarias. Espafia

+34 922 237 870 webtenerife.com

tererifef

despierta emocionese

W 2023 wmvariacién 23/22

1,2% 57.309

0,9% 56.680
0,9% 56.484

57.641

3,2%

-1,3% 60.745

-0,6% 56.155
1,2% 56.204

1,6% 55.565

1.4% 55.397

53.619

1,2%

1,2% 55.896

4,5% 53.711

53.292

0,0%

3,9% 55.960

44% 56.460

4,8% 54.065

5,0% 57.469

4,1% 57.109

6,4% 56.743

66.428

11,8%

0,6% 61.131

2,8% 67.005

-0,9% 61.279

-3,6% 62.291

6,3% 60.416

0 O Isla de Tenerife
'J.Z:f:.?i‘. Destino Turistico IPteligenig


https://www.webtenerife.com/

o
tenerife "’

Grupos con nifos (%)

Total turistas

Realiza alguna actividad

Agrupacion Actividades de ocio
Observacidn astrondmica

Tratamientos de belleza y salud
Excursiones maritimas / observacion de cetaceos
Excursiones organizadas

Degustar gastronomia canaria o productos locales
Recorrer la isla por su cuenta

Museos, exposiciones, centros culturales
Parques de ocio o de atracciones
Bodegas, mercadillos, fiestas populares
QOcio nocturno, conciertos, espectaculos
Actividades de naturaleza

Senderismo

Otras actividades de naturaleza
Actividades en el mar

Buceo (submarinismo-botella)

Surf

Windsurf / Kitesurf

Actividades deportivas

Ciclismo

Correr

Golf

Practicar otro deporte

Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracién: Turismo de Tenerife

Avda. Constitucién, 12. 38005,
Santa Cruz de Tenerife. Islas Canarias. Espafia

+34 922 237 870 webtenerife.com

tererifef

despierta emocionese

m 2023 wmvariacién 23/22

-7,4%

-9,1%

-8,8%

-12,5% 15,5%

-8,9%
-5,8%

-10,7%

16,8%

-10,8%

-10,1%

-0,4%

-5,1%

-1,4% 17,4%

1,8% 14,9%

-13,5%

16,1%

-17,5%

15,0%

18,4%

4,6%

-1,9%
11,9%

-13,0%

-3,3%

-11,3%

-7,2%
-17,5%
7,7%

-10,6%

FIOSPHERL
certified destination

21,3%
21,5%

22,1%

20,8%

26,7%

21,8%

20,3%

21,8%

39,9%

22,6%

24,4%

20,8%

22,6%

22,9%

21,2%

26,2%

22,9%

21,3%

O Isla de Tenerife
Destino Turistico Inteligente


https://www.webtenerife.com/

o
tenerife G tererife/

despierta emocionese

Contratacion paquete turistico (% turistas)

W2023 mvariacion 23/22

Total turistas  -2,3% 42,8%

Realiza alguna actividad  -1,8% 41,0%

Agrupacion Actividades de ocio  -0,8% 21,0%

Observacion astronémica 16, I -
Tratamientos e beleza y salud 5.« I
Excursiones maritimas / observacién de cetaceos  -6,6% || NEKGTcTEGEGNGEEEEEEEEEE -

Excursiones organizadas  -12% ,5%

32,6%

Degustar gastronomia canaria o productos locales 1%

Recorrer la isla por su cuenta 1,1% 35,5%

29,0%

Museos, exposiciones, centros culturales 3 go

Parques de ocio o de atracciones -6,4% _ 43,5%
Bodegas, mercadillos, fiestas populares 0,0% _ 29,8%
Ocio nocturno, conciertos, espectaculos  -9,5% || GGG :: -
Actividades de naturaleza  -4,4% || GG :: -
senderismo  -4.2% |GGG s
Otras actividades de naturaleza  -5,9% _ 23,7%
Actividades en el mar  -35% _ 23,6%
Buceo (submarinismo-botella) -12,4% || G : -
Surf  -6,1% _ 17,2%
Windsurf / Kitesurf  9,6% || GG 2
Actividades deportivas 14 6% [ KKGTcNNEEEEEGE :- -
ciclismo -21,3% || K -
Golt 13,5« | ::
Practicar otro deporte -10,8% _ 28,8%
Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracién: Turismo de Tenerife
Avda. Constitucién, 12. 38005, L'
Santa Cruz de Tenerife. Islas Canarias. Espaiia O O Isla de Tenerife

+34922 237 870 webtenerife.com sosruin Destino Turistico Inteligente

certified destination


https://www.webtenerife.com/

o
tenerife G tererife/

despierta emocionese

Contratacion del vuelo directamente con la compaiia aérea (% turistas)

w2023 wmvariacion 23/22

Total turistas 0,1% 52,3%

Realiza alguna actividad 0,5% 53,5%

(0]
w

[=a]
ES

Agrupacién Actividades de ocio 0,2%

Observacién astronémica  137% 57,6%

51,4%

Tratamientos de belleza y salud -0,4%

Excursiones maritimas / observacion de cetaceos  -2,0% 48,2%

Excursiones organizadas .1 3% 39,1%

59,3%

Degustar gastronomia canaria o productos locales -3 5%

Recorrer laisla por su cuenta 1 5o 57,1%

Museos, exposiciones, centros culturales -2,3% 60,1%

Parques de ocio o de atracciones 4,1% 51,3%

Bodegas, mercadillos, fiestas populares  -33% 59,8%

Ocio nocturno, conciertos, espectaculos  4,3% 55,2%

Actividades de naturaleza 1,5% 62,1%

Senderismo  0,9% 62,9%

64,6%

Otras actividades de naturaleza  0,7%

Actividadesen el mar  -58% 62,4%

Buceo (submarinismo-botella) -1,7% 57,5%

Surf  -4,0% 68,0%

Windsurf / Kitesurf = -7,2% 67,3%

60,7%

Actividades deportivas 7%

Cicismo 2,57 | -
colf 2. | -~

Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracién: Turismo de Tenerife

Avda. Constitucién, 12. 38005, -

Santa Cruz de Tenerife. Islas Canarias. Espafia 0 0 Isla de Tenerife

+34922 237 870 webtenerife.com sosruin Destino Turistico Inteligente

certified destination


https://www.webtenerife.com/

o
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tererifef

despierta emocionese

Contratacion del vuelo a un Touroperador, agencia de viajes o similar (%

Total turistas

Realiza alguna actividad

Agrupacion Actividades de ocio
Observacién astrondmica

Tratamientos de belleza y salud
Excursiones maritimas / observacion de cetdceos
Excursiones organizadas

Degustar gastronomia canaria o productos locales
Recorrer laisla por su cuenta

Museos, exposiciones, centros culturales
Parques de ocio o de atracciones
Bodegas, mercadillos, fiestas populares
Ocio nocturno, conciertos, espectaculos
Actividades de naturaleza

Senderismo

Otras actividades de naturaleza
Actividades en el mar

Buceo (submarinismo-botella)

Surf

Windsurf / Kitesurf

Actividades deportivas

Ciclismo

Correr

Golf

Practicar otro deporte

Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracién: Turismo de Tenerife

Avda. Constitucién, 12. 38005,
Santa Cruz de Tenerife. Islas Canarias. Espafia

+34 922 237 870 webtenerife.com

m2023 mvariacion 23/22

-1,1%
-1,5%

-1,2%

-16,2%

-2,6%
0,0%

-0,6%

2,2%

0,3%

-0,2%

-5,0%

4,0%
-6,1%

-5,3%

-2,9%

-8,5% 30,3%

32,5%

7,2%
-0,4%

0,9% 26,3%

19,5% 28,7%

-1,7%

-9,9% 25,6%

-10,9%
5,0%

-3,4%

FIOSPHERL
certified destination

37,

34,5%

45,0%
44,0%
44,0%
39,4%

45,8%
48,8%

58,3%

37,9%

40,2%

36,5%

46,4%
0%

42,1%

34,8%

36,7%

36,3%

35,6%
37,7%

36,7%

O Isla de Tenerife
Destino Turistico Inteligente


https://www.webtenerife.com/

TURISMO DE

o
tenerife &

tererifef

despierta emocionese

Contratacion directamente con el alojamiento (% turistas)

Total turistas

Realiza alguna actividad

Agrupacion Actividades de ocio
Observacion astronémica

Tratamientos de belleza y salud
Excursiones maritimas / observacion de cetaceos
Excursiones organizadas

Degustar gastronomia canaria o productos locales
Recorrer la isla por su cuenta

Museos, exposiciones, centros culturales
Parques de ocio o de atracciones
Bodegas, mercadillos, fiestas populares
QOcio nocturno, conciertos, espectaculos
Actividades de naturaleza

Senderismo

Otras actividades de naturaleza
Actividades en el mar

Buceo (submarinismo-hotella)

Surf

Windsurf / Kitesurf

Actividades deportivas

Ciclismo

Correr

Golf

Practicar otro deporte

-0,3%
0,7%
0,5%
21,5%
-11,2%
-4,3%
1,0%
1,9%
-1,5%
2,6%
4,8%
-5,4%

6,7%
-1,8%
-2,0%
-4,5%
-9,3%

-10,7%

0,6%

-16,0%
-5,7%

-15,1%
-0,8%
1,1%

1,1%

Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracion: Turismo de Tenerife

Avda. Constitucién, 12. 38005,
Santa Cruz de Tenerife. Islas Canarias. Espafia

+34 922 237 870 webtenerife.com

m2023 mWvariacion 23/22

33,3%
33,7%

33,9%

W
E3

g

‘w
=]
w
=
]
ES

27,1%

3

33,7%

w
w

i

34,0%

FIOSPHERL
certified destination

39,1%

35,8%

6,7%

38,3%

35,1%

35,4%

38,0%
38,7%
39,6%

39,8%

35,2%

45,0%

6,8%

Al
S

40,5%

37,0%

36,5%

Islka de Tenerife

: ODestino Turistico Inteligente


https://www.webtenerife.com/

o
tenerife G tererife/

despierta emocionese

Contratacion del alojamiento a un Touroperador, agencia de viajes o

.. o .
similar (% turistas) m2023  mvariacion 23/22

Total turistas  -1,3% _ 51,3%

Realiza alguna actividad  -1,1% ||| Y -

Agrupacion Actividades de ocio  -0,7% _ 50,7%
Observacién astronsmica g 5o [ NG -

Tratamientos de belleza y salud =~ 1 1% 52,8%

57,2%

Excursiones maritimas / observacién de cetaceos  0,1%

Excursiones organizadas -0,9%

Degustar gastronomia canaria o productos locales 0,0% 44,1%

47,3%

Recorrer laisla porsucuenta gy

Museos, exposiciones, centros culturales s o5 | | kI -: -
Parques de ocio o de atracciones -4,9% _ 53,3%
Bodegas, mercadillos, fiestas populares 7,5% _ 44,3%
Ocio nocturno, conciertos, espectaculos  -7,7% _ 47,2%
Actividades de naturaleza -2,2% _ 42,8%
senderismo  0.1% | - -+
Otras actividades de naturaleza -5,8% _ 39,4%
Actividadesen elmar  2.2% [ KKGTczcENNSSEEEEEEEEE : -
Buceo (submarinismo-botella) -2,6% || G - -
windsurf / Kitesurf 31,33 || N ;-
Actividades deportivas  -1.1% || KKGTcNEEEEEEEEEEE ::
ciclismo 5,45 | : :
Goit -5 N, .
Practicar otro deporte  0,6% _ 42,3%
Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracion: Turismo de Tenerife
Avda. Constitucién, 12. 38005, -
Santa Cruz de Tenerife. Islas Canarias. Espaiia 0 O Isla de Tenerife

+34922 237 870 webtenerife.com sosruin Destino Turistico Inteligente

certified destination


https://www.webtenerife.com/

TURISMO DE

o
tenerife &

tererifef

despierta emocionese

Realizacion de visitas durante la estancia en Tenerife (% turistas)

Total turistas

Realiza alguna actividad

Agrupacion Actividades de ocio
Observacién astrondmica

Tratamientos de belleza y salud
Excursiones maritimas / observacion de cetaceos
Excursiones organizadas

Degustar gastronomia canaria o productos locales
Recorrer la isla por su cuenta

Museos, exposiciones, centros culturales
Parques de ocio o de atracciones
Bodegas, mercadillos, fiestas populares
QOcio nocturno, conciertos, espectaculos
Actividades de naturaleza

Senderismo

Otras actividades de naturaleza
Actividades en el mar

Buceo (submarinismo-botella)

Surf

Windsurf / Kitesurf

Actividades deportivas

Ciclismo

Correr

Golf

Practicar otro deporte

Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracion: Turismao de Tenerife

Avda. Constitucién, 12. 38005,
Santa Cruz de Tenerife. Islas Canarias. Espafia

+34 922 237 870 webtenerife.com

-3,4%
-3,5%
-3,5%

1,3%
-0,8%
-2,8%
-3,2%
-3,2%
-2,2%
-1,1%
-1,5%

1,6%
32%
-1,3%
-0,7%
-0,9%
-0,8%
-4,1%
4,9%
6,2%
2,5%
0,9%
-5,3%
7,8%

-5,1%

m2023 W variacion 23/22

55,7%
65,9%

65,9%

57,3%

91,1%

72,4%

79,1%

72,7%

79,7%

68,8%

54,1%

66,5%

67,0%

53,0%

69,8%

FIOSPHERL
certified destination

81,4%

88,1%
88,3%
92,0%
78,7%

78,0%

83,0%

78,2%

83,3%

Islka de Tenerife

: ODestino Turistico Inteligente


https://www.webtenerife.com/

o
tenerife G tererife/

despierta emocionese

Gasto turistico (euros/persona)

m2023 mvariacién 23/22

Total turistas 2,0% 1.355,5€

Realiza alguna actividad 1,1% 1.356,7€
Agrupacion Actividades de ocio 0,9% 1.355,7€

Observacién astronémica 2 5% 1.371,2€

Tratamientos de bellezaysalud ., 5o [ M . c::.o<
Excursiones maritimas / observacion de ceticeos  -1,1% || GTcNNGNGNGNEEEEEEEEEEEEEE : -: -
Excursiones organizadas 2 3o || KGN ;<
Degustar gastronomia canaria o productos locales 3 g% || GTGTcIEGNGNGNGEEEEEEEEE 2 ::«
Recorrer laisla por su cuenta 4 g9, . FEEE
Museos, exposiciones, centros culturales 5 79 _ 1.344,0€
Parques de ocio o de atracciones gy _ 1.483,4€
Bodegas, mercadillos, fiestas populares 3% _ 1.327,8¢€
QOcio nocturno, conciertos, espectaculos  3,0% _ 1.269,4 €
Actividades de naturaleza  3,9% _ 1.283,9€
sendersmo 1 N <
Otras actividades de naturaleza  3,7% || GcTcGNGNNEEEEEEEEEEEE ;¢
Actividades en el mar s 4% | KGN -«
Buceo (submarinismo-botella)  -0,2% |G . -

Surf -14,5% 1.226,4€

.800,0€

Windsurf / Kitesurf  27,7%

Actividades deportivas  .2,1% 1.470,0€

1.584,7€

Ciclismo  7,2%

Correr  .54% 1.380,7 €

Golf  3,7% 1.743,7 €

Practicar otro deporte 10+ | :
Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracién: Turismo de Tenerife
Avda. Constitucién, 12. 38005, -
Santa Cruz de Tenerife. Islas Canarias. Espafia 0 0 Isla de Tenerife

+34922 237 870 webtenerife.com sosruin Destino Turistico Inteligente

certified destination


https://www.webtenerife.com/

o
tenerife G tererife/

despierta emocionese

Gasto turistico (euros/persona/dia)

w2023 mvariacién 23/22

Total turistas 1,6% _ 168,9€
Realiza alguna actividad  1,1% || G - -
Agrupacién Actividades de ocio  1,1% ||| N NEGTczNNGNGNGEEEEEEEEEEEEEEE -
Observacién astronémica 11 [ NENGTcNGNGG ;- <
Tratamientos de belleza y salud .3 15 [ NG ::: o<
Excursiones maritimas / observacion de cetdceos  -1,3% _ 175,8€
Excursiones organizadas  o,0v || GG -«
Degustar gastronomia canaria o productos locales 4 3% || GGcNENINIIIE ::: <
Recorrer laisla por su cuenta 1 49 - e
Museos, exposiciones, centros culturales 0,4% _ 147,9€
Parques de ocio o de atracciones g yg _ 185,2€
Bodegas, mercadillos, fiestas populares  g,1% _ 143,8€
Ocio nocturno, conciertos, espectaculos -0,4% _ 160,0€
Actividades de naturaleza 3,0% _ 147,6 €
sendersmo 2% |
Otras actividades de naturaleza  4,9% _ 145,5€
Actividades en elmar  -0,0% | KEGTcTczTETNNEEEEEEEEE -
Buceo (submarinismo-botella)  -18% | GG '«
windsurf / Kitesurf 15,3 | NN <
Actividades deportivas -2 5% || G -
cidsmo o« | -

Golf  2,1% 198,0€

Practicar otro deporte o0+ N - ¢
Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracién: Turismo de Tenerife
Avda. Constitucién, 12. 38005, -
Santa Cruz de Tenerife. Islas Canarias. Espafia 0 0 Isla de Tenerife

+34922 237 870 webtenerife.com sosruin Destino Turistico Inteligente

certified destination


https://www.webtenerife.com/

o
tenerife "’

Satisfaccion media (del 1 al 10)

Total turistas

Realiza alguna actividad

Agrupacion Actividades de ocio
Observacion astronémica

Tratamientos de belleza y salud
Excursiones maritimas / observacion de cetaceos
Excursiones organizadas

Degustar gastronomia canaria o productos locales
Recorrer laisla por su cuenta

Museos, exposiciones, centros culturales
Parques de ocio o de atracciones
Bodegas, mercadillos, fiestas populares
QOcio nocturno, conciertos, espectaculos
Actividades de naturaleza

Senderismo

Otras actividades de naturaleza
Actividades en el mar

Buceo (submarinismo-botella)

Surf

Windsurf / Kitesurf

Actividades deportivas

Ciclismo

Correr

Golf

Practicar otro deporte

Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracién: Turismo de Tenerife

Avda. Constitucién, 12. 38005,
Santa Cruz de Tenerife. Islas Canarias. Espafia

+34 922 237 870 webtenerife.com
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tererifef

despierta emocionese

m 2023 wmdiferencia 23/22
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FIOSPHERL
certified destination

O Isla de Tenerife
Destino Turistico Inteligente


https://www.webtenerife.com/

o
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despierta emocionese

Avda. Constitucién, 12. 38005, L'
Santa Cruz de Tenerife. Islas Canarias. Espafia \:) Isla de Tenerife
+34 922 237 870 webtenerife.com siosruine Destino Turistico Inteligente

certified destination 220


https://www.webtenerife.com/

