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Caracteristicas del turismo que visitd Tenerife en el afio 2022

Edad

La media de edad del turismo que visitd Tenerife en el ailo 2022 se situa en 44,5 ainos de media, 2,9 aios
mas que en 2021 (41,6 afos) y practicamente similar (-0,4 aflos menos) a la del turismo de 2019 (44,9 aios
de media).

Con la Pandemia, la edad del turismo desciende considerablemente, remontando nuevamente a partir del
ultimo trimestre 2021, coincidiendo con la recuperacién del turismo britanico y el nérdico, los mercados de
mayor edad en Tenerife, ademas del turismo belga, un mercado que, ya desde finales del afio 2021,
aumenta por encima de su afluencia 2019.

En comparacion con el afio 2019, aumenta la franja de mayores de 60 afios un 6,3%, pero también las de
los mds jévenes, de 16 a 25 afios, un +19,3%. El otro segmento que crece en 2022 es el de 31 a 45 afios,
siendo éste el de mayor peso en la isla, con una cuota del 31,5%. Con diez puntos menos se sitla la cuota
del segmento de mayores de 60 afos, que suponen el 21,1% del turismo de 2022.

En lo relativo a la edad de los diferentes mercados, ya se ha comentado como, el turismo de mayor edad
son los nérdicos suecos, daneses, finlandeses, siendo el mas joven de ellos el noruego. Los belgas y
britdnicos se sitan también entre los mercados de mayor edad. Mas jévenes, aunque también por encima
del promedio, los holandeses y alemanes. Los mercados mas jovenes, peninsulares, suizos e italianos,
ademas del grupo de Resto del mundo, entre los que se incluyen algunos mercados jévenes como so paises
del este).

En 2022 y en comparacidon con 2019, reducen la media de edad los britanicos, holandeses, irlandeses y
finlandeses. Las restantes nacionalidades incrementan la edad.

Media de edad (afios)

46,0

2018 2019 2020 2021 2022
Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracién: Turismo de Tenerife
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Distribucion por edad del turismo (%)
ano W2022 m2019 var. 22/19
12,7% edad media 2022: 44,5 afios

o~ o,
16a25afios 19,3% dif interanual:-0,4 anos

10,7%

edad media 2019: 44,9 afos
10,9%

26a30afios -3,3%
11,3%

. 31,5%
31a 45 anos 3,3%
0,5%
- ,6%
46 a 50 afnos -12,7%
11,0%
} 2%
51a60anos -15,1%
16,7%
21,1%
Mas de 60 afios  6,3% 0
9,9%
Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracion: Turismo de Tenerife
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Media de edad por mercados (afios)
m afio 2022 Ovariacién 22/19

Total -1,7

Peninsula 16

’

Alemania -04

I

Bélgica -35

I

Dinamarca 1,0

’

Finlandia -04

i

Francia -04

I

Holanda 30

Irlanda 10

’

ltalia -25

r

Noruega -7,7

:

Reino Unido -338

Suecia -1,2

Suiza 2,1

’

Resto del Mundo -19

’

Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. . Elaboracién: Turismo de Tenerife

Acompanantes

El 63,4% viajé en pareja a Tenerife, aumentando con respecto a 2019 un +3,5%. El viaje con hijos, un 22,1%
disminuye un 1% entre los dos afios. Aumenta, sin embargo, el viaje acompafiado por otros familiares, que
representa un 14,6%, asi como viaje con amigos, y que supone un 9,8% del total. Se reduce el viaje de
personas solas, segmento que representa un 8,5% del total y el viaje con compafieros. Aunque apenas
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supone un 0,6% del total, los viajes organizados aumentan en 2022 en comparacién con los de 2019.

Los grupos de viajes acompanados por menores de 16 afios, un 23% de los grupos, incrementan un leve
0,8%. El segmento de nifios mas frecuentes es el de 3 a 12 afios.

La presencia de menores es superior a la media entre los noruegos, suecos y finlandeses, asi como entre

los franceses. Aunque con menor diferencia, también entre los espafioles.
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Acompaiantes en el viaje

afio W2022 W2019 var.22/19
63,4%
Pareja  3,5%
61,3%
Vine solo
Hijos
Otros familiares
amigos
companeros
0,6%
viaje organizado  7,8%
0,5%
Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracidn: Turismo de Tenerife
Grupos con niinos (%)
ano
2019 2022 var. 22/19
Grupos con nifios 22,8% 23,0% 0,8%
Grupos sin nifios 77,2% 77,0% -0,2%
menores 2 afos 3,6% 2,6% -27,2%
menores 3 a 12 ailos 17,0% 17,1% 0,7%
menores 13 a 15 anos 6,9% 7,8% 12,9%

Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracién: Turismo de Tenerife
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Cuota presencia de menores de 16 afos por

nacionalidad (%)

N afio 2022 M variacion 22/19
Total 08% _ 23,0%
Peninsula -23,5% _ 24,1%
Alemania 21,4% _ 18,8%
Belgica 76,1 ||| GG 2o
Dinamarca 21,3% _ 21,3%
Finlandia 11,0 ||| GGG >
Francia 24% _ 27,5%
Holanda -14,5% _ 22,2%
Irlanda -20,7% _ 20,2%
italia 59.6% ||| 142>

Reino Unido -16,4%

Suecia -31%

-24,2%

Suiza 16,2%

Resto del Mundo  14%

Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. . Elaboracion: Turismo de Tenerife
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Renta familiar

La renta media familiar anual del turismo que viajé a Tenerife en 2022 se sitla en 56.614 €, aumentando
un 8% en comparacion con 2019 (52.022 5/afio).

Aumentan los segmentos de renta superiores, con incremento de un 15% en la cuota de rentas de 50.000€-
74.999€ % y un 24,5% en las rentas superiores a 75.000€. Ambos segmentos suponen casi el 50% del
turismo de la isla.

El segmento de rentas de 25.0005 a 49.999¢€, el de mayor volumen, con una cuota del 35%, se redujo un -
7,7% entre los dos afios. También se ha reducido el de rentas inferiores a 25.000, un 25,8%.

Ademas del incremento de renta en el balance del afio 2019-2022, el crecimiento de la renta se mantiene
durante todos los trimestres del afio. Ademads de ello, el patrén de descenso de renta en el 32 trimestre
(verano) no es tan acentuado en 2022 como en anos anteriores.

Atendiendo a las diferentes nacionalidades, noruegos y suizos destacan por encima del resto de los
mercados con las rentas mds elevadas. También sobresalen por encima del promedio las rentas de suecos,
daneses, irlandeses, holandeses, britanicos o finlandeses.

En el extremo de las menores rentas se coloca el turismo peninsular e italiano.

En 2022, y en comparacion al afio 2019, aumentan las rentas medias en la mayor parte de los mercados,
con la excepcion de Italia, Dinamarca y, en menor medida, Finlandia.

Es destacado el incremento de renta media que se da en el mercado de Noruega y Holanda, asi como en el
Suecia, Irlanda y Reino Unido.

Ingresos anuales familiares (% turistas) Renta media familiar (€)

ano w2022 m2019  var.22/19 W afio 2022 W variacién 22/19

Total 88%

56.614
15,2%

Peninsula  05% 44,205

Menos de 25.000€ -25,8%

20,4%

Alemania 22,2% 59.121

Bélgica 24% 53.616

21,2%

i 6,6% )
25.000€-459.99%€ -/, . .
24,4%
oo0ne s 15,0%- % rtanda -+ [ ;o7

Italia 17,0% 43.342

75.000€ 0o mas 24,5%

Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracidn: Turismo de Tenerife

Resto del Mundo  89% 48.262

Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. . Elaboracién: Turismo de Tenerife
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Renta media familiar (€)
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Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaberacién: Turismo de Tenerife
Fidelidad

En lo relativo a fidelidad, en 2022 el 61,8% del turismo que visitd Tenerife repetia viaje, frente a un 62,4%
de repetidores en 2019. El indice de repeticién retrocede un 1,1%, con descenso de repetidores de 1 0 2
visitas anteriores a la isla. Aumenta, sin embargo, los repetidores de mayor fidelidad con tres o mas visitas
anteriores.

Al mismo tiempo, el 38,2% visita por primera vez Tenerife, aunque de estos, un 5,1% ya habia estado con
anterioridad en otra isla canaria. Para un 36,9% el viaje en 2022 ha sido su primera experiencia en Canarias
y Tenerife.

El turismo sueco, finlandés y danés, asi como el britdnico, lo de mayor nivel de repeticidn, con indices en
torno al 72%. Aunque con indices menos acentuados, también belgas y noruegos superan al promedio en
fidelidad, con indices de un 68% los noruegos y 65% los belgas.

Los mercados con menor indice de repeticidn son los franceses, con un indice de apenas un 39,6%.

En 2022, y con respecto a 2019, aumentan el nivel de repeticién de los mercados de Suiza, Italia, Suecia,
Alemania, Reino Unido, Dinamarca y Finlandia.

Se reduce el peso de repetidores entre peninsulares, noruegos, belgas, franceses, holandeses y noruegos.
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Indice de fidelidad (% turistas)

ano m2022 m2019  var.22/19

28,0%

Una o dos visitas a Tenerife  .g 5%

14,4%
tres o cuatro visitas a Tenerife ~ 4,5%
13,8%
19,4%
cinco o mas visitas a Tenerife  7,2%
18,1%

Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracion: Turismo de Tenerife

30,6%

Nivel de fidelidad: porcentaje de repetidores segtin
mercados

Peninsula -7,5% _ 57,6%
Dinamarca 1,2% _ 71,2%
Francia-1,1% _ 39,6%
ltalia 84% _ 50,4%
Reino Unido 1,0% _ 71,8%
Resto del Mundo-1,9% _ 41,1%

Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. . Elaboracion: Turismo de Tenerife
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Estancia Media

La duracién de la estancia en 2022 se situd en 8,9 noches de media, casi similar a los 8,8 noche de 2019. No
obstante, se ha reducido con respecto a los dos afios anteriores, cuando las estancias medias se situaron
en 9-10 dias.

El 50,6% de las estancias han sido de 6 a 8 noches, intervalo que se reduce un 5,3%. Las estancias mas
prolongadas, de 9 a 16 noches, con una cuota del 27%, han aumentado un 3,3%. Lo mismo que las de mads
de 16 noches, que con una menor cuota (5,4%), crecen un 9,9% con respecto al aflo 2019. Las estancias
mas cortas, y que suponen casi un 17%, crecen también un 9,9%.

La duracion de la estancia en los alojamientos propios o privados (13,5 dias) se incrementa de media 1 dia
y, en los apartamentos/villas turisticas, en 1,4 dias con respecto a 2019, para una media de 10,5 dias.

Aungue casi todos los mercados incrementan la duracién de su estancia en la isla en 2021, los mayores
aumentos se dan en el mercado italiano y aleman, dos mercados con la mayor duracién en su estancia, por
su vinculacién con turismo residencial o alojamientos en propiedad. Reducen su estancia noruegos,
finlandeses, belgas y holandeses.

En lo que respecta a horas fuera del establecimiento, la media se situaba en 7,7 horas en 2019 y en 2022
en 7,6 horas. Incrementan el tiempo fuera del alojamiento en 2022, los alemanes, daneses, franceses,
holandeses y peninsulares. Las restantes nacionalidades lo reducen.

Son los turistas italianos y los espafioles los que pasan mas tiempo fuera del establecimiento. Tras ellos,
destacan también los turistas de Francia.

Duracion de la estancia (% turistas)

afo
W2022 W2019 var. 22/19

16,8%
de 1 a5 noches 9,0%
15,3%

de 6 a 8 noches -53%

27,3%

de 9 a 16 noches 32%

26,4%

5,4%
Estancia media 2022: 8,9 noches

4,9% Estancia media 2019: 8,8 noches

mas de 16 noches
9,9%

Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracion: Turismo de Tenerife
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Estancia media segiin mercados

M afo 2022 M variacion 22/19

&
)

Total 0,11

-
=
-]

Alemania 1,36

e
)

Bélgica -0,69

<)
=
w
N
[C)

Dinamarca -0,

R
T~

Finlandia -1,28

o
[
@

‘"‘
o]

Francia

o
w

Holanda

o
-
=

&0

©

Irlanda -0,08

-
=
i

Italia 1,64

N
=
1)
o
o

Noruega -2,

o
[=]
[
o
()}

Peninsula -0,

o
(8]
0

Reino Unido

o
[N
w

o
[=
s

Suecia -0,

Suiza 0,75

Resto del Mundo -1,50

Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. . Elaboracién: Turismo de Tenerife

Tipo de alojamiento utilizado

2020

1l trimestre

tererifef

despierta emocionese

g 2 j 2 = 2 g 2 j

B @ B 1] B @ B @ B

L4 @ @ L @ @ L4 @ @

£ £ £ £ E £ £ £ E

s = = ¢ £ = = I £
2021 2022

Media de horas fuera del establecimiento
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En 2022y, comparado con el afio 2019, se ha incrementado el peso que tiene el alojamiento en hoteles, en
particular en los de 4* y 5*, y también, la cuota en alojamientos privados propios, asi como en viviendas
alquiladas. También incrementa la cuota el alojamiento en otros establecimientos colectivos.
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Los apartamentos y villas, que se recuperan muy lentamente tras la pandemia, pierden casi siete puntos en
su cuota alojativa, pasando de casi un 22% en 2019 a un 15% en 2022. Sus indicadores alojativos también
reflejan esta lenta recuperacion: con sélo un 68% de los establecimientos abiertos en 2019 y un 16% menos
en su oferta de plazas, las cifras de alojados son un 27% menos que en 2019; las pernoctaciones, casi un
30% inferiores y la ocupacién, cerca de 8 puntos menos que la de 2019.

Sin embargo, y como ya se ha visto, los hoteles, con un 1% mas de plazas en la oferta, practicamente ya
alcanzan la misma cifra de alojados de 2019 y superan la de viajeros entrados. A pesar de ello, dada una
menor estancia media, con casi un dia menos, las pernoctaciones son un 3,2% inferiores y, la ocupacién, en
un 81%, se coloca un -4,3% inferior a la de 2019.

Es la oferta de menor categoria, tanto hotelera pero especialmente la de apartamentos, la que peor
recuperacién ha tenido.

De otra parte, crece el alojamiento en modalidades privadas, tanto propias como de alquiler, restando peso
a la modalidad de apartamentos, modalidades que, ademds, tienen estancias medias en torno a los 12-13
dias, superando a la media de la estancia en apartamentos (9,53 dias).

Tipo de alojamiento utilizado (% turistas)

afio
m2022 m2019  var.22/19

12,7%
Hotelde5 y 5GLestrellas  g5g
11,6%

38,3%
Hotel de 4 estrellas

[l
=x)

Hotel de 1,2 vy 3 estrellas

Apartamento / Villa turistica

Otros establecimientos colectivos (Rural,
crucero, time sharing, albergue juvenil,
campings, etc)

Vivienda o habitacién alquilada a un particular

Vivienda propia, de amigos o familiares,
Intercambio gratuito de vivienda u otros
alojamientos privados

Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracion: Turismo de Tenerife
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Tipo de alojamiento utilizado (% turistas)

aio
2019 | 2022 var.
22/19
Hotel de 5 y 5GL estrellas 11,6% 12,7% 9,5%
Hotel de 4 estrellas 36,6% 38,3% 4,6%
Hotel de 1, 2 y 3 estrellas 9,7% 8,2% -15,7%
Apartamento / Villa turistica 21,7% 15,3% -29,6%

Otros establecimientos colectivos (Rural, crucero,

. . . . . 5,7% 7,9% 38,1%
time sharing, albergue juvenil, campings, etc)

Vivienda o habitacién alquilada a un particular 6,2% 8,2% 32,3%
Vivienda propia, de amigos o familiares,
Intercambio gratuito de vivienda u otros 8,5% 9,5% 12,1%

alojamientos privados

Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracion: Turismo de Tenerife

Estancia media segun tipo de alojamiento utilizado (dias)

afio 2022 ®W2019  var.22/19

7,34
Hotelde 5 y 5GLestrellas  _pg2g
! 7,54
7,71
Hotel de 4 estrellas  -0,26
7,97
7,80
Hotel de 1, 2 y 3 estrellas -0,47
8,27

9,53
Apartamento / Villa turistica 054

1

Otros establecimientos colectivos (Rural,
crucero, time sharing, albergue juvenil, 0,85
campings, etc)

10,35
9,50

12,47
Vivienda o habitacién alquilada a un particular 091

i

11,56

Vivienda propia, de amigos o familiares,
Intercambio gratuito de vivienda u otros  -0,31
alojamientos privados

11,95

12,26

Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracién: Turismo de Tenerife

En cuanto a la pensién contratada en el alojamiento, la contratacién de sélo alojamiento y, de otra parte,
el Todo Incluido, son las dos modalidades de mayor peso en 2022, con un 24% aproximadamente cada una.
Sin embargo, mientras que modalidad de solo alojamiento aumenta levemente, retrocede un 8,2% las de
Todo incluido. También se reduce la Media Pension, que ocupa un 19%.

Se incrementa la contratacién del paquete Alojamiento+desayuno un 12,2% vy, apenas un 0,5%, la Pension
Completa. También aumenta la cuota del turismo que indica no procede en la contrataciéon de pension,
normalmente vinculado a viviendas privadas.
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Tipo de pensidn contratada (% turistas)

o~

ano m2022 w2019  var.22/19

24,5%
24,3%

Solo alojamiento g%

14,6%

Alojamiento y desayuno
] y y 12,2% 2,0%

Media pension  -6,5%

Pension completa sy

’

3%
26,4%

Todoincluido  -g2%

14,6%
2,8%

No sabe / No procede  136% 1

Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracién: Turismo de Tenerife

Contratacién del viaje

La contratacidn independiente de los servicios del viaje se incrementa considerablemente en los periodos
mas restrictivos de la Pandemia, cayendo, al mismo tiempo, la contratacién de paquetes turisticos. Aunque
afinales de 2021 se recupera el paquete turistico, superando a la contratacién independiente, no recuperan
tampoco en 2022, los niveles que tenia antes del COVID. Por el contrario, la contratacién independiente,
aungue se modera, se mantiene en niveles que casi duplican los que poseian prepandemia.

En 2022, la contratacion de paquetes turisticos se situa en un 43,8% frente a un 51,2% de 2019. Por su
parte, la contratacién independiente alcanza un 39%, diez puntos mds que su cuota en 2019 (28,6%).

Sin duda, la recuperaciéon del paquete turistico acompaiia a la recuperacién de los mercados nordicos y
britanicos, mercados con mayor peso en esta modalidad ademas del turismo de Holanda.

También el mercado aleman supera a la media en contratacion de paquetes, aunque su cuota es menor
gue en los anteriores mercados. Por el contrario, los mercados con menor uso de paquete son los
espafioles, italianos, franceses, irlandeses y suizos. Unos mercados que ostentan las mayores cuotas de
contratacidn directa, tanto del vuelo como del alojamiento.
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Forma de contratacion (%)

==@==Contrata paquete turistico ==@==Paga los servicios por separado
70,0%

60,0% 57,3% 57,1%

51,8% 52,9% >41%
49,5% " 48,9% 49,6% 49,2%
50,0%

55,5%

[
46,1% 44,0% A°4% 44,5%
41,1%

40,0% 43,8%
30,0% 27,9% 38,2% 36 9%
o 32,6% 30,4%
0,
28,4% o 298% SRER 9g7% ., 288% 282%

20,0% 26,1% 26,1%
10,0%
0,0%

g o e Q e e Q e i @ e e @ o 1 o o i g e

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Q (] [ [ (] () [ () Q [ () Q [ () Q (] () [ (] [

€ £ £ £ € £ £ £ € £ £ £ € £ £ £ € £ € £

= £ £ £ £ £ £ £ = £ £ £ = £ £ £ = 2 £ 2

2018 2019 2020 2021 2022
Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracién: Turismo de Tenerife
. s
Forma de contratacion
ano 2022
m2022 W2019  var.22/19
2.225.064
Paquete turistico -13,9%
2.582.805
i f 692.033
Alguno (vuelo o alojamiento) ha 12 g%
sido gratis 618.127
1.984.536

Paga los servicios por separado  37,8%
1.440.671

181.450

no sahe -54,5%
398.779

Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracidn: Turismo de Tenerife

Para la contratacién del vuelo, aumenta un 15,2%, hasta una cuota del 52,3%, la contrataciéon directa con
la compaiiia. La contratacion via TTOO/AAVV se sitla en un 45,6%, un 10,5% menor que la cuota que tenia

en 2019.

La contratacion del alojamiento, aunque también incrementa su peso un 16,3% en contratacion directa,
colocandose en una cuota del 33,4%, se queda por debajo de la cuota de la contratacidn via TTOO/AAVV
(52%), aunque ésta ultima pierde un -6,2% desde 2019.
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Formula de contratacién del vuelo

afio

m2022 ®2019 var. 22/19

) 52,3%
Directamente a la )
o 15,2%
compafia
%
. ,6%
Touroperador, agencia )
1050
de viajes o similar 10,5%
50,9%

2.2%

No sabe / No procede 41 59
3,7%

Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracion: Turismo de Tenerife

Formula de contratacion del alojamiento

afio
W2022 W2019  ver.22/19

33,4%

Directamente con el 16,3%

tererifef

despierta emocionese

alojamiento
28,7%
Touroperador, 2,0%
agencia de viajeso  -6,2%
similar 55,4%
No sabe / No . 14,6%
procede 7,3%
15,8%
Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracién: Turismo de Tenerife
Férmula de contratacion del vuelo
2018 2019 2020 2021 2022 afo
afo aifo afo afo aio 2019 2022 var. 22/19
Directamente a la compaiiia 42,6% 45,3% 54,9% 57,2% 52,3% 45,3% 52,3% 15,2%
T dor, ia de viai
Si‘::;:fera of, agenca de visjes o 54,5% 50,9% 41,5% 40,5% 45,6% 50,9% 45,6% -10,5%
No sabe / No procede 3,0% 3,7% 3,7% 2,3% 2,2% 3,7% 2,2% -41,5%

Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracién: Turismo de Tenerife
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Férmula de contratacion del alojamiento

2018 2019 2020 2021 2022 afo

afio ano afio ano ano 2019 2022 var. 22/19
Directamente con el alojamiento 27,8% 28,7% 35,4% 36,5% 33,4% 28,7% 33,4% 16,3%
:i‘::irlz:’erad”' agencia de viajes o 57,9% 55,4% 46,8% 46,6% 52,0% 55,4% 52,0% -6,2%
No sabe / No procede 14,3% 15,8% 17,8% 16,8% 14,6% 15,8% 14,6% -7,9%

Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracién: Turismo de Tenerife

Forma de contratacion por mercado (%) (afio 2022)

TOTAL ) - REINO
ALEVMANIA  BELGICA DINAMARCA  ESPANA FINLANDIA FRANCIA HOLANDA  IRLANDA ITAUA NORUEGA SUECIA SuiZA Otros
MERCADOS UNIDO
Paquete turistico 43,8% 47,5% 40,9% 70,3% 18,4% 73,9% 27,9% 60,4% 28,6% 15,8% 79,9% 57,9% 72,0% 28,6% 29,2%
Al o 0 alojamiento)
_:""“ (t‘f"e o 0 alojamiento) ha 13,6% 15,7% 17,5% 10,5% 19,6% 5,9% 10,7% 7,4% 9,5% 23,5% 4,0% 10,7% 7,8% 15,7% 15,7%
sido gratis
Paga los servicios por separado 39,0% 34,6% 35,2% 17,8% 55,3% 15,6% 59,3% 27,4% 60,3% 55,9% 14,5% 29,3% 17,9% 52,4% 48,6%
no sabe 3,6% 2,2% 6,3% 1,4% 6,7% 4,6% 2,2% 4,8% 1,7% 4,8% 1,6% 2,1% 2,3% 3,3% 6,5%
CONTRATACION DEL VUELO
Directamente a la compaiia 52,3% 42,9% 52,6% 21,3% 64,0% 19,6% 63,9% 35,6% 71,8% 71,1% 20,8% 48,0% 32,4% 68,7% 59,5%
T dor, agencia de viaj
0"5‘_::]:’::3 of sgenciade visjes 45,6% 55,2% 45,5% 77,9% 32,3% 78,1% 34,4% 63,0% 26,7% 23,8% 78,9% 50,6% 66,9% 27,0% 37,1%
No sabe / No procede 2,2% 1,9% 1,9% 0,8% 3,7% 2,3% 1,7% 1,4% 1,5% 5,1% 0,4% 1,4% 0,7% 4,3% 3,5%
CONTRATACION DEL ALOJAMIENTO
Direct: 1¢ |
irectamente con € 33,4% 24,4% 31,3% 18,6% 38,9% 16,3% 41,1% 28,1% 46,8% 38,8% 17,5% 32,1% 26,0% 42,9% 38,5%
alojamiento
. dor, agencia de viaj
0‘1‘::]:’;'3 of sgendiade visjes 52,0% 58,8% 49,2% 74,2% 38,8% 75,4% 45,1% 65,0% 40,0% 33,7% 78,0% 58,0% 65,4% 39,1% 43,3%
No sabe / No procede 14,6% 16,8% 19,5% 7,2% 22,3% 8,2% 13,9% 6,9% 13,2% 27,5% 4,5% 9,9% 8,6% 18,0% 18,2%

Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracién: Turismo de Tenerife

Actividades turisticas

La practica de actividades turisticas se incrementa considerablemente tras la reapertura turistica,
alcanzando en 2021 una media del 81,6% que practica actividades frente a un 77% en 2019.

Gran parte de las actividades turisticas evaluadas incrementan la afluencia de turismo en comparacion con
el afio 2019, con la excepcion de la Observacién astrondmica, las visitas a Bodegas, mercadillos y fiestas
populares, las actividades en el mar y las deportivas.

Se duplican las actividades de naturaleza, y el crecimiento es alto en actividades como recorrer la isla por
su cuenta, degustacién de gastronomia canaria o las excursiones maritimas y de avistamiento de cetaceos.

En lo que se refiere a las actividades con mayor peso en Tenerife, éstas son: recorrerla por su cuenta,
degustar gastronomia canaria, actividades en la naturaleza, parques de ocio, excursiones organizadas v,
excursiones maritimas. Ademas, son también relevantes, los paseos, playay piscina.

Por nacionalidades, alemanes, franceses y suizos son los mercados de mayor actividad, asi como
peninsulares, holandeses y finlandeses.

Aumenta en 2022 el nivel de actividad de casi todos los mercados, con la excepcion de Holanda. Aumenta
la actividad, especialmente, entre noruegos. También relevante aumento en el mercado belga, aleman o
irlandés.
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El verano es la temporada de mayor actividad turistica. Si bien actividades con las de naturaleza o
deportivas tienen mayor afluencia fuera de los meses estivales, otras no reflejan apenas estacionalidad. Sin
embargo, las actividades en el mar, las excursiones maritimas o la visita a parques de ocio, tienen mayores
afluencias durante el trimestre del verano que en los restantes periodos del ano.

Realiza actividades turisticas (%)- Tenerife

90,0% 86,4% 85,9%

85,0% 84,0% 21,9%

0,
80,0% 73,5%

73,9%

75,0%
75,6%
70,0%

75,3%

)

71,7%
65,0%

60,0%
55,0%
50,0%

| ] 1] v 1] ] [\ | ] 1] v | 1] 1] v | ] 1] v
trimestretrimestretrimestretrimestretrimestretrimestretrimestretrimestretrimestretrimestretrimestretrimestretrimestretrimestretrimestretrimestretrimestretrimestretrimestretrimestre

2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracion: Turismo de Tenerife

Realizacién de actividades durante la estancia en Tenerife (%
turistas) mafio 2022 B variacién 21/19

Total 65% 81,6%
86,9%

90,2%

Peninsula  3,0%

Alemania 12,9%

Bélgica 17,9% 82,3%

72,8%

Dinamarca 51%

Finlandia  9,9% 85,5%

Francia 58% 90,9%

Holanda -66% 86,2%

75,3%

Irlanda  12,3%

tealia o, | :: -
Noruega 35,5 [ ENEEEEEEENE -~
Reino Unido 7.0+ [ N M -
suecia o, [ NG - -

suiza  5.0: [ /- -
Resto del Mundo . [ -
Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. . Elaboracion: Turismo de Tenerife
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Actividades realizadas durante la estancia en Tenerife (%)

afio

Observacion astrondmica

Tratamientos de belleza y salud

Excursiones maritimas /
observacion de cetdceos

Excursiones organizadas

Degustar gastronomia canaria o

m2022 m2019 var. 22/19
4,3%
ey
18% 4,4%
17,3% 6,6%
= 5,6%
17,5%
16,8% -4’9%
21,49
12,5% o
' 9,0%

tererifef

despierta emocionese

productos locales 21,7%
. 51,0%
Recorrer laisla por su cuenta  12,5% )
45,4%
Museos, exposiciones, centros 7,6%
culturales 5,5% 7.2%
23,5%
Parques de ocio o de atracciones !
! e - 23,1%
Bodegas, mercadillos, fiestas 7 % 8,5%
populares e 9,2%
. 24,3%
Actividades de naturaleza 110,2% r °
.. 57
Actividades en el mar -39 4%
12,0%
Actividades deportivas ~ -2,8% °
12,4%
Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracién: Turismo de Tenerife
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Actividades realizadas durante la estancia en Tenerife (%)

2019
Realiza alguna actividad 76,6%
Observacion astrondmica 4,4%
Tratamientos de belleza y salud 5,6%
Excursiones maritimas / observacién de cetaceos 14,9%
Excursiones organizadas 19,0%
Degustar gastronomia canaria o productos locales 24,8%
Recorrer la isla por su cuenta 45,4%
Museos, exposiciones, centros culturales 7,2%
Parques de ocio o de atracciones 23,1%
Bodegas, mercadillos, fiestas populares 9,2%
Actividades de naturaleza 11,6%
Senderismo
Otras actividades de naturaleza
Actividades en el mar 9,4%
Buceo (submarinismo-botella)
Surf
Windsurf / Kitesurf -
Actividades deportivas 12,4%
Ciclismo / Mountain bike
Correr
Golf

Practicar otro deporte

ano

2022

81,6%
4,3%
6,6%

17,5%

21,4%

30,2%

51,0%
7,6%

23,5%
8,5%

24,3%

20,4%
8,9%
5,7%
3,0%
2,5%
0,9%

12,0%
1,7%
5,1%
2,5%
4,5%

var.

22/19

6,5%
-1,8%
17,3%
16,8%
12,5%
21,7%
12,5%
5,5%
1,6%
7,4%
110,2%

Otras actividades (estas actividades no estan contabilizadas en la realizacién de actividades)

Pasear, callejear 71,6%
Piscina, instalaciones del hotel 59,9%
Playa 60,6%
Nadar

Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracién: Turismo de Tenerife
nc: no comparable por cambio metodolégico introducido en el | trimestre 2020

Visitas turisticas

79,3%
63,8%
67,3%

9,8%

10,7%
6,5%
11,1%

tererifef

despierta emocionese

Al igual que las actividades, también en 2022 aumentan las visitas a lugares de interés de la isla, en
comparacion con 2019, afio en el que el peso de turismo que realizaba visitas fue de un 51,2%, aumentando

hasta un 57,6% en 2022.

Aunque durante los afios de pandemia incrementan considerablemente las visitas a lugares de interés, en
2022 la cuota de visitas retorna a sus cuotas anteriores, aunque se mantiene en un nivel mas elevado.
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Realiza visitas a lugares de turisticas (%)- Tenerife

80,0% 76,8%
75,0% 72,1%
70,0%

65,0%

55,0% o
51,8% 50,2% 492% 50,2% 56,4%
50,0% 53,9% 52,9% 52,4%
50,7%

45,0%
: 16,8%

57,5% 57,6%

40,0%
| trimestre I 1] v I trimestre l i v I trimestre I 1] v I trimestre I 1] v | trimestre I 1] v
trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre

2018 2019 2020 2021 2022
Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracién: Turismo de Tenerife
En general, aumentan las visitas a todos los lugares valorados salvo el Barranco del Infierno, que pierde
afluencia. Y la visita a Icod, que se mantiene estable, aunque con una afluencia ligeramente inferior. De los
restantes lugares, aumenta la visita en todos ellos

Entre los lugares con mayor cuota de visita, se mantienen como en afios anteriores, el PN del Teide, Santa
Cruz, La Laguna y Los Gigantes, incrementando todos ellos la afluencia con respecto a 2019. Tras estos
lugares se situa la visita a Garachico, a La Orotava y a Icod de los Vinos.

Las visitas al PR de Anaga y a Masca se sitlan en un 13%-14%, y las realizadas a Teno/Buenavista, en un 7%.
Por ultimo, la visita al B2 del Infierno en un 3%.

Franceses, peninsulares, alemanes, suizos e italianos, son las nacionalidades con mayor cuota de visitas.
Todas las nacionalidades, salvo Suecia, aumentan su nivel de visita a todos los lugares evaluados.
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Visitas realizadas durante la estancia en Tenerife (%)

ano

Visita Parque Nacional El
Teide

Visita Parque rural de Anaga

Visita Santa Cruz (Capital de
laisla)

Visita La Laguna (Ciudad
Patrimonio de la Humanidad)

Visita La Orotava

Visita Garachico

Visita Icod de los Vinos
(Drago Milenario)

VisitaAcantilado de los
Gigantes

Visita Barranco de Masca

Visita Teno / Buenavista

Visita Barranco del Infierno

m2022 w2019  var.22/19

43,3%

15,8%

37,4%

13,6%
4%

31,0%

5
25.9% 35,1%

27,9%

0
52% 24,1%

17,8%

19,0%
0%

26,2%
1

5

46,3% 217%

14,8%

14,4%

-0,2%
14,4%

.
29.7% 23,3%

16,7%

12,4%
11,8%

5,0%

7,3%
6,9%

5,7%

3,2%
3,6%

-12,3%

Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracién: Turismo de Tenerife
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Realizacion de visitas durante la estancia en Tenerife (%)
W afio 2022 W variacion 22/19

Total 12,5%

Peninsula 44%

57,6%

82,8%

Alemania 95%

Bélgica 14,7%

81,2%
57,9%

Dinamarca 7,7%
Finlandia 16,7%

Francia 289%

45,7%

54,8%

85,5%

Holanda 15,7%

66,5%

Irlanda 553% 39,5%

Italia 18,9%

71,5%

Noruega -3,2% 40,2%

Reino Unido 10,4%

32,0%

Suecia -13,6% 47,3%

Suiza 24,0% 79,4%

Resto del Mundo  6,0% 79,7%

Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. . Elaboracion: Turismo de Tenerife

Gasto turistico

El gasto turistico en Tenerife, que sufrid un recorte tras el inicio de la pandemia, vuelve a los niveles
anteriores a finales de 2021y, en 2022, aumenta incluso por encima de los niveles prepandemia.

El gasto por persona se situd en 2022 en 1.329,53€, un 19,3% suprior a gasto de 2019 (1.114,03 €). De otra
parte, el gasto por persona y dia, situado en 2022 en 166,33€, también crece casi un 19% con respecto al
de 2019 (139,83¢€).

La duracion de la estancia en 2022 (8,9 noches), que se sitla en una duracion media similar a la de 2019
(8,8 noches), repercute en ese incremento similar entre el gasto por persona y su equivalente en gasto
diario, indicadore de un incremento de gasto que responde a un aumento de la cantidad pagada por igual
dias de estancia en la isla. Eso no sucedié durante los afios de Pandemia 2020-2021, cuando las estancias
medias llegaron a incrementarse hasta 9-10 dias, lo que repercutio en el resultado de gasto.
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En 2022 se incrementa el gasto en el vuelo, en la contratacién del alojamiento y también, el gasto en otras
partidas, entre las que destaca el aumento de gasto en restauracién, en actividades de ocio y deportivas y,
en transporte local, como alquiler de coche, taxis, VTC, transfer, transporte publico y pasajes entre islas.

De otra parte, se reduce en gasto diario en compras alimenticias y en compras generales, siendo el sector
del comercio el Unico que sufre reduccion de gasto.

Las partidas de gasto de mayor cuantia corresponden, ademas del vuelo y del alojamiento, a la alimentacion
y al transporte local. En el ocio, las mayores cuantias son las que se destinan a excursiones, a parques de
atracciones y en ocio nocturno.

Hay que tener en cuenta que, la cantidad de gasto por persona resultante es un dato del gasto medio
calculado entre el total de visitantes y no sélo entre aquellos que efectivamente gastan en una partida
concreta, por lo que, en algunas partidas de gasto, las cantidades podrian parecer no reales e inferiores a
los costes reales que supone el servicio.

De las dos partidas principales, el vuelo a Tenerife supone un gasto medio por persona de 359,12€, un 27%
del gasto turistico. La contratacién del alojamiento, 540,87€ por persona, que representa un 41% del gasto.
Ambas partidas, aunque aumentan un 15% el vuelo y un 21% el alojamiento, mantienen sus cuotas
practicamente estables en los dos afios 2019-2022.

El gasto en restauracion, unos 145,65€ por persona, supone un 11% del gasto total, mientras que en los
supermercados y tiendas de alimentacién se gasta de media 55,7€ por persona, lo que representa un 4,2%
del gasto. El en restauracion aumento un 38% y el destinado a compras alimenticia, casi estable, se reduce
un leve -0,6%.

El ocio supone un gasto de unos 71,4€ por turista, y que viene a suponer el 5,4% del total gastado. Esta
partida aumenta un 61% entre 2019 y 2022. Del total de lo que se gasta en ocio, la mayor cantidad
corresponde a excursiones, con una media de 29€ por persona. Tras esta actividad se sitdan los gastos en
parques de ocio, el gasto en pub y discotecas y el gasto en actividades deportivas. El gasto en ocio, que ya
viene aumentando desde 2021, en la comparativa entre 2019 y 2022 registra incremento en todas las
partidas de gasto en ocio.

El gasto en transporte local, en conjunto un 8,1% del gasto, asciende a 107,37€, del cual el alquiler de coche
representa la mayor partida, con una media de casi 53€ por persona, duplicando la cantidad que se pagaba
en 2019. Aumentan el gasto en todas las modalidades de transporte.

En lo que respecta a coche de alquiler, entre 2019 y 2022 el niumero de turistas que gastan en coche de
alquiler se incrementa un 57%, tras haber caido durante la Pandemia. Se recupera a partir del 32 trimestre
2021, fecha que coincide también con la recuperacién del mercado britanico, nérdicos, y en general, la
recuperacion del turismo extranjero. Esta partida de gasto, que representaba en torno a un 2% del gasto
turistico Prepandemia, en 2021 y 2022 aumenta su peso hasta un 4%-5% del gasto total.

Con respecto a esta partida de gasto, el gasto que efectla el turismo alojado en Viviendas alquiladas a
particulares en alquiler de coches, duplica al que realiza el promedio. Es elevado también, aunque no tanto
como en las viviendas alquiladas, el que realiza el turismo en establecimientos colectivos como rural, time
sharing, albergues, etc.

El porcentaje de turistas que gastan en alquiler de coches ha pasado de un 24%-25% prepandemia, hasta
un 38% en el Ultimo ano. Durante los afios de pandemia esta cuota llegd a niveles de un 44%, cuando se
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evitaban los transportes colectivos. Un servicio que practicamente se mantiene durante todo el aino sin
patron estacional.

En la partida de gasto en comercio, el gasto global asciende a 32,9€ por persona de media, la mitad de lo
gue se gastd en 2019. Las compras no alimenticias absorben la practica totalidad de esta partida.
Practicamente desaparece el gasto en Bienes Inmuebles y, apenas significativo el de otras compras de valor.

En este Gltimo afio y en comparacidon con el gasto de 2019, todos los mercados extranjeros incrementan su
nivel de gasto. El turismo peninsular, retrae un -1,4% su gasto por persona, pero no el gasto diario, que
incrementa un +0,9%, a causa de la disminucién de su estancia.

Por mercados, el mayor nivel de gasto diario corresponde al turismo noruego, cuyo gasto ha sido un 50%
superior al del promedio. Tras este mercado se situa el gasto del turismo sueco, un 21% mas elevado que
el promedio, seguido por el gasto del finlandés, un 16% superior al promedio. Tras ellos, el gasto del
britdnico, del suizo y del danés.

Por debajo del promedio, y entre los mercados de menor nivel de gasto diario, se situan los italianos (un -
26% inferior al del promedio), peninsulares (-13% inferior a la media), alemanes (-9% inferior al promedio)
y franceses (-8% inferior al del promedio). Los alemanes, a pesar de disponer de renta superior a la del
promedio, como ya se ha visto anteriormente, sin embargo, un nivel de gasto diario es inferior.

Gasto turistico (euros/persona/dia) - Tenerife
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Gasto turistico (euros/persona/dia) - Tenerife
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Gasto turistico (euros/persona)
afio 2022
H 2019 m2022 var. 22/19
1.329,53€
1.114,03€
550,02 €
468,30 € 420,85€
B B . B .
19,3% 15,4% 17,5% 25,6%
Gasto total por turista Gasto Transporte Nacional o Gasto Alojamiento otros gastos

Internacional
Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracién: Turismo de Tenerife

Gasto turistico (euros/persona/dia)

afio 2022
W2019 W2022  var.22/19

166,33 €

139,83 €

69,88 €
59,23€ 5101€
3947¢ 249E 41,13 € '
18,9% 15,1% 18,0% 24,0%
Gasto total por turistay dia Gasto medio diario en Gasto medio diario en otros gastos
Transporte Nacional o Alojamiento

Internacional
Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracion: Turismo de Tenerife
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Gasto turistico (gasto/persona/dia)

aio
2019 2022 var. 22/19
Total Total Total
Gasto total por turista y dia 139,83 € 166,33 € 18,9%
Gast dio diari T te Nacional
asto me .|o iario en Transporte Naciona 39,47 € 4544 € 15,1%
o Internacional
Gasto medio diario en Alojamiento 59,23 € 69,88 € 18,0%
Gasto medio diario principal del alojamiento 56,54 € 68,63 € 21,4%
Gasto medp dla'rlo servicios au’xl jares 260 € 125€ 53.5%
alojamiento (lavanderia, etc.)
Gasto medio diario transporte local 7,30 € 13,41 € 83,7%
Gasto medio diario rent a car y combustible 2,93 € 6,29 € 114,3%
Lasto Medlo alario autopuses reguliris: 0,19 € 0,29 € 52.6%
Gasto medio diario pasajes entre islas 0,33 € 0,46 € 37,3%
° Gasto medio diario taxi, transfer, VTC 3,84 € 6,38 € 65,9%
§ Gasto medio diario en Alimentacién 19,58 € 23,69 € 21,0%
o0
g Gasto medio diario restaurantes, cafe'te'rl'as o 13,44 € 17,83 € 32,6%
a similares
S Gast o
§ asto medio diario Supermer'cac':ios o 6,14 € 5,86 € 4,6%
2 similares
E Gasto medio diario Ocio 5,62 € 9,10 € 62,0%
@ Gasto medio diario Excursiones o s&ﬁerus)s .cIe 258¢€ 375¢€ 44,9%
7] guia turistica
©
5 Gasto medio diario actividades o eventos
° o diarioactv ven 0,55 € 0,98 € 79,6%
s deportivos
8
2 Gast dio diario actividad
£ asto medio |a|,'|o actividades o 0,14 € 0,22¢€ 54.9%
e espectaculos culturales
2 Gasto medio diario museos o similares 0,07 € 0,14 € 92,7%
% Gasto medio diario parques de 9cio o 105¢€ 188¢€ 79.2%
o atracciones

Gasto medio diario discotecas y pubs 1,00 € 1,49 € 48,6%
Gasto medio diario SPA, tratamientos de
belleza o salud
Gasto medio diario Compras 7,77 € 3,96 € -49,0%
Gasto medio diario Compras no alimenticias
(souvenirs, etc.)
Gasto medio diario Bienes Inmuebles 1,27 € 0,05 € -95,9%
Gasto medio diario Otras Compras de valor

0,21€ 0,63 € 196,5%

6,40 € 3,76 € -41,2%

0,10 € 0,15 € 47,2%

(vehiculos, obras de arte, etc.) ’

Gastos médicos, farmacéuticos 0,26 € 0,31€ 21,4%
Gastos Otros 0,62 € 0,54 € -12,2%

Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracién: Turismo de Tenerife
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Gasto medio por turista segliin mercados (euros/persona)

W afio 2022 W variacion 22/19

Total 193% 1.329,53 €

Peninsula  -1,4% 859,54 €

Finlandia 10,4% _ 1.586,79 €
Francia 26,2% _ 1.238,32 €
Holanda 24,0% _ 1.380,21 €
Irlanda  29,2% _ 1.463,81€
ltalia  40,0% _ 1.219,18€

2.006,77 €

Noruega 563%

Reino Unido 13,5% 1.417,52 €

1.664,43 €

Suecia  8,3%

Suiza  73% 1.546,67 €

1.271,02 €

Resto del Mundo  3,0%

Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. . Elaboracién: Turismo de Tenerife

Gasto medio por turista y dia segun mercados

(euros/persona/dla) W afio 2022 M variacion 21/19
Total 18,9% _ 166,33 €
Peninsula 09% _ 144,00 €
Alemania 28,8% _ 150,96 €

Bélgica 389% 170,88 €

Dinamarca 20,4% 179,74 €

Finlandia 12,1% _ 193,09 €
Francia 24,6% _ 152,39 €

Holanda 22,8% _ 167,52 €
Irlanda  87% _ 178,67 €

Italia 51,1% 12331 €

Noruega 88,5% 24941 £

Reino Unido 16,8%

182,70 €

Suecia 14,7% 200,51 €

Suiza 4,5%

181,89 €

Resto del Mundo 13,8% 154,80 €

Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. . Elaboracién: Turismo de Tenerife
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Facturacion turistica

La facturacion generada por el gasto del turista ascendié en 2022 a 6.758 millones de euros
(6.758.100.905,6), un 20,4% superior que la cantidad facturada en 2019 (5.615.155.360 €), lo cual supone
un aumento de casi 1.143 millones de euros con respecto a 2019. Se recupera asi las pérdidas sufridas
durante los trimestres mas duros de la pandemia, con niveles de facturacién durante el segundo semestre
2022 que supera al de todos los afios anteriores. Es posible que la inflacidn registrada también haya podido
incidir sobre estos resultados.

Mo W de prensa - instituto Nacional de Estadistica

Evolucién anual del IPC’
Indice general y subyacente. Porcentaje

05%

0, T T T T T T T
ene | feb |mar| abr may jun | jul ‘ago ‘ sep‘ oct | nov | dic  ene | feb mar‘ abr |may| jun ‘ jul | ago | sep | oct nov‘ dic
2021 2022

—t— General Subyacente

1 El altimo dato se refiere al indicador adelantado

Aumenta la facturacién generada por todas las partidas de gasto salvo las de las compras. Aunque aumenta
el numero de turistas que gastan en esta partida, se reduce la cantidad gastada en este servicio,
repercutiendo en un menor valor de la facturacion. También se redujo la facturacidn por gasto en servicios
auxiliares del alojamiento, al reducirse tanto el nimero de turistas que gastan como las cantidades
gastadas.

El gasto en compras alimenticias, que también se reducia, incrementa el volumen de turistas que gastan,
lo que incrementa la facturacién en la partida.

Todas las restantes partidas de gasto aumentan, tanto el nimero de personas que gastan como las
cantidades gastadas, lo que incide en incrementos de la facturacién.

En lo referente a la contribucidn de los diferentes mercados en la facturacién, el mercado britanico aporta
el 41% de la facturacion, tanto por su elevada cuota de turistas como por un gasto superior al gasto medio.

El 13% de la facturacion corresponde al turismo aleman, y un 9% al peninsular, mercado que, aunque es el
segundo en cuota de mercado, su menor nivel de gasto relega su aporte por detras del del aleman. El
mercado aleman, sin embargo, posee una cuota sobre la facturacidén superior a su cuota turistica.

Tras los tres principales mercados se situa el aporte econémico de belgas e italianos, el primero por su
mayor gasto mientras que el segundo, por su mayor cuota turistica.
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Igual que sucede con el mercado aleman, tienen mayor cuota en facturacion que cuota turistica mercados
como Reino Unido, Bélgica, Noruega, Suecia, Finlandia, Francia, Holanda, Irlanda o Suiza.

No sucede lo mismo para espafioles e italianos. Y los daneses, mantienen similar cuota turistica que peso
en facturacién.

Gasto turistico (euros/persona/dia) - Tenerife

1.847.618.330€ 1.892.551.979€

1.529.238.160€ 1.571.817.314€
1.559.617.411€ 1.497.204.686€ 1.545.103.033€ 1.514.448.243€
1.386.962.664€

1.503.482.354€
1.331.172.878¢€ 1.255.763.929€
1.260.998.602 € 1.241.674.764€

820.359.010€

296.859.118€

311.458879€
257.828451€  194.065.491€

I trimestre Il trimestre m IV I trimestre Il trimestre m IV I trimestre Il trimestre n v I trimestre | trimestre n v I trimestre Il trimestre m v
trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre trimestre
2018 2019 2020 2021 2022
Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracion: Turismo de Tenerife

Facturacion (€)

ano N 2022 W2019 Mvar.22/19

6.758.100.905,59 €
20,4%
5.

615.155.360,36 €

Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracién: Turismo de Tenerife

Facturacion (€)

2fo 20z _ a1zt 0m8e
afio 2020 - 1.810.451.497 €

afio 2019 5.615.155.360€

afio 2018 5.921.671.487€

Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracion: Turismo de Tenerife
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Facturacion segun mercados

Peninsula
Holanda
Bélgica
Alemania
Francia
Reino Unido
Irlanda
Italia
Suecia
Noruega
Dinamarca
Finlandia
Suiza

Resto del Mundo

-3,1%

49,2%

42,5%

21,0%

60,5%

25,4%

41,0%

77,8%

-29,5%

16,9%

41,0%

-34,0%

-17,9%

-2,1%
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M afio 2022 Mafio 2019 M variacion 22/19

634.812.832€

262.157.049 €
175.685.719€

304.238.542 €
213.525.969€

343.747.824 €
214.114.020€

227.668.825 €
6

161.463.776€

309.508.382 €
174.078.964 €

85.848.128 €
121.729.708€

107.672.123 €
92.069.612 €

124.491.332 €
88.280.286 €

78.759.754 €
119.390.212 €

79.350.825 €
96.701.050 €

598.134.054 €
610.700.261 €

Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. . Elaboracion: Turismo de Tenerife

Destinos competidores

Variable no comparable con datos 2019 al no medirse esta variable en ese afio. Comparativa 2021-2022.

El 41,6% del turismo que viajé a Tenerife en 2022 no contempld viajar a ningun otro destino alternativo a

laisla, un 6,5% mas que el que se registraba en 2021.

Entre los que si barajaron otros destinos opcionales para su viaje, un 32,1% consideraron otras islas de
Canarias, porcentaje similar o ligeramente inferior que en el afio 2021. Un 9,2% considerd Baleares, destino
gue redujo un -1,9% su peso. Y un 17,8% considerd otros destinos espafioles, aumentando la cuota un

+17,8%.

Entre los destinos internacionales, en 2022 un 12,2% se planteé Grecia como alternativa, un 9,2% Portugal
y un 7,5% Italia, aumentando la cuota de los tres paises mas de un 10%.

Avda. Constitucién, 12. 38005,

Santa Cruz de Tenerife. Islas Canarias. Espafia
+34 922 237 870 webtenerife.com
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Turquia, Croacia, Egipto y Francia, los siguientes destinos considerados, aumentando la cuota en 2022,
todos salvo Croacia.

Como destino vacacional de las vacaciones anteriores, destaca Canarias, con un 20,5% y resto de Espaiia
con un 12,4%. Baleares se sitla en un 4,1%. Como destinos internacionales, destacan en las vacaciones
anteriores lItalia (7,1%), Grecia (5,5%) y Francia (5,1%). Un 34,6% no haber estado en ningun destino
vacacional en el aifo anterior.

Otros destinos considerados para este viaje

afo
m2022 m2021 var. 22/21

. 41 6%
0, r
. 32,1%
Canarias  -0,5% !
32,3%
9,2%
Baleares  -1,9% ’
' ’ - 9’4%
~ 13,5%
Resto de Espana !
Italia 13,7% 7,5%
e 6,6%

Francia 27,9% '2
Turquia 4,5%
0,
q 26,2% 3,6%
Grecia 9 12,2%
10,6% 11,0%

9,2%
Portugal 9 ’
Croacia 2 4% 3,3%
e 3,4%
Egipto 6 7% 2,9%
s 0 2,7%

3,8%

Otros destinos - %
22,3% 4,9%

Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracion: Turismo de Tenerife
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Destino de las vacaciones anteriores
ano 2022

mTotal  var.22/21

Canarias 24,6%_ 20,5%
Baleares 13,5% . 4,1%
Resto de Espana -1,7% - 12,4%
Italia 6,1% - 7,1%

Francia -10,2% . 5,1%

Turquia 25.0%I 1,8%

Grecia 27,4% . 5,5%
Portugal 24,0% . 3,6%

Croacia 21,3%' 2,1%

Egipto 30,6%' 0,6%

Tanez  77,4%

0,1%

Marruecos 23,6%

Otros destinos  -0,8% - 10,5%

Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracién: Turismo de Tenerife

0,5%

Satisfaccion

El nivel de satisfaccidn con el viaje a Tenerife en 202, valorado con 8,86 puntos, se mantiene igual que en
el afio anterior, pero mejora con respecto a 2019 (8,66 puntos) y también con respecto al afio 2020
(8,67puntos).

Un 43% considera la experiencia mejor o mucho mejor de lo esperado; un 51% a la altura de lo esperado y,
para un 2,8% la experiencia no ha cubierto las expectativas.

Aumenta el porcentaje de los que consideran la experiencia mejor de lo esperado, pero se reduce los que
la consideran mucho mejor. También se reduce los que opinan que estaba a la altura de lo esperado o los
que valoran la experiencia mucho peor de lo esperado.

La intencién de volver a Canarias se puntia con 8,82 puntos frente a los 8,68 puntos de 2019 y similar a la
de 2021 (8,81 puntos).
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La recomendacion de Canarias (9,07 puntos), supera a la de 2019 (8,92 puntos) pero no a la de 2021 (9,10).

Sélo el mercado britdnico, ademas del grupo de otros, superan la satisfaccion del promedio. No obstante,
salvo los belgas, todos los mercados incrementaron la satisfaccién con el viaje a Tenerife en 2022
comparado con el afio 2019. La menor satisfaccion la muestran belgas y holandeses.

Daneses, espafioles y britdnicos los que muestran mejor disposicidn a volver a Canarias.

En lo relativo a cumplimiento de expectativas, Noruega, Alemania, Irlanda, Italia, Suecia, los mercados que
mejor valoran su experiencia con el destino, con mayor peso en considerar que su experiencia supera a las
expectativas previas. Por el contrario, es en los mercados belga, francés, danés, holandés o suizo, en los
que se encuentra el mayor peso de turismo con peor cumplimiento de sus expectativas. Menor que la

media también espaiioles y finlandeses.

Satisfaccion (0-10 puntos) - Tenerife
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Recomendacion (0-10 puntos) - Tenerife
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Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracién: Turismo de Tenerife

Intencion de volver (0-10 puntos) - Tenerife
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Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracion: Turismo de Tenerife
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Satisfaccidon con el viaje (de 0 a 10)
afio

m2022 ®W2019  var.22/19

Satisfaccion conel ¢ 1q
viaje (de 0 a 10)

Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracion: Turismo de Tenerife

Intencidon de volver a viajar a Canarias (de 0 a 10)

ano
m2022 m2019 var. 22/19

8,82

Intencion de volver a

viajar a Canarias (de O a 0,14
10)

Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracion: Turismo de Tenerife

Recomendaria Canarias (de 0 a 10)

afio

m2022 m2019 var. 22/19

9,07
Recomendaria Canarias
(de 0 a 10) 0,15
Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracién: Turismo de Tenerife
Avda. Constitucién, 12. 38005, -
Santa Cruz de Tenerife. Islas Canarias. Espafia O
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Calificacion de la experiencia

ano
m2022 m2019  var.22/19
Mucho peor de lo que 0,4%
P A€ 51,0% °
esperaba 0,6%
0,
peor de lo que 4,1% 2,4%
esperaba 2,3%

o,
Ala altura de lo que 5,9% 0,9%
esperaba 54,1%
Mejor de lo que 12.2% 31,9%
esperaba 8,4%

14,4%
14,7%

Mucho mejor de lo 1.7%
gue esperaba

Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracién: Turismo de Tenerife

Satisfaccion por mercados (valoracién de 0 a 10)

W afio 2022 Ovariacion 22/19

Reino Unido 0,26

@
a

Suecia 0,22

u‘
o
o
=

8,71

Suiza 0,24

Resto del Mundo 0,11 9,00

Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. . Elaboracién: Turismo de Tenerife
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Motivacion
El descanso es la principal motivacion del turista para viajar a Tenerife, aunque en 2022 este factor pierde

peso, ganandolo, sin embargo, otras motivaciones como la de conocer la isla, que incrementa un 28,3% con
respecto a 2019, o disfrutar de la familia, que también aumenta un 11,3%.

La practica de aficiones es la principal motivacién para un 1,7%, aumentando ligeramente desde 2019 (1,2%
de cuota ese afno). Pierde relevancia la diversion.

Motivacion principal para sus vacaciones

m2022 m2019 var. 22/19
ano

7,3%
51,7%

‘#

Descansar g g9

Explorar o conocer las 22,9%
islas 28,3% 17,8%
. . 9,0%
Divertirme 5, 7% °
1170 12,0%
17,2%

Disfrutar de la familia 17 39

5,4%

1,7%

Practicar mis aficiones
39,0% 1,2%

2,0%

Otros 9
8,6% 1,8%

Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracién: Turismo de Tenerife
no procede: si los motivos de viaje son: negocios y trabajo, entrenamiento deportivo o Ferias y Congresos

Los aspectos de mayor relevancia en la motivacidn del turista en 2022 han sido el clima, en primer lugar,
seguido por la seguridad y la tranquilidad.

Con importancia relativa se sitla el mar, el entorno ambiental, el precio, la oferta alojativa, el paisaje y la
sencillez del viaje.

Como factores de menor importancia, el ocio nocturno, la red de senderos, la oferta comercial o el
patrimonio histdrico.

Comparado con 2019, ganan peso en 2022: el mar, los paisajes, las playas, la gastronomia, la autenticidad
o los senderos. La mayor pérdida de importancia se da en la oferta comercial y en el ocio nocturno.

En lo que respecta a diferencias entre mercados, para los cuatro ndrdicos y el mercado britanico, el
descanso es su motivacién mas importante, muy por encima del promedio.

Mientras que explorar o conocer la isla es mas relevante entre alemanes, franceses, suizos, italianos o
espafioles.

Iska de Tengri_fe _
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La diversién, es motivacién mas importante para britdnicos, holandeses e irlandeses.
El disfrute de la familia, para ndrdicos y espafioles.
Por ultimo, la practica de aficiones, para daneses, suizos, suecos, alemanes, franceses y holandeses.

Segun nacionalidades, encontramos las siguientes diferencias:

- Para los alemanes es importante el mar, los paisajes, los senderos, las playas y la gastronomia.
También que sea un viaje sencillo. En lo referente a su motivacion conocer laislay la practica de sus

aficiones son relevantes.

- Los britanicos dan importancia al clima, la seguridad, el alojamiento, la diversion y el ocio nocturno.
Como los alemanes, también que sea un viaje sencillo. El descanso y disfrutar de la familia, las

motivaciones destacadas de este mercado.

- Para los espafoles tiene importancia en su eleccién los paisajes, la tranquilidad, el entorno, las
playas o la gastronomia. Relevante también el Patrimonio histérico. Para este mercado, destaca

como motivacion explorar la isla y disfrutar de la familia.

- El mercado belga valora en su eleccién el clima, la tranquilidad, los paisajes, el mar, los sederos, la
gastronomia y, el hecho de tratarse de un destino europeo. Conocer la isla o practicar aficiones,

ademas del descanso, entre sus principales motivaciones.

- Para los daneses, solo destaca sobre la media en la importancia del exotismo y ligeramente en el
clima. No obstante, puntua por encima de la media en la motivacion para el descanso, el disfrute

de la familia y la practica de aficiones.

- Para los finlandeses es importante el clima, el mar, la seguridad, los paisajes, los senderos, los
alojamientos, el entorno, el comercio. Relevante para este mercado el descanso, y el disfrute de la

familia.

- Paralos noruegos el clima, el mar, el alojamiento, la sencillez del viaje, las playas, la oferta comercial
o el ocio nocturno. Como a los finlandeses, les motiva el descanso y disfrutar de la familia, aunque

estan algo mas interesado en la practica de aficiones.

- Para los suecos, el clima, el mar, el entorno ambiental, las playas, que sea un viaje sencillo, la
gastronomiay los senderos. El disfrute de la familia y la practica de aficiones, entre sus motivaciones

destacadas.

- Paralos holandeses, el entorno ambiental, la diversidn, el exotismo o los senderos. Su motivacion

también se inclina por la diversién y la practica de aficiones.

- Para irlandeses, clima, seguridad, tranquilidad, alojamiento, sencillez, que sea destino europeo.
También destacan en importancia a playas, la diversién, la gastronomia o la oferta comercial. El

descanso vy la diversidn, sus motivaciones destacadas.

- Los franceses otorgan importancia al clima, a los paisajes, al entorno ambiental, mar, tranquilidad,
playas, que sea destino europeo, al exotismo, los senderos, el Patrimonio o la oferta cultural. Por

ello, conocer laisla o practicar sus aficiones, son motivaciones relevantes.

- Para los italianos son relevantes todos los factores, puntuando sélo menos que la media en

seguridad, alojamiento o gastronomia. Explorar la isla, su principal motivacién.

- Por ultimo, los suizos valoran por encima del promedio los paisajes, el mar, la sencillez del viaje, la
gastronomia, la autenticidad, los senderos o el comercio. Los mds motivados por la practica de

aficiones y con valor destacado en la motivacién para explorar la isla.
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Mercados con mayor peso en cada factor motivacional

Descansar FINLANDIA IRLANDA REINO UNIDO
Explorar o conocer las islas FRANCIA ALEMANIA OTROS
Divertirme HOLANDA REINO UNIDO IRLANDA
Disfrutar de la familia SUECIA DINAMARCA NORUEGA
Practicar mis aficiones SUIZA DINAMARCA SUECIA

Otros HOLANDA ALEMANIA SUECIA

Mercados con mayor indice de importancia en cada
factor

Importancia clima FINLANDIA SUECIA NORUEGA
Importancia playas ITALIA SUECIA NORUEGA
importancia mar FINLANDIA SUECIA ALEMANIA
importancia paisajes FRANCIA ITALIA ESPANA
;";Z‘:;:;f'a entorno ITALIA FRANCIA ESPANA
importancia red de senderos FINLANDIA ITALIA FRANCIA
importancia oferta alojativa | REINO UNIDO FINLANDIA IRLANDA
::;‘t’grritcao"c'a patrimonio FRANCIA ESPANA ITALIA
importancia oferta cultural FRANCIA ITALIA ESPANA
importancia diversion IRLANDA HOLANDA ITALIA
importancia ocio nocturno ITALIA IRLANDA REINO UNIDO
importancia oferta comercial |ITALIA IRLANDA FINLANDIA
importancia gastronomia SUIZA ESPANA ALEMANIA
importancia viaje sencillo REINO UNIDO IRLANDA SUIZA
importancia seguridad IRLANDA REINO UNIDO OTROS
importancia tranquilidad BELGICA FRANCIA ESPANA
importancia europa IRLANDA FINLANDIA BELGICA
importancia precio Total mercados  ALEMANIA ALEMANIA
importancia exotismo FRANCIA BELGICA OTROS
importancia autenticidad FRANCIA ESPANA OTROS
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Sostenibilidad

En general, el turismo que visité Tenerife, asi como las restantes islas de Canarias, aunque se muestra
dispuesto a elegir opciones mds sostenibles en las reservas de su viaje, esas opciones se eligen por un 43%
siempre que no supongan ningun inconveniente. Un 35% no las elegiria y sélo un 22% optaria por ellas, aun
suponiendo algun inconveniente.

Los hoteles de menor categoria, las viviendas alquiladas u otros alojamientos colectivos pueden tener mejor
disposicidn a esta opcion aun suponiendo algun inconveniente.

La reduccién de huella de carbono a cambio de un gasto extra, no es una eleccién para el 36% de los turistas.
Por el contrario, un 31% estaria dispuesto a pagar hasta un 5% mas, un 22% hasta un 10% mds y un 11%
pagaria mas del 10%. Los alemanes muestran mayor disposicidn que los espafioles o britanicos. Y los
alojamientos rurales mayor disposicidon que otras modalidades.

En la valoracién que realiza el turismo sobre medidas de sostenibilidad en el destino, los aspectos mejor
valorados son la tolerancia de la poblacién hacia el turismo, la calidad del aire, la limpieza de la isla o la
calidad de vida percibida. Los aspectos peor valorados son la masificacion de zonas turisticas, el ahorro
energético en alojamientos, restaurantes y espacios publicos, el uso de energias renovables o el reciclaje.

También con menores puntuaciones, la oferta de productos locales, la facilidad de movilidad en trasporte
publico en laisla o, el consumo racional de agua.

Los alemanes valoran peor los aspectos sostenibles de la isla que espafoles o britanicos.

Y en general, el turismo en los hoteles tiene mejor percepcién de la sostenibilidad en la isla, que en otras
modalidades alojativas.
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Caracteristicas del turismo que visitd Tenerife en 2022 segun modalidad alojativa

Se dan algunas diferencias relevantes en las caracteristicas del turismo, segin su modalidad alojativa.

El turismo de los hoteles, tanto de 4*, como en los de categorias superiores, tienen una media de edad
superior a la del promedio y a la de otras modalidades alojativas. También es de mayor edad el que se aloja
en otros establecimientos colectivos (rural, crucero, time sharing, camping...). Los turistas de menor edad
son los de las viviendas/habitaciones alquiladas a particulares, que tienen de media, 4 afios menos que el
promedio. También es menor la edad entre los turistas que se alojan en viviendas propias o de
amigos/familiares. En estas dos modalidades se encuentra un peso superior de turismo menor de 30 afios
que en el resto. Los apartamentos/villas, aunque también tienen una media de edad inferior a la del
promedio, reparten de manera mds equitativa a su turismo entre todos los segmentos de edad, por lo que,
a pesar de tener cuotas también altas de turismo joven, también lo tiene en los segmentos de mas edad.

Los acompaiantes del viaje también difieren entre modalidades. Se da un mayor porcentaje de familias
con hijos en hoteles y apartamentos que en viviendas alquiladas o viviendas propias. En las alquiladas,
ademas de parejas, familias o grupos de familiares, el porcentaje que destaca sobre la media es el de grupos
de amigos. En las viviendas propias, sin embargo, es muy relevante el turismo que viaja solo.

También los grupos acompafiados de menores son mas frecuentes en los hoteles, en particular de 5*, o en
los apartamentos que en otras modalidades. La menor presencia de menores se da en viviendas propias y
en los establecimientos colectivos tipo rural, cruceros, albergues, etc.

En lo que respecta al nivel de renta familiar, el nivel mas alto lo tienen los hoteles de categoria superior
(68.627 €), siendo la renta un 21% superior a la del promedio. En los hoteles de 4* (56.854 €), aunque la
renta es apenas algo mas elevada (+0,4%), no destaca tanto como en la categoria superior. El menor nivel
de renta se encuentra en las viviendas propias (49.802€) y en los hoteles de 1*,2* y 3* (51.131 €). En las
viviendas alquiladas, la renta media es un -3,2% inferior a la del promedio. En 2022 aumenta la renta en
todas las modalidades alojativas, en particular, la del turismo de viviendas alquiladas.

Aunque Internet y RRSS, en primer lugar, las visitas anteriores, en segundo y las recomendaciones de
conocidos, en tercero, son los canales mas usados para organizar el viaje en todas las modalidades
alojativas, se dan algunas diferencias. Asi, las Redes Sociales e Internet, los amigos y familiares, los blogs
especializados y las guias y revistas de viajes, son los canales mas relevantes para el turismo en viviendas
de alquiler.

En los hoteles, ademas de los tres principales, destacan los TTOO y AAVV, en particular en los de 4*, donde
tienen mayor peso que en los de 5* o en las categorias inferiores.

En los apartamentos, las cuotas de viajes anteriores, Internet o recomendaciéon de conocidos son mas
elevadas que en los hoteles. Y en las viviendas propias, el canal mds destacado son los propios amigos y
familiares.

Como es de esperar, el nivel de repeticion mas elevado lo tienen las viviendas propias, con un 73,7% de
repetidores. Pero superando el nivel medio de repeticién (61,8%), también se encuentran los hoteles de 5*
(63,8%) y los apartamentos/villas (62,9%). El menor indice de fidelidad lo tienen las viviendas alquiladas a
particulares (52,5%).

La duracidn de la estancia en la isla varia desde las mas prolongadas en viviendas propias (12,87 dias) y
viviendas alquiladas (12,6 dias) hasta las menores en los hoteles de 5 estrellas (7,8 dias) o los 8 dias en las
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restantes categorias hoteleras. Los apartamentos se sitlan en un punto intermedio con 9,8 dias de estancia
media.

En lo referente a formula de contratacidn, los hoteles, y en particular los de 4*, son los que tienen mayor
peso de paquetes turisticos (68,4%) y siendo este porcentaje menor en los hoteles de 5* y en los de
categorias inferiores. No obstante, la modalidad hotelera tiene peso superior en la contratacién de
paquetes que el resto de las modalidades alojativas.

En los hoteles, en particular los de 4* y los de 3%, 2*, 1%, |la cuota de contratacion del alojamiento via
TTOO/AAVV se mueve entre un 72,5% para los 4* y un 65% para categorias menores. Sin embargo, esta
cuota es de sélo un 56% en los hoteles de 5*, categoria con un 41% de contratacion directa, la mas alta en
la modalidad hotelera. Para la contratacién del vuelo, el turismo alojado en hoteles de 4* es el que tiene el
mayor peso en TTOO\AAVV (66,5%). En los hoteles 5*, el 51,7% ha contratado el vuelo directamente con
la LLAAy un 47% via TTOO\AAVV.

Los apartamentos tienen también mas de la mitad de su contratacién (56,4%) como servicios
independientes y sélo un 31% contrata paquete turistico. Estos alojamientos reparten sus cuotas de
contratacidn alojativa de manera equilibrada entre la contratacion via TTOO/AAVV (42%) y la directa (47%).
Mientras tanto, para la contratacion del vuelo, un 67% contrata directamente con la LLAA.

Sin duda, el mayor volumen de contratacién independiente se da en las Viviendas alquiladas, con una cuota
del 90,5%. Para la contratacion del alojamiento, el 70,2% de las contrataciones de Viviendas alquiladas se
hace directamente con el propio alojamiento y sélo un 19,5% via TTOO/AAVV. También el 85% contrata el
vuelo directamente con la compaiiia aérea.

En las viviendas propias o de conocidos/familiares, para el 93,3% de los que han usado esta opcion el
alojamiento es un servicio sin coste. Y el vuelo ha sido contratado un 86% directamente con la compaiiia
aérea.

En las otras modalidades alojativas, el 52% contrata servicios por separado y, un 18,3% en paquete turistico
Yy, un 26% ha tenido gratuidad en alguno de los servicios de vuelo o alojamiento. Para la contratacion del
alojamiento, el 43,6% ha contratado directamente y un 39% ha usado TTOO/AAVV. Para el vuelo, el 70,8%
contrata directamente con la compaiiia aérea.

Santa Cruz de Tenerife. Islas Canarias. Espafia Isla de Tenerife

+34 922 237 870 webtenerife.com wosrutas Destino Turistico Inteligente

certifed destination 020

Avda. Constitucidn, 12. 38005, J
[


https://www.webtenerife.com/

o
tenerife G tenerifef

despierta emocionese

Forma de contratacidn por tipologia alojativa (%) (afio 2022)

Viviend a
e ivienda propia,

L. de amigos o
establecimientos . o
. Vivienda o familiares,
colectivos (Rural, R )
Total Hotelde 5 y 5GL Hotel de 4 Hotel de1,2 y3 Apartamento / crucero, time habitacion Intercambio
estrellas estrellas estrellas Villa turistica ! alquilada aun gratuito de

sharing, albergue
juvenil, campings,
etc)

particular  vivienda u otros
alojamientos

privados
Paquete turistico 43,8% 54,9% 68,4% 52,5% 31,0% 18,3% 1,6% 0,0%
Al | lojami h
si::’;‘:a(t‘;:e © 0 alojamiento) ha 13,6% 1,8% 1,1% 2,6% 9,4% 26,2% 5,1% 93,3%
Paga los servicios por separado 39,0% 38,3% 27,2% 41,7% 56,4% 52,0% 90,5% 2,4%
no sabe 3,6% 4,9% 3,3% 3,2% 3,3% 3,5% 2,8% 4,3%
CONTRATACION DEL VUELO
Directamente a la compaiiia 52,3% 48,8% 31,8% 42,8% 63,3% 70,8% 84,6% 86,2%
T d ia de viai
Sf::;;’rpera or, agencla ce viajes o 45,6% 48,9% 66,5% 55,3% 34,6% 26,5% 12,5% 10,1%

mi

No sabe / No procede 2,2% 2,3% 1,6% 1,9% 2,0% 2,7% 2,9% 3,7%
CONTRATACION DEL ALOJAMIENTO
Directamente con el alojamiento 33,4% 40,8% 25,3% 31,2% 43,7% 43,6% 70,2% 1,4%
T dor, ia de viai
Si‘::irlz:’era or, agencia de viajes o 52,0% 55,9% 72,5% 65,1% 46,2% 39,3% 19,5% 0,7%
No sabe / No procede 14,6% 3,3% 2,2% 3,7% 10,1% 17,1% 10,3% 97,9%

Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracién: Turismo de Hotel de 5 y 5GL estrellas

En lo referente a realizacién de actividades segin modalidad alojativa, la mayor cuota de actividad la tiene
el turismo de Vivienda Alquilada, con un 90% que ha realizado alguna actividad durante su estancia,
destacando entre ellas, los recorridos por la isla de forma independiente, la degustacién de gastronomia,
las excursiones maritimas/avistamiento de cetdceos, las actividades en la naturaleza, actividades maritimas
o los deportes (salvo golf). También destacan en visitas culturales o visitas a bodegas, mercadillos o fiestas
populares.

En los alojamientos propios y en los otros establecimientos colectivos, el porcentaje de actividad es de un
83,5%, también entre los mas altos. En esta modalidad también destaca recorrer la isla por su cuenta, la
degustacion de gastronomia, las actividades en la naturaleza, el mar y los deportes, las visitas culturales o
visitas a bodegas, mercadillos o fiestas populares.

En los apartamentos/villas, el 86% de sus alojados ha realizado alguna actividad, destacando también
recorrer la isla por su cuenta, la degustacion de gastronomia, las excursiones maritimas, las actividades en
la naturaleza, y no tanto como en los anteriores, las actividades en el mar, o los deportes, las visitas
culturales o visitas a bodegas, mercadillos o fiestas populares. Sin embargo, sobresales en playa, piscina o
pasear.

Y en los hoteles de categorias 1*,2*,3*, |a actividad llega a un 84%. Y son los hoteles de 4* y los de 5* lo
gue tienen menor nivel de actividad.

Los hoteles de menor categoria destacan en excursiones, por su cuenta y organizadas, excursiones
maritimas, gastronomia o actividades en la naturaleza.

En los de 4%, con nivel de actividad similar a la media, apenas sobresale sobre el promedio en excursiones
maritimas, excursiones organizadas y algo de actividad en la naturaleza. Para esta modalidad, los paseos,
la piscina y las instalaciones del hotel son relevantes.
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Los alojados en hoteles de 5%, practicamente no destacan sobre el promedio en ninguna actividad, salvo
en algun deporte como golf o correr. No obstante, también realizan actividades, aunque en menor medida
gue otras modalidades.

Las visitas turisticas a los lugares de interés de la isla van en la misma linea que las actividades. El mayor
porcentaje de visitas se da entre los alojados en viviendas alquiladas y en las viviendas propias. También
los hoteles de menor categoria, los apartamentos y otros colectivos tienen porcentajes de visitas superiores
al de hoteles de 4* y 5*,

En lo que se refiere a gasto turistico, y teniendo como comparativa el gasto diario, ya que elimina el efecto
de las diferencias en duracidn de la estancia, el mayor nivel de gasto se da entre los alojados en hoteles de
5%, que gastan un 51% mas que el promedio. Los alojados en 4* gasta un 8% mas que la media v,
progresivamente las restantes modalidades registran menores niveles de gasto, siendo las de menor gasto,
las viviendas alquiladas, que gastan un 29% menos que el promedio y, por su menor gasto en contratacion
alojativa, las viviendas en propiedad.

Con respecto a 2019, en general, todas las modalidades han incrementado el nivel de gasto en 2022.

Gasto medio por turista y dia segun isla de alojamiento (euros/persona/dia

afo

2019 2022 variacion

22/19

Total 139,83 € 166,33 € 18,9%
Hotel de 5 y 5GL estrellas 211,34 € 266,54 € 26,1%
Hotel de 4 estrellas 151,20 € 182,61 € 20,8%
Hotel de 1, 2 y 3 estrellas 131,98 € 155,69 € 18,0%
Apartamento / Villa turistica 129,96 € 144,55 € 11,2%

lecimi lecti Rural i hari |

Otros establecimientos colectivos (Rural, crucero, time sharing, albergue 114,66 € 130,12 € 13,5%

juvenil, campings, etc)
Vivienda o habitacién alquilada a un particular 99,90 € 119,73 € 19,9%
Vivienda propia, de amigos o familiares, Intercambio gratuito de vivienda u

. . 73,32 € 81,14 € 10,7%
otros alojamientos privados

Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracidon: Turismo de Tenerife

Los hoteles de 5* gastan un 51% mas que otras modalidades en vuelo y el doble en la contratacién del
alojamiento. Aunque con menor diferencia, también el gasto en vuelo del turismo de 4* es superior al de
las otras modalidades.

El gasto en el alojamiento va desde la mayor cuantia diaria de los hoteles de 5*, seguidos por los de 4* vy,
los de 1*,2*,3* estrellas. Los apartamentos tienen un nivel de gasto inferior al de los hoteles, pero superior
al de otras modalidades colectivas y al de las viviendas alquiladas, siendo ésta la modalidad con menor
gasto en contratacion, si se excluye a las viviendas propias dado que, casi no entraian gasto alojativo.

Quitando las dos partidas principales de vuelo y alojamiento, el gasto en alimentacidon mas elevado lo tienen
los apartamentos y las viviendas propias y el menor gasto corresponde a los hoteles de 4*. Dentro de esta
partida, el gasto en restaurantes supera en los hoteles de 5*, en los apartamentos y en las viviendas propias
a las restantes modalidades. Las viviendas de alquiler gastan menos en restaurantes que otras modalidades,
con la excepcién de los hoteles de 4*, que es el alojamiento con menor gasto en restaurantes. En lo que
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respecta a gasto en supermercados y similares, las viviendas de alquiler, las viviendas propias y los
apartamentos superan a la media en esta partida.

En transporte local, el gasto en alquiler de coches mas elevado corresponde a las viviendas alquiladas.
Aungue la cuantia es menor, también superan al gasto medio en esta partida los hoteles de 1*, 2* y 3* y
los otros establecimientos colectivos, asi como los apartamentos. El gasto en taxi, transfer, VTC, que en
cantidad representa cantidad similar al de coche de alquiler, es mas elevado en hoteles de 4*. También
superan a otras modalidades las restantes categorias hoteleras.

El ocio tiene como mayor nivel de gasto los hoteles de 1*, 2* y 3* estrellas en primer lugar, seguido por los
de 4* y los de 5* ademads de los apartamentos. Entre los menores niveles de gasto, las viviendas propias y
las viviendas de alquiler.

Por ultimo, el gasto en compras sélo supera a la media en las viviendas propias y, con menor diferencia, en
los hoteles de 5* y 4*. La menor cuantia de gasto en comercio la tienen las viviendas de alquiler.

Gasto turistico (gasto/persona/dia)

total Hotel de 5 y SGLestrellas Hotel de 4 estrellas Hotel de1,2 y3 estrellas

2019 2022 YO 2019 202 2019 2022 s 2019 2022 et 2019 2022 ) 2019 2022 s 2019 2022 e 2019 2022 )

139,83€  16633€  189% 21134€ 26654€  261%  1510€  18261€ 208% 13,986 15569¢€ 18,0% ~ 129,96€  14455¢€ 11,0%  11466€  13012¢€ 135%  99%0€  119,73¢€ 199% 73326 8L14¢€ 10,7%
151% 8,81 ¢ 23,6% € 2 11,8%) 10, 15,6% 53¢ 38,24 ¢ 10,7%

180% 110 50¢€ 29,4%
21,4% 108,17 39,58 €

122€ 250€ 104,1% 0,80€

28,8%

509¢€ 331¢ 34,9% 830¢€ 297¢”

023€ 031€
066€ 023€

08¢
055¢€

Derivado del gasto turistico y el nimero de turistas en cada modalidad, |la facturacion turistica aporta
informacién econdmica relevante.

Teniendo en cuanta ambas variables, la mayor rentabilidad en términos de la relacién de la facturacion en
proporcién al volumen de turistas, la aportan los hoteles de 5*. También es mayor, aunque en menor
medida, la rentabilidad en los hoteles de 4*. La menor rentabilidad corresponderia a los hoteles de menor
categoria, los apartamentos y, otros colectivos. También es menor la rentabilidad aportada por las
Viviendas alquiladas.

La facturacion de mayor volumen corresponde a los hoteles de 4*, con 2.655 millones de euros en 2022,
cantidad que supone el 39% de la facturacidn total. Una modalidad que alojé casi al 38,3% del turismo del
afio y cuyo nivel de gasto, a pasar de no ser el mas elevado, si supera al gasto medio.

Los hoteles de 5* generaron 1.252,6 millones de euros de facturacién, el 19% del total, en una modalidad
que alojé al 13% del turismo.
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Tras estos dos se sitlan los apartamentos, que facturaron 966 millones de euros, el 14% del total con una
cuota de alojados del 15,3%.

Las viviendas alquiladas, con el 8,2% del turismo alojado en ellas, facturaron en 2022 algo mas de 523
millones de euros, el 7,7% del total.

Los hoteles de 1,2,3 estrellas, con el 7% de la facturacién (479 millones) y una cuota alojativa del 8,2%.

Los otros alojamientos colectivos, que facturan el 7% del total con un 7,9% de cuota alojativa y, por ultimo,
las viviendas en propiedad, que alojé al 9,5% y cuya facturacion representa el 6% del total.

La facturacion turistica entre 2019 y 2022 ha disminuido en los apartamentos y en los hoteles de 1,2,3
estrellas, fundamentalmente por la pérdida de turismo.

Facturacion segun tipo de alojamiento

afio

2019 2022 variacion 2019 cuota 2022 cuota, 2019 cuota 2022 cuota

22/19 facturacion facturacién turismo turismo
Total 5.615.155.360 € 6.758.100.906 € 20,4% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Hotel de 5 y 5GL estrellas 893.954.067 € 1.252.603.584 € 40,1% 15,9% 18,5% 11,6% 12,7%
Hotel de 4 estrellas 2.141.464.101 € 2.655.565.712 € 24,0% 38,1% 39,3% 36,6% 38,3%
Hotel de 1, 2 y 3 estrellas 499.118.316 € 479.029.143 € -4,0% 8,9% 7,1% 9,7% 8,2%
Apartamento / Villa turistica 1.189.036.919 € 966.466.664 € -18,7% 21,2% 14,3% 21,7% 15,3%
Otros establecimientos colectivos (Rural, crucero, time 279.100.630 € 474.623.678 £ 70,1% 5,0% 7.0% 5,7% 79%

sharing, albergue juvenil, campings, etc)
Vivienda o habitacidn alquilada a un particular 304.028.381 € 523.344.576 € 72,1% 5,4% 7,7% 6,2% 8,2%
Vivienda propia, de amigos o familiares, Intercambio gratuito

. o ) 308.452.947 € 406.467.549 € 31,8% 5,5% 6,0% 8,5% 9,5%
de vivienda u otros alojamientos privados

Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. Elaboracién: Turismo de Tenerife

En concordancia con su vinculacién alojativa con Tenerife, el turismo alojado en viviendas propias o de
familiares y conocidos es el que menos se ha planteado viajar a otros destinos alternativos, con un 69%
que no contempld ninguna alternativa. Entre los que si barajaron otras opciones, destacan
fundamentalmente otras islas canarias, otros destinos espafioles, Portugal o Italia, aunque en esta
modalidad se supera a la media en la consideracién de Grecia o Turquia. En esta modalidad alojativa,
también un 59% pasd sus vacaciones anteriores en Canarias

También es alto, aungue menos que en las viviendas propias, el 48,8% que tampoco se plantea destinos
alternativos entre los alojados en otros establecimientos colectivos. También estos tienen como
alternativas de mayor peso otras islas canarias, resto de Espafia, Italia o Baleares. Pero destacan sobre el
promedio en considerar Portugal o Egipto como alternativas. En esta modalidad, aunque la cuota de
Canarias como destino de las anteriores vacaciones es de un 33,4%, también superan a la media en viajes
a otros destinos como Francia, Turquia o Egipto.

El 43,5% de los alojados en viviendas de alquiler tampoco plantea alternativas, aunque en esta modalidad,
los que barajaron otros destinos, plantearon, ademas de los de mayor peso ya comentados, como
diferenciales, Italia, Portugal o Francia. En las viviendas alquiladas la cuota de los que pasaron sus anteriores
vacaciones en Canarias es inferior a la del promedio, pero algo superior que la de los hoteles. Entre los
destinos mencionados destacan Italia, Grecia, Portugal, Croacia o Egipto.

El 42,7% de los alojados en apartamentos no tuvo en cuenta otras alternativas para sus vacaciones. Si se
plantearon otros destinos canarios un 58,4% y destinos del resto de Espafia, un 25,2%. También destaca
sobre la media los que barajaron ir a Portugal. Ademas de los destinos anteriores, y a pesar de no superar
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al porcentaje promedio, tienen cuotas altas en considerar como destinos alternativos a Grecia, Baleares o
Italia. En las vacaciones anteriores también un 36,6% viajé a Canarias. De resto, también destacable Grecia.

Por ultimo, son los hoteles, y fundamentalmente los de 4* y en los de 1*,2*,3* estrellas, los que mas barajan
destinos alternativos en su decisidon. Otras islas canarias, Baleares, otros destinos espafioles o Grecia
Portugal, Italia o Croacia entre lo mas relevantes. También en estas categorias hoteleras, el porcentaje de
Canarias como destino de las anteriores vacaciones es inferior al del promedio, destacando otras opciones
en los hoteles de categoria superior, como Grecia, otros destinos espafioles u otros destinos. Resto de
Espafia, Baleares, Italia, Croacia o Turquia en los hoteles de 4*. O, resto de Espaiia, Baleares, Italia, Croacia,
Turquia o Marruecos, en los de menor categoria. DE otra parte, son los hoteles los que tienen el porcentaje
mas elevado de no haber visitado ningln destino en las vacaciones anteriores.

La satisfaccion con su viaje a Tenerife, aunque muy bien valorada en todas las modalidades, se puntua
mejor entre los que disponen de vivienda propia o de conocidos (9,06 puntos) o entre los alojados en
hoteles de 5* (8,97 puntos). Por encima de la satisfaccién del promedio también se sitlan los alojados en
otros establecimientos colectivos. Entre las modalidades con nivel de satisfaccion inferior al resto, se
encuentran los hoteles de 1*,2*, 3* estrellas y las viviendas de alquiler.

En relacidn con los niveles de satisfaccion, el cumplimiento de las expectativas previas, estas se encuentra
mejor valorada entre los alojados en hoteles de 5* y entre los que se alojaron en viviendas propias. Los
niveles mas bajos se dan entre los alojados en hoteles de 1*,2* y 3*,

Satisfaccion segun tipo alojamiento
w2022 variacién 22/19

Total 0,19 8,86

8,97

i

Hotel de 5 y 5GL estrellas

Hotel de 4 estrellas 8,82
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Hotel de 1, 2 y 3 estrellas

Apartamento / Villa turistica 0,21 8,84
Otros establecimientos colectivos o 59
(Rural, crucero, time sharing,...
Vivienda o habitacidn alquilada a
0,04 8,76

un particular

Vivienda propia, de amigos o

- . . 9,06
familiares, Intercambio gratuito...

’

(0]

Fuente: Encuesta sobre el Gasto Turistico ISTAC. . Elaboracién: Turismo de Tenerife
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En lo relativo a la motivacion que les ha traido a Tenerife, en los hoteles de5* predomina el descanso y
disfrute de la familia. En los de 4* también es relevante el descanso. Pero en los hoteles de menor categoria,
se inclinan por conocer laisla y la diversidn, lo mismo que en los apartamentos, en los que también empieza
a ganar importancia la practica de aficiones.

En otros establecimientos colectivos y en las viviendas alquiladas, destaca el conocimiento de la isla y la
practica de aficiones como motivos diferenciales. Y en las viviendas propias, un 44% viaja a la isla para
disfrutar de la familia.

Como factores importantes en la motivacion, el clima es relevante para los alojados en hoteles de 5* y 4*
mientras que las playas lo son para los hoteles de menor categoria, apartamentos y viviendas alquiladas.

El mar importa mas que en otras modalidades, en los otros alojamientos colectivos, en las viviendas de
alquiler y en las propias.

Ademas de los factores mencionados, en los hoteles de 5* resulta importante la oferta alojativa, la
seguridad y la tranquilidad. Esta es la modalidad alojativa con mayor peso en importancia de la gastronomia
local.

Mientras tanto, en los hoteles de 4* adquiere mayor relevancia, ademas del clima y de la oferta alojativa,
el precio y la diversion.

En los hoteles de menor categoria gana importancia las playas, los precios, el entorno ambiental, la
diversion, el ocio nocturno y el comercio.

Entre los alojados en apartamentos, las playas, el precio, la diversidn, el ocio nocturno y el comercio, pero
también los senderos y la autenticidad.

Para los alojados en otros alojamientos colectivos, han sido relevantes en su motivacion, los paisajes, el
entorno ambiental, el mar, los senderos, la oferta cultural y el patrimonio, asi como el ser destino europeo,
el exotismo vy la autenticidad.

Entre los alojados en viviendas alquiladas, ha sido importante en la motivacidn, las playas, el mar, los
paisajes, el entorno ambiental, los senderos, la autenticidad o el exotismo.

Y, por ultimo, entre los que se alojan en viviendas propias, las playas, el mar, los paisajes, el entorno
ambiental, los senderos, la gastronomia, el patrimonio histérico y la oferta cultural, asi como la
autenticidad.

Para finalizar, y aunque ya se ha detallado en el apartado de sostenibilidad, resumir que, son los alojados
en hoteles de menor categoria, en las viviendas alquiladas o en otros alojamientos colectivos los que tienen
una mejor disposicidn a elegir opciones de viaje mas sostenibles, aunque suponga algln inconveniente.

Los alojamientos rurales muestran mayor disposicion que otras modalidades a reduccion de la huella de
carbono a cambio de un gasto extra.

Y en general, el turismo alojado en hoteles valora las medidas de sostenibilidad en el destino mejor que en
otras modalidades alojativas.
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