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1. EDAD ) TENERIFE
DISTRIBUCION POR EDADES DE LOS TURISTAS (%)
" La media de edad de los
var. var. Var. | . .
2007 2008 2009 Interanual Interanual I semezsot(r): I semezsot]r; semestre turistas de Tene”fe en el I
08/07 09/08 UL semestre de 2010 fue de
A - 0, - 0, - 0, ~
25 afiosy menos 12,1 12,0 9,8 1,2% 18,4% 8,9 8,5 4,1% 47,8 afios, estable respecto
26 a 30 afos 10,7 10,5 10,0 -2,0% -5,3% 9,1 8,3 -8,1% ) ,
31 a 45 afios 28,5 27,4 25,7 -3,6% -6,4% 23,6 24,8 5,1% al mismo periodo de 2009.
46 a 50 afios 10,2 9,8 10,2 -3,7% 3,5% 9,8 9,5 -2,8%
51 a 60 afios 18,1 18,3 18,7 1,5% 1,9% 19,8 18,9 -4,7%
61y mas afios 15,2 16,7 20,3 9,6% 21,5% 23,4 24,2 3,3%
no contesta 52 5,2 54 1,2% 4,4% 5,5 5,8 6,1%
Media de Edad (afios) 44,0 44,4 46,2 0,4 1,8 47,7 47,8 0,1

Fuente: Encuesta al Turismo Receptivo Cabildo Tenerife
Elaboracion: Turismo de Tenerife

- — turistas nordicos, en particular, suecos,
2007 2008 2009 diferencia diferencia | semestre | semestre semestre
0807 0908 2009 2010 10/09 daneses y noruegos. Tras ellos, los
Suecia 47,2 51,1 51,1 3,9 0.1 49,4 53,6 43 turistas britanicos, franceses y alemanes.
Dinamarca 46,4 46,7 48,7 0,3 2,0 49,9 52,1 2,2
Total nérdicos 46,5 50,1 50,4 3,6 0,3 49,8 51,7 1,9 u LOS turistas ma’s jévenes son |Os
Reino Unido 47,1 48,1 50,3 0,9 2,3 51,3 51,3 0,0 . .
Noruega 47,9 52,4 52,6 45 02 52,1 50,8 -13 espafoles, con los canarios a la cabeza,
Francia 47,2 46,0 48,4 -1,3 2,5 50,5 50,2 -0,3 . :
Alemania 47,3 473 49,0 0,0 18 50,7 50,1 0,6 seguidos de los turistas rusos e
Finlandia 44,6 50,6 49,7 6,0 -0,9 48,7 49,5 0,8 R
Bélgica 44,9 47,7 49,5 2,9 1,8 51,1 49,4 1,7 irlandeses.
Holanda 44,5 45,7 46,2 1,2 0,4 47,4 49,2 1,8
Todos los paises 44,0 44,4 46,2 0,4 1,8 47,7 47,8 0,1 ] En 2009 se produjo un |ncremento de
Suiza + Austria 44,4 41,8 43,0 -2,6 1,2 43,4 47,2 3,8
Italia 39,0 39,9 438 0,9 4,0 49,4 452 4,2 casi 2 afnos en la media de edad del
Irlanda 40,8 41,7 45,9 0,9 4,2 45,9 43,7 -2,2 .
Rusia 38,5 38,5 39,1 0,0 06 39,1 40,9 17 turismo, efecto de la mayor edad de
Peninsula n.d. 37,2 38,3 - 1,1 40,3 40,8 0,4 OnZ 0
Espafia 36,5 370 38,2 0,5 12 401 406 05 daneses, britanicos, franceses, alemanes,
Canarias n.d. 33,9 36,1 - 2,2 37,4 36,8 -0,6 . . .
Fuente: Encuesta al Turismo Receptivo Cabildo Tenerife Irlandeses € Itallanosl entre Otros'
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RELACION CON LOS ACOMPANANTES DE LOS TURISTAS EN TENERIFE (%)

var. var.

2007 2008 2009 Interanual Interanual

08/07 09/08

Pareja 54,3 55,1 56,1 1,5% 1,7%
Pareja e hijos 17,4 16,2 14,9 -6,5% -8,0%
Amigos 9,2 9,7 9,5 5,7% -2,2%
Otros familiares 8,7 8,0 7,8 -8,7% -1,9%
Sélo 5,9 54 6,3 -7,9% 17,0%
Con hijos/nietos (sin pareja) 2,1 3,0 3,1 41,3% 2,4%
No contesta 2,1 1,7 1,4 -16,5% -20,8%
Otras relaciones 0,3 0,8 0,9 180,0% 11,9%

Fuente: Encuesta al Turismo Receptivo Cabildo Tenerife
Elaboracion: Turismo de Tenerife

* Tras dos afios en los que ha descendido en la Isla el
turismo familiar, en el | semestre 2010 se invierte
esta tendencia y aumenta la afluencia de grupos
familiares en Tenerife, segmento que supone el 14,3%
de los visitantes.

= También aumenta el peso del turismo que viaja en
pareja, un 58,8% del total, segmento mayoritario en la
Isla.

= Se reduce el porcentaje correspondiente a los turistas
gue viajan solos, los que viajan con amigos, o
acompafados por otros familiares.
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| semestre | semestre sem\(/:;trﬁel
2009 2010 10/09

56,6 58,8 3,9%

12,9 14,3 11,0%

9,5 8,9 -5,4%

8,2 7,8 -4,8%

7,3 56 -22,2%

2,9 2,8 -5,0%

1,7 0,7 -58,3%

1,0 1,0 5,2%
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RELACION CON LOS ACOMPANANTES DE LOS TURISTASEN

TENERIFE (%)

B 1semestre 2010 M| semestre 2009 = Var.|semestre 10/09

Pareja

Parejae hijos

Amigos

Otros familiares

Sélo

Con hijos/nietos (sin pareja)

No contesta

Otrasrelaciones

FUENTE: Encuesta al Turismo Receptivo Cabildo Tenerife. ELABORACION: Turismo de Tenerife
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3. NIVELES DE RENTA MEDIA FAMILIAR

DISTRIBUCION DE LA RENTA MEDIA FAMILIAR DE LOS TURISTAS DE TENERIFE (%)

var. var. | semestre | semestre var. |

2007 2008 2009 Interanual Interanual 2009 2010 semestre

08/07 09/08 10/09

18.000 y menos 10,9 10,2 7,8 -6,0% -24,2% 7,3 7,3 0,4%
18.001 a 24.000 7,8 7,7 8,2 -1,4% 6,9% 7,4 7,9 6,7%
24.001 a 36.000 13,2 14,8 14,1 12,7% -4,8% 14,5 14,5 -0,1%
36.001 a 48.000 13,3 13,4 14,0 0,3% 5,0% 13,8 13,8 0,4%
48.001 a 60.000 11,7 12,0 11,6 1,9% -3,3% 11,7 12,3 5,1%
60.000 y mas 24,7 24,7 26,3 0,0% 6,4% 26,3 26,6 1,3%
no contesta 18,4 17,2 18,0 -6,4% 4,7% 19,0 17,5 -7,9%
Renta media (€) 44.169,02 41.812,24 41.375,90 -5,3% -1,0% 41.928,26 42.141,89 0,5%

Fuente: Encuesta al Turismo Receptivo Cabildo Tenerife
Elaboracion: Turismo de Tenerife

= Los niveles de renta familiar de los turistas que han visitado la RENTA MEDIA FAMILIAR DE LOS TURISTAS DE TENERIFE SEGUN

. . . - . MERCADOS
isla en los primeros seis meses del afio se mantienen B | semestre 2010 Var. | semestre 10/09
ligeramente superiores a los del afo anterior (+0,5%), tras Dinamarca o5z 1 55.823,53
dos afios (2008 y 2009) con descensos en los niveles de Noruega  14% ] 5726374
ingresos medios familiares. Irande - 82% | 5464835
Total nérdicos 1,4% | 53.444,44
* Hay que destacar la mejora en los niveles de rentas de los  suza+austria  06% d 5214815
turistas britanicos, suecos, rusos, daneses y finlandeses. Suec pri SLI2LT
Finlandia 10.1% 1 49.286,67
= AUn asi, la crisis parece estar afectando a mercados de alta Holanda 2,02 | 46.680,00
q 2. g Alemania -2,4% 1 45.595,86
capacidad econdmica, como son los mercados noruegos e _
) i . ) ) Francia :3,0% | | 44.455,28
irlandés (22 y 32 del ranking en ingresos), que experimentan Bélgica 3,000, ] 12393
en el semestre una minoracion de sus rentas, al tiempo que la  Todoslos paises 1.0.5%, | 4224189
. . . c i id % ] 40.153,
Isla registra un descenso de turismo de estas nacionalidades """ R s
, Italia -5,3% 1 1 38.378,95
en el periodo. Peninsula  -2,9% ] 3621031
o o , - o Espafi -2,9% 1 35.963,55
= Los mercados canario, irlandés e italiano, son los que e kel
. } . Rusia ] 3,3% 1 34.402,60
registran los recortes mas elevados en los niveles de renta Canarias  10.8% ] 30644,

familiar.

Fuente: Encuesta al Turismo Receptivo Cabildo Tenerife. Elaboracion: Turismo de Tenerife
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4. GASTO TURISTICO

EVOLUCION GASTO MEDIO DE LOS TURISTAS

EN TENERIFE EVOLUCION GASTO MEDIO DE LOS TURISTAS EN TENERIFE
(Euros/Persona)

Gasto medio por turista (€/persona)

M | semestre 2009 M| semestre 2010 Var. | semestre 10/09 var. var. | " | . Var. |
semestre | semestre
2007 2008 2009 Interanual Interanual 2009 2010 semestre
619,50 632,96 08/07 09/08 10/09
Gasto en origen 637,37 643,18 630,41 0,9% -2,0% 619,50 632,96 2,2%
Gasto en destino 388,14 376,69 357,95 -3,0% -5,0% 353,32 358,58 1,5%
Gasto total 1.022,41 1.015,42 981,43 -0,7% -3,3% 967,75 987,16 2,0%
Gasto medio diario por turista (€/persona/dia)

var. Var- | semestre | semestre Ve [
353 32 358,58 2007 2008 2009 Interanual Interanual 2009 2010 semestre
08/07 09/08 10/09
Gasto en origen 66,47 68,31 65,27 2,8% -4,4% 62,43 63,18 1,2%
Gasto en destino 40,64 40,06 37,18 -1,4% -7,2% 35,93 36,06 0,4%
Gasto total 106,61 107,81 101,70 1,1% -5,7% 97,62 98,66 1,1%

Fuente: Encuesta al Turismo Receptivo Cabildo Tenerife

Elaboracién: Turismo de Tenerife
2,2% 1,5%
T
Gastoenorigen Gasto endestino 4 .
Fuente: Encuesta al Turismo Receptivo Cabildo Tenerife. Elaboracion: Turismo de Tenerife - EVOl U C I 0 n faVO ra b I e d e I ga StO e n Te n e rlfe d U ra nte el I Se m eSt re

EVOLUCION GASTO MEDIO DE LOS TURISTAS EN 2010, con incrementos del mismo, tanto en origen como en

TENERlFE’ destino. Dato positivo que se produce tanto en el gasto por
R (E”i:‘l’:!::s:f:;;é dia) o semestre 1009 turista, como en el equivalente a su gasto diario.
= E| gasto en destino, tanto el gasto medio por persona (+1,5%)
62,43 0318 como el gasto diario (+0,4%), se incrementa en el | semestre de
2010, tras cerrar 2008 y 2009 con caidas. La media diaria se
situan en el semestre en 36,06€ al dia por persona.
393 300 = E| gasto en origen (medio por persona y diario) evoluciona aun
de manera mas favorable que el gasto en destino. Aumenta un
2,2% el gasto efectuado por persona, y un +1,2% el balance de
gasto diario.
1,2% 0,4%
Gastoenorigen Gastoendestino

Fuente: Encuesta al Turismo Receptivo Cabildo Tenerife. Elaboracion: Turismo de Tenerife
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4. GASTO TURISTICO

TENERIFE

disfruta de tod

= Destaca la mejora en gasto, origen y destino, de los mercados italiano, noruego, francés y britanico. También
mejora el gasto en destino del turismo belga, danés, canario, alemdan y holandés, aunque en éstos ultimos este
incremento también se acompana de un recorte en el gasto efectuado en el lugar de origen.

= Reducen nivel de gasto, origen y destino, el turismo finlandés, el peninsular, y el mercado suizo-austriaco.

Suiza + Austria
Irlanda
ltalia
Francia
Espafia
Peninsula
Canarias
Total nordicos
Noruega
Finlandia
Suecia
Dinamarca
Bélgica
Todos los paises
Resto del Mundo
Holanda
Alemania
Reino Unido

GASTO MEDIO DE LOS TURISTA SEGUN MERCADOS

| semestre 2009

Gato medio por

turista
Origen Destino
887,60 419,73
407,85 450,67
786,33 508,48
831,41 338,31
424,25 312,04
444,03 323,72
136,03 187,72
729,88 403,77
818,42 507,38
753,55 409,90
596,35 398,10
803,12 331,56
934,29 323,13
619,50 353,32
788,75 524,15
804,65 322,92
847,95 333,36
497,83 317,25

Gato medio
diario por turista

Origen Destino

82,83
53,72
55,28
72,34
66,94
67,66
44,37
66,61
64,55
66,21
54,02
88,47
92,34
62,43
85,98
80,99
65,14
50,02

39,75
58,06
35,84
29,51
50,91
50,45
61,09
36,69
38,49
37,07
34,88
36,98
31,78
35,93
58,46
32,67
25,34
31,84

FUENTE: Encuesta al Turismo Receptivo, Cabildo Insular de Tenerife.
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(Euros)
| semestre 2010

Gato medio por
turista

Gato medio
diario por
turista

Var | semestre 10/09

Gato medio
por turista

Gato medio
diario por
turista

Origen Destino Origen Destino Origen Destino Origen Destino

874,99
503,84
720,46
729,28
415,26
427,00
133,55
837,64
928,36
778,56
864,44
796,20
801,83
632,96
743,23
695,62
826,67
568,63

482,54
486,97
442,36
298,96
307,28
310,50
242,98
410,94
451,76
464,87
363,09
382,09
388,09
358,58
462,83
339,91
354,78
323,45

70,41
59,71
73,63
73,19
61,89
62,27
42,12
72,99
89,72
55,78
74,54
85,36
74,94
63,18
67,99
67,28
63,72
56,24

39,28
55,86
44,07
30,62
46,42
45,74
75,17
36,32
42,86
34,70
31,81
41,08
36,55
36,06
46,92
33,05
26,79
31,94

-1,4%
23,5%
-8,4%
-12,3%
-2,1%
-3,8%
-1,8%
14,8%
13,4%
3,3%
45,0%
-0,9%
-14,2%
2,2%
-5,8%
-13,5%
-2,5%
14,2%

15,0%
8,1%
-13,0%
-11,6%
-1,5%
-4,1%
29,4%
1,8%
-11,0%
13,4%
-8,8%
15,2%
20,1%
1,5%
-11,7%
5,3%
6,4%
2,0%

-15,0%
11,1%
33,2%

1,2%
-7,5%
-8,0%
-5,1%

9,6%

39,0%

-15,8%

38,0%

-3,5%
-18,8%
1,2%
-20,9%
-16,9%
-2,2%
12,4%

-1,2%
-3,8%
23,0%
3,8%
-8,8%
-9,3%
23,1%
-1,0%
11,4%
-6,4%
-8,8%
11,1%
15,0%
0,4%
-19,7%
1,2%
5,7%
0,3%



TENEeRIfFe
DISTRIBUCION DEL GASTO DIARIO DE LOS TURISTAS
EN DESTINO
= De Ias tres prmCIpaIes partldas de gasto en @ Peso cada concepto | semestre 2010 = Var. | semestre 10/09
destino, restaurantes, compras generales vy =
. 5 4 Restaurantes 1 283% -6,6%
compras alimenticias, aumenta la B
correspondiente al comercio general, se Compras 3 187% 100%
mantiene estable aunque a la baja las compras de Compras de comida § 132% -02%
alimentaciéon, pero se reduce notablemente el Extras alojamiento < 8.0% 35%
gasto en restaurantes, en particular a causa del Alojamiento pagado en destino 1 55% T1.9%
gasto en restauracion de espanoles, finlandeses y Alquiler de coche 5,6% "B
belgas, ademas de recortes entre los turistas . . =
.. Excursiones organizadas 6,7% 13,0%
suecos o britanicos. -
Ocio/ diversién/cultura 135% -2,7%
. . . et
Mejora el gasto efectuado en otras partidas Transporte pblico 5 T

destacadas como son los extras en el alojamiento,
las excursiones organizadas o el alquiler de

Actividades deportivas 1 1,4% 2,2%

Otros servicios fuera del 114% m

coches. alojamiento
Ocio nocturno 4 2,2% -19.8%

= También aumenta el gasto diario en actividades
deportivas, en tratamientos de salud, cuotas de
time sharing y gasto en casinos de juego. Timesharing |4 11% [34,8%

Otros gastos [j 0,6% -10,0%

Tratamientos salud 3§ 1,0% 20,9%

= Se reducen las cantidades destinadas a pago del
alojamiento contratado en el propio destino y el

. . .7
ga Sto en ocClIo y d Iversion. FUENTE: Encuestaal Turismo Receptivo, Cabildo Insular de Tenerife. ELABORACION: Turismo de Tenerife

Casinos 0,4% 21,5%

Turismo de Tenerife - www.webtenerife.com 9



NIVEL DE FIDELIDAD: PORCENTAJE DE REPETICION DE VISITAS A TENERIFE SEGUN MERCADOS (%)

distruta de todo

Canarias

Reino Unido
Finlandia

Suecia

Total nérdicos
Noruega

Irlanda

Todos los paises
Bélgica
Dinamarca
Suiza + Austria
Alemania
Espafia
Peninsula
Holanda

ltalia

Francia

Rusia

Resto del Mundo

FUENTE: Encuesta al Turismo Receptivo, Cabildo Insular de Tenerife.

2007
13visita  repetidor
21,0 78,7
36,8 63,2
44,3 55,7
43,3 56,6
39,4 60,0
54,7 45,3
41,2 58,1
333 66,7
49,1 50,9
53,2 46,8
52,2 47,8
53,8 43,5
60,5 39,5
65,3 34,4
63,2 36,8
7,7 22,3
80,1 19,9

ELABORACION: Turismo de Tenerife

Canarias

Reino Unido
Finlandia

Suecia
Totalnérdicos
Noruega
Irlanda

Todos los paises
Bélgica
Dinamarca
Suiza+ Austria
Alemania
Espafia
Peninsula
Holanda

Italia

Francia

Rusia
RestodelMundo

2008 2009

12 visita repetidor 12 visita
7,1 76,3 54
20,8 78,8 18,5
33,2 66,4 319
37,7 62,0 36,3
36,0 63,9 34,1
30,8 69,2 28,5
34,8 65,2 42,6
40,8 58,7 37,6
35,9 64,1 34,4
40,7 59,3 38,1
59,7 40,3 60,3
52,0 48,0 48,7
53,2 45,4 47,3
56,5 43,1 50,2
54,0 46,0 51,3
63,2 36,8 54,8
58,3 41,3 60,4
72,2 27,8 68,7
76,3 23,7 77,8

H|semestre 2010

var.

Interanual

08/07

repetidor  repetidor
70,5 °
81,2 0,2%
67,8 5,1%
63,4 11,3%
65,5 12,8%
70,1 15,3%
56,8 44,1%
61,7 1,0%
65,3 -3,8%
61,9 16,5%
39,7 -14,0%
50,9 0,4%
50,4 4,2%
49,1 -
48,4 16,3%
45,2 7,0%
39,6 12,1%
31,3 24,8%
21,9 19,3%

var.
Interanual
09/08
repetidor
-1,7%
3,1%
2,0%
2,2%
2,5%
1,3%
-13,0%
5,1%
1,9%
4,5%
-1,3%
6,2%
11,2%
13,8%
5,3%
22,9%
-4,1%
12,5%
7,6%

| semestre 2009

12 visita
6,2
18,5
32,8
40,3
35,4
27,3
33,3
36,4
36,2
38,2
59,7
47,3
41,6
44,9
52,5
44,9
63,8
69,9
78,4

= Var. | semestre 10/09

repetidor
70,1
81,1
66,7
59,7
64,3
71,9
65,5
62,7
63,8
61,8
40,3
52,1
55,3
53,9
47,5
55,1
36,2
30,1
21,0

NIVEL DE FIDELIDAD: PORCENTAJE DE REPETICION DE
VISITAS A TENERIFE SEGUN MERCADOS (%)

| semestre 2010

12visita
54
20,9
29,5
313
32,7
333
36,8
37,0
37,7
38,1
45,5
45,4
46,1
48,1
48,9
51,4
55,3
71,3
84,3

26,4

15,7

Fuente: Encuestaal Turismo Receptivo Cabildo Tenerife. Elaboracién: Turismo de Tenerife
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repetidor
82,1
78,7
69,9
68,2
66,4
65,8
63,2
62,4
62,3
60,4
54,5
54,2
53,0
51,5
50,6
48,6
44,7
26,4
15,7

Var. |
semestre
10/09
repetidor
17,2%
-3,0%
4,8%
14,2%
3,3%
-8,5%
-3,5%
-0,4%
-2,2%
-2,3%
35,5%
3,9%
-4,2%
-4,4%
6,4%
-11,7%
23,4%
-12,2%
-25,3%

fidalidad dal tiirictac dea Tenerife co citiid an
A= M TIOLWUD Vo Il IOw Jiu L

un 62,4%, manteniéndose en cifras
similares a las del | semestre de 2009

(62,7%).

Los britanicos contindan siendo los mas
fieles al destino (con la excepcidon de los
propios canarios), aunque reduce el nivel
de repetidores en el ultimo semestre.
También destacan en fidelidad los
finlandeses, suecos, noruegos e irlandeses,
mejorando el nivel de repeticion de los
nordicos.

En cambio, es bajo el nivel de repeticidon del
turismo ruso, francés, italiano y holandés.

Entre los turistas espanoles, el peninsular
se situa por debajo de la media de
repeticion, reduciéndose incluso en el |
semestre. Por el contrario, el turista
canario, con un indice de repeticién del
82,1%, registra un incremento del +17,2%.
La cercania del destino, las ofertas a
residentes, las acciones de promocién
llevadas a cabo y la eleccidon de permanecer
en la Isla del tinerfefio para disfrutar de sus
vacaciones y puentes con motivo de la
actual coyuntura econdmica desfavorable,
han contribuido al incremento de fidelidad
del canario con el destino Tenerife.

10
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PORCENTAJE DE TURISTAS SEGUN ZONA DE
ALOJAMIENTO (%) = Las zonas turisticas del Sur de la Isla, como son Costa
| disemestre2010 | Adeje, Las Américas-Arona, Los Cristianos y Los Gigantes-
Pto.Santiago-Abama, han incrementado su peso turistico
durante el primer semestre del afo, en detrimento del
area metropolitana y del Puerto de La Cruz/Valle de la
Orotava.

CostaAdeje 30,9
Las Américas-Arona
P° Cruz/ Valle Orotava

Centros sec.sur

Los Cristianos

Los Gigantes/ P°
Santiago + Abama

Resto sur + sur interior
Areametropolitana

Resto norte

Fuente: Encuesta al Turismo Receptivo Cabildo Tenerife. Elaboracion: Turismo de Tenerife

DISTRIBUCION POR ZONAS DE ALOJAMIENTO DE LOS TURISTAS DE TENERIFE (%)

var. var. | semestre | semestre Vel

2007 2008 2009 Interanual Interanual 2009 2010 semestre

08/07 09/08 10/09

Costa Adeje 30,5 31,8 30,8 4,2% -3,1% 30,9 30,9 0,3%
Las Américas-Arona 20,1 20,7 20,0 3,0% -3,6% 20,3 20,5 1,3%
P° Cruz/ Valle Orotava 17,6 18,2 17,4 3,5% -4,3% 17,1 16,6 -2,8%
Centros sec.sur 12,0 11,9 12,0 -1,1% 1,4% 12,1 12,2 0,3%
Los Cristianos 9,3 7,7 8,8 -17,2% 14,6% 8,2 8,3 1,4%
Los Gigantes/ P° Santiago + Abama 53 54 5,6 2,6% 3,7% 5,5 6,3 15,3%
Resto sur + sur interior 1,8 1,5 2,1 -17,8% 42,0% 2,0 2,1 6,9%
Area metropolitana 2,2 1,8 2,2 -16,3% 22,0% 3,0 1,8 -41,0%
Resto norte 1,2 1,0 1,0 -17,5% 1,8% 1,0 1,2 21,1%

FUENTE: Encuesta al Turismo Receptivo, Cabildo Insular de Tenerife.
ELABORACION: Turismo de Tenerife

Turismo de Tenerife - www.webtenerife.com 1
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7. TIPOLOGIA DE ALOJAMIENTO

var. var. | semestre | semestre VL |
2007 2008 2009 Interanual Interanual 2009 2010 semestre
08/07 09/08 10/09
Hotel 47,5 50,1 50,9 5,4% 1,6% 50,1 54,1 7,9%
Apartamento 19,4 19,1 19,3 -1,3% 0,8% 20,3 19,3 -4,8%
Casa particular 13,5 12,2 12,0 -9,2% -2,1% 12,1 10,5 -13,5%
Time sharing 10,6 8,7 9,4 -18,0% 7, 7% 8,8 8,2 -6,7%
Aparthotel 8,64 9,46 8,03 9,6% -15,2% 8,29 7,43 -10,4%
Turismo rural 0,27 0,30 0,38 10,0% 27,3% 0,37 0,48 29,3%
Otro tipo 0,08 0,05 0,05 -44,4% 0,0% 0,04 0,02 -50,3%
FUENTE: Encuesta al Turismo Receptivo del Cabildo de Tenerife.
ELABORACION: Turismo de Tenerife
PORCENTAJEDETURISTAS EN TENERIFE SEGUNTIPO DE » Los establecimientos hoteleros son utilizados (hotel vy
ALOJAMIENTO (%)
apartahotel) son utilizados por el 61,5% de los turistas de
@ | semestre 2010 Var. I semestre 10/09 Tenerife, incrementandose un +5,3% en este semestre.

Sin embargo, hay que destacar el menor peso de los
apartahoteles a favor de los establecimientos puramente
hoteleros, tendencia iniciada en 2009. Contribuye a este
cambio la accesibilidad a una oferta hotelera completa a
105 “135% precios favorables (inclusion de pensiéon completa y/o

todo incluido) en detrimento del uso de apartahotel, y
82 -67% extensible a los apartamentos, modalidad que se reduce
un -4,8% en el periodo.

Hotel 541 7,9%

Apartamento 19,3 -4,8%

Casa particular

Time sharing

Aparthotel 7,03 -10,4% * También pierden cuota en los primeros seis meses del
afo el uso de casa particular y el time sharing, mientras
Turismo rural | 0,48 29,3% que aumenta el uso de establecimientos rurales.

Fuente: Encuesta al Turismo Receptivo Cabildo Tenerife. Elaboracion: Turismo de Tenerife

Turismo de Tenerife - www.webtenerife.com 12
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PORCENTAJE DE TURISTAS SEGUN TIPO DE ALOJAMIENTO (%)

var. V8 nvierno  Invierno Val- | semestre | semestre var. |

2008 2008 2009 Interanual Interanual 08-09 09-10 Invierno 2009 2010 semestre

08/07 09/08 08-09/09-10 10/09

Hotel 5* 5,8 59 6,9 0,5% 17,5% 6,3 6,3 0,5% 6,7 6,7 0,3%
Hotel 4* 35,6 38,5 38,0 8,0% -1,3% 33,9 36,9 8,8% 36,4 40,9 12,3%
Hotel 3* 5,4 51 5,3 -5, 7% 2,5% 6,0 5,4 -11,2% 6,1 5,4 -10,8%
Hotel 1y 2* 0,4 0,4 0,4 -2,3% 7,0% 0,5 0,4 -12,1% 0,4 0,4 -4, 7%
Aparthotel 4* 3,2 3,2 2,5 -0,8% -21,3% 2,8 2,6 -8,1% 2,4 2,5 5,5%
Aparthotel 3* 5,0 5,8 5,1 15,8% -12,6% 6,4 5,2 -18,4% 55 4,4 -19,7%
Aparthotel 1y 2* 0,2 0,3 0,2 43,5% -30,3% 0,1 0,3 89,8% 0,2 0,3 26,5%
Apartam. 3 llaves 13,0 13,1 12,8 0,8% -1,7% 14,0 14,2 1,6% 13,5 13,0 -4,0%
Apartam. 2 llaves 4,7 4,6 4,5 -1,2% -3,7% 51 4,8 -5,5% 4,6 4,3 -6,6%
Apartam. 1 llave 1,3 1,1 1,5 -12,6% 31,2% 1,9 2,0 6,1% 1,8 1,7 -4,8%
Casa/apartamento privado 13,5 12,2 12,0 -9,2% -2,1% 13,2 11,7 -11,3% 12,1 10,5 -13,5%
Time sharing 10,3 8,5 9,0 -17,4% 6,3% 8,3 8,3 0,8% 8,5 8,0 -5,6%
Casa/hotel rural 0,3 0,3 0,4 13,3% 23,5% 0,4 0,6 37, 7% 0,4 0,5 29,3%
Camping 0,0 0,0 0,0 - - 0,0 0,0 - 0,00 0,00 -
Otro alojamiento 0,0 0,0 0,0 - - 0,0 0,0 - 0,02 0,02 -0,6%
no contesta 1,2 0,9 1,4 -23,9% 55,9% 1,3 1,5 11,8% 1,4 1,4 -0,6%

FUENTE: Encuesta al Turismo Receptivo del Cabildo de Tenerife.
ELABORACION: Turismo de Tenerife

= Los establecimientos hoteleros de 4* y 5%, junto con los apartahoteles de 4*, evolucionan favorablemente
durante el | semestre del afio. El resto de categorias, pierden cuota de mercado en el periodo.

= E| alojamiento en viviendas privadas, un 10,5% del total, cae un 13,5%, y el time sharing, modalidad que supone
un 8%, desciende un 5,6%.

Turismo de Tenerife - www.webtenerife.com 13
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TENERIFE
dekun da i
_ SEGUN MERCADOS (%)
2007 2008 2009 diferencia diferencia | semestre | semestre semeslt;e
e R ot 2L 10/09 @ | semestre 2010 = Dif. | semestre 10/09
Alemania 12,48 11,99 12,73 -0,49 0,74 13,15 13,24 0,10
Holanda 9,84 10,19 10,18 0,36 -0,01 9,87 10,28 0,42 . . 7
Total nérdicos 8,92 9,85 10,53 0,94 0,68 11,00 11,31 0,31 Finlandia ]
Finlandia 9,27 9,95 10,96 0,68 1,01 11,06 13,40 2,34 Alemania
Suecia 8,44 9,17 10,63 0,73 1,46 11,41 11,41 0,00 . .
Noruega 10,24 11,88 12,21 1,64 0,33 13,13 10,54 259 Suiza+ Austria
Dinamarca 8,41 8,93 8,67 051 -0,26 8,97 9,30 034 Rusia
Resto del Mundo 8,92 9,74 8,76 0,81 -0,97 8,95 9,86 0,91 .
Suiza + Austria 12,25 10,36 10,35 -1,89 0,00 10,56 12,29 1,73 Suecia
Bélgica 10,64 11,21 10,33 0,57 -0,88 10,17 10,62 045 Total ndrdicos
Rusia 12,22 12,29 12,73 0,07 0,44 11,96 11,66 -0,30 Lo
Todos los paises 9,55 9,40 9,63 0,14 0,23 9,83 9,94 011 Bélgica
Reino Unido 9,69 9,68 9,92 -0,01 0,24 9,96 10,13 0,16 Noruega
Francia 9,54 9,53 10,83 -0,02 1,30 11,46 9,76 -1,70
Italia 11,11 9,36 12,92 -1,75 3,55 14,19 10,04 -4,15 Holanda
Ihanda 9,11 8,89 7,84 -0,22 -1,05 7,76 8,72 0,96 Reino Unido
Espafia 6,85 6,66 6,53 -0,18 -0,13 6,14 6,62 0,47
Peninsula - 6,89 6,76 . -0,13 6,44 6,79 0,35 Italia
Canarias 3,44 3,17 - 0,27 3,05 3,23

**® Todos los paises
Resto delMundo

FUENTE: Encuesta al Turismo Receptivo, Cabildo Insular de Tenerife.
ELABORACION: Turismo de Tenerife

Aclaracion: el dato de la estancia media que aporta la Encuesta a visitantes Francia
suele ser superior a la que se extrae de las estadisticas alojativas que elabora el Dinamarca
Area de Desarrollo Econémico del Cabildo de Tenerife, diferencia que se explica Irlanda
por las diferentes tipologias de alojamiento incluidas en ambas fuentes. La Peninsula
Encuesta a visitantes mide la duracion de la estancia en cualquier tipologia de Espaia

alojamiento incluyendo las viviendas privadas, alojamiento que eleva
considerablemente la media de noches de estancia. Canarias

Fuente: Encuesta al Turismo Receptivo Cabildo Tenerife. Elaboracién: Turismo de Tenerife

= La estancia de los turistas en Tenerife, 9,94 dias de media en el semestre, se incrementa +0,11 puntos respecto al afio
anterior, manteniendo la tendencia de crecimiento con la que cerré 2009, afio con un incremento de 0,23 puntos.

= Cabe destacar la mayor duracién de la estancia del turismo a pesar del descenso en el uso de alojamiento privado y de
time sharing (modalidades que tienden a elevar la media de estancia).

= Una gran mayoria de mercados aumentan su permanencia en la isla en los primeros seis meses del afio, a excepcidn
de los turistas noruegos, rusos, franceses e italianos, que la acortan.

Turismo de Tenerife - www.webtenerife.com 14



9. CONTRATACION DE LAS VACACIONES - - ‘“ .
L \ (\ TR
FORMULA DE CONTRATACION DEL VUELO Y ALOJAMIENTO (%)
var. Var- | semestre | semestre var. |
2007 2008 2009 Interanual Interanual 2009 2010 semestre
08/07 09/08 10/09
Contrata vuelo y alojamiento como servicios independientes 39,7 41,3 43,9 4,0% 6,4% 44,1 41,8 -5,3%
Paquete turistico 53,8 55,4 54,3 2,8% -1,9% 53,4 57,1 6,8%
no lo sabe 2,3 1,0 0,8 -54,9% -21,1% 0,8 0,6 -20,0%
no contesta 4,2 2,3 1,0 -43,8% -59,3% 1,7 0,6 -66,1%
FUENTE: Encuestas al Turismo Receptivo del Cabildo Insular de Tenerife
ELABORACION: Turismo de Tenerife
FORMULA DE CONTRATACION MODALIDAD PAQUETE TURISTICO POR NACIONALIDADES (%) B Durante el | semestre de 2010 se
var. var. var. | i icti
2007 2008 2009 Interanual Interanual Isemezsg(r)g Isemezsg;g semestre Incrementa eI uso de paqUEte turIStICO en
- og/o7 - 09/08 10/09 detrimento de la compra independiente
Total nérdicos 78,7 78,9 74,1 0,3% -6,0% 77,2 76,2 -1,3% L. L. )
Suecia 785 827 124 53%  -124% 75,1 81,8 8.9% de los servicios del viaje. La modalidad de
Noruega 70,0 68,7 65,0 -1,8% -5,5% 71,9 82,9 15,3% 0 mo
Dinamarca 850 821 824 -3,4% 0,3% 81,5 72,7 -10,8% paquete turistico, en descenso en los
Finlandia 772 794 748 2,9% -5,9% 79,0 68,1 -13,8% T ~
Alemania 758 725 733 -4,3% 1,1% 71,8 75,3 4,9% ultimos anos, vuelve a recuperarse €en
Holanda 76,5 81,2 79,9 6,2% -1,6% 73,5 81,3 10,6% 2009 y dura nte eI | Semestre 2010
Suiza + Austria 61,5 773 686 25,6% -11,2% 66,2 74,0 11,8% ’
Bélgica 652 766 637  175%  -168% 638 649 18% consecuencia de la incertidumbre que ha
Italia 66,0 659 57,9 -0,1% -12,2% 59,3 56,9 -4,1% . ..
Contratacién media de Paquete Turistico 538 554 543 2,8% -1,9% 53,4 57,1 6,8% pr‘ovocado en el consumidor turistico
Rusia 69,6 57,5 588 -17,3% 2,2% 59,1 44,8 -24,2% P S PR T P T
Reino Unido 353 383 422 8,7% 10,0% 415 49,5 19,4% sttty ki Glllsblies  els - Hollpeliles
Franc~|a 56,7 53,0 43,1 -6,4% -18,7% 44,3 43,4 -2,0% aéreaS’ fenc’)menos naturales como Ia
Espafia 565 565 50,9 0,1% -9,9% 44,4 50,0 12,7%
Peninsula - 605  543- -102% 48,4 523 8,0% nube volcanica, o la crisis econémica. El
Canarias - 1,8 1,2 - -32,1% 1,0 3,6 246,4%
IManda 41,9 150 29,7 -64,3% 98,2% 34,5 24,5 -29,0% turista prefiere |a Seguridad y un coste
FUENTE: Encuesta §I Turismo Rec.eptivo, Cabildo Insular de Tenerife.
ELABORACION:Turism de Tenerfe cerrado de presupuesto, lo que encuentra

en el “paquete turistico”. El pagquete evita
desviaciones de gasto o la cobertura de
los seguros de viajes ante la
incertidumbre que pueda generar
acontecimientos naturales, econdmicos o
politicos.

= Favorecen el incremento de la demanda de paquete turistico
mercados donde el uso de esta modalidad estda muy extendida,
como son suecos y noruegos, ademas de alemanes, holandeses,
suizos- austriacos y belgas. Cabe destacar el incremento de esta
modalidad en el mercado britdnico y espafol, vinculada
especialmente al todo incluido y pension completa.

Turismo de Tenerife - www.webtenerife.com 15



10. FORMULAS DE CONTRATACION DE LAS VACACIONES

FORMULA DE CONTRATACION DEL VUELO (%)

: 4
[N
N

2007
Agencia de viajes real (origen) 45,3
Agencia de viajes a través fax, phone etc. 9,1
Web de viajes (origen) 19,2
Web de la compafia aérea 20,3
Personalmente en la compafiia aérea 1,3
Comparfiia aérea a través fax, phone etc. 1,6
no contesta 3,1

FORMULA DE CONTRATACION DEL ALOJAMIENTO (%)

2007
Agencia de viajes real (origen) 49,1
Web de viajes (origen) 19,3
Web del alojamiento 5,6
Agencia real o inmobiliaria (origen) 0,2
Directamente fax, phone etc. 3,0
En Tenerife 0,5
Propietario 7,7
Cesion gratuita 6,5
Cesion pagada 1,4
Intercambio 4,0
Premio/regalo 1,4
no contesta 1,2

FUENTE: Encuestas al Turismo Receptivo del Cabildo Insular de Tenerife
ELABORACION: Turismo de Tenerife

3,7

2008

47,0
26,3
4,9
0,1
2,5
0,5
6,0
5,9
11
3,7
11
0,7

42,3
6,6
22,7
22,4
0,9
0,8
4,4

44,5
26,7
57
0,3
3,1
0,5
6,7
6,3
1,2
3,5
1,3

var. var.
2009 Interanual Interanual
08/07 09/08

-1,1% -5,6%

-25,4% -2,9%

19,4% -1,2%

-1,7% 12,4%

-43,1% 14,6%

-33,9% -29,4%

18,3% 19,2%

var. var.

2009 Interanual Interanual
09/08 09/08

-4,3% -5,3%

36,2% 1,3%

-12,7% 14,9%

-33,3% 158,3%

-18,3% 23,1%

-7,1% -3,8%

-21,5% 10,5%

-9,1% 6,0%

-16,6% 2,4%

-7,9% -4,9%

-15,4% 16,7%

-42,3% -46,8%

0,4

| semestre
2009

42,1
7,0
22,3
22,2
0,9
0,8
4,7

| semestre
2009

44,1
27,1
5,0
0,2
3,8
0,6
6,8
6,3
1,0
3,1
1,3
0,6

| semestre
2010

40,1
4,9
238
25,4
0,8
0,7
4,4

| semestre
2010

41,8
30,6
7,6
01
3,0
0,5
6,8
4,4
0,8
2,7
13
0,3

Var. |
semestre
10/09
-4,8%
-30,1%
6,5%
14,5%
-4,8%
-11,9%
-8,3%

Var. |
semestre
10/09
-5,2%
12,8%
51,7%
-54,1%
-20,4%
-10,5%
0,0%
-29,9%
-20,1%
-12,4%
2,3%
-54,5%

X

TENERIFE

distruta de todo

= La contratacion del vuelo en agencias de viajes en origen, tanto presencial como a través de fax/teléfono, continuda la tendencia
de caida de los dos anos anteriores. Por su parte, la contratacion del vuelo en webs de viajes y webs de las propias compafiias

registran notables incrementos en lo que llevamos de afio 2010.

= Ya en 2009 la contratacion del vuelo via online superé por primera vez a la contratacidon en agencias de viajes reales, diferencial
gue continua acentuandose en los primeros seis meses de 2010.

= En lo referente a contratacion del alojamiento, los datos constatan igual tendencia que en la contratacién de vuelos, con pérdida
importante del peso de las agencias de viajes “fisicas” a favor de la contratacidon online en portales de viajes y webs del
alojamiento. Y a pesar de ello, y a diferencia del vuelo, las agencias de viajes “fisicas” se mantienen por delante de la
contratacion online, probablemente a causa de la baja penetracién de la comercializacion via web de los establecimientos de la

Isla.

Turismo de Tenerife - www.webtenerife.com
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11. SERVICIOS CONTRATADOS EN EL VIAJE

SERVICIOS CONTRATADOS POR LOS TURISTAS EN ORIGEN (%)

var. Val- | semestre | semestre var. |
2007 2008 2009 Interanual Interanual 2009 2010 semestre
08/07 09/08 10/09
Sélo vuelo 17,3 16,2 17,4 -6,1% 7,5% 18,2 15,8 -13,3%
Total vuelo y alojamiento 82,7 83,8 82,6 1,3% -1,4% 81,8 84,2 3,0%
Vuelo-s6lo alojamiento 29,2 27,3 27,0 -6,5% -1,2% 28,2 26,3 -6,7%
Vuelo-alojamiento y desayuno 5,8 6,2 6,7 7,1% 8,4% 7,0 6,4 -9,0%
Vuelo-alojamiento y media pensién 29,9 30,9 29,1 3,1% -5,7% 27,9 28,0 0,4%
Vuelo-alojamiento y pension completa 4,4 6,7 6,3 51,3% -5,4% 6,5 7,2 12,0%
Vuelo-alojamiento y todo incluido 13,4 12,8 13,5 -4,8% 5,6% 12,2 16,3 33,0%
Servicios complementarios
Alquiler de coche 12,3 10,3 9,6 -16,2% -7,2% 10,1 9,1 -10,2%
Excursiones 1,3 1,1 1,0 -17,5% -9,3% 1,2 0,9 -23,2%
Viaje combinado 0,4 0,7 0,3 52,1% -57,5% 0,3 0,3 5,6%
Crucero 0,3 0,3 0,3 0,0% 0,0% 0,2 0,2 8,5%

FUENTE: Encuestas al Turismo Receptivo del Cabildo Insular de Tenerife
ELABORACION: Turismo de Tenerife

Los datos para el primer semestre de 2010 reflejan un aumento de la contratacion en origen alojamientos que
incluye regimenes alimenticios mas completos, con especial relevancia del todo incluido y de la pensién completa,
qgue aumentan un 33% y un 12% respectivamente.

= Contribuye a ello, entre otros aspectos, la oferta de paquetes a precios mas favorables, la proliferacién del todo
incluido en establecimientos que hasta el momento no ofertaban este servicio y el mayor control del gasto que
ofrece al turista un producto cerrado.

®* La demanda de todo incluido se incrementa en todos los mercados en el | semestre del afio, siendo los mayores
usuarios los turistas belgas, italianos, peninsulares, alemanes y franceses. Los britanicos y nordicos, a pesar de
incrementar el uso de alojamientos con pensidon, mantienen su preferencia por la contratacion de alojamientos
sin pension o sélo con desayuno.

= La contratacidon en origen de servicios complementarios, como el alquiler de coches y excursiones continua
reduciéndose en lo que llevamos de afio, descenso que también se produjo en 2008 y 2009.

Turismo de Tenerife - www.webtenerife.com
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12. INTERNET & A T%!:!sfgre

USO DE INTERNET DE LOS TURISTAS (%)

= Evolucion positiva en el | semestre 2010 del uso

o o o7 50 var. var. Var. |

de internet en la organizacion del viaje a 2007 2008 2009 Interanual Ineranual | SEMESe semesite oo qo
08/07 09/08 10/09

Tenerife. El 74% de los turistas utilizaron la via Usé internet 64,1 68,3 70,6 6,5% 3,4% 69,3 74,0 6,7%
I- 6 7<y s . | ’ d d | Sélo consultas 23,8 24,5 23,6 3,3% -3,7% 23,3 22,8 -2,1%
online, un 6,/7% mMas que en 1gual periodo de Para resenar 10,1 11,2 10,9 11,3% 2,4% 10,8 13,0 20,5%
afio anterior. Para comprar 30,2 32,5 36,1 7,5% 10,9% 35,3 38,2 8,3%
No usé internet 32,0 28,5 27,1 -10,8% -5,2% 27,9 24,0 -13,8%

No contesta 39 3.2 23 -18,6% 27,8% 2.8 2,0 -28,5%

= Aumenta la contratacion y reservas a través de  ruee ecuesia aiurismo Receptivo, Cabido nsuiar de Tenerie.
. . ELABORACION: Turismo de Tenerife
este medio, en consonancia con una mayor
tendencia a formulas de contratacion del vuelo
y alojamiento en portales de viaje y webs
propias de compafias y alojamientos, restando
cuota a las agencias de viajes reales.

PORCENTAJE DE TURISTAS QUE UTILIZAN INTERNET EN LA ORGANIZACION DE SU VIAJE A

TENERIFE POR NACIONALIDADES

var. var. Var. |

= Destacan por encima de la media en uso de 2007 2008 2009 Interanual Interanual |seme25c;cr)<; Isemezsgi(e) semestre
. ] .. . 08/07 09/08 10/09
internet los turistas nodrdicos, irlandeses y | s YRyt 5.9 ora  129%
+Ani % H 1 Irlanda 77,0 86,6 82,6 12,5% -4,7% 83,3 85,8 3,0%
britanicos. El mercado holandés, si bien muestra manda e e NS i o
un nivel de uso superior al promedio, no tiende  Tot nordicos 758 814 70.0 N 775 85,2 9,9%
Finlandia 74,1 83,4 79,6 12,6% -4,5% 78,5 83,7 6,7%

a materializar sus compras por esta via la cual Reino Unido 748 780 784 44% 0,5% 78,2 80,1 2,4%
. ) ., Noruega 81,9 78,9 81,3 -3,7% 3,1% 79,3 79,3 -0,1%
utiliza como fuente de informacion. Holanda 65,4 65,1 66,4 -0,5% 2,0% 63,5 75,6 18,9%
Todos los paises 64,1 68,3 70,6 6,5% 3,4% 69,3 74,0 6,7%

Resto del Mundo 57,2 61,6 72,3 7,6% 17,4% 71,0 71,4 0,6%

Alemania 58,8 63,3 64,0 7,6% 1,2% 63,2 70,2 11,0%

Rusia 52,7 54,7 61,5 3,8% 12,5% 63,4 66,7 5,1%

Suiza + Austria 62,8 71,4 67,9 13,7% -4,9% 68,8 64,9 -5,7%

Francia 47,0 53,0 58,4 12,9% 10,2% 52,3 64,5 23,2%

Espafia 48,7 56,1 62,8 15,1% 12,0% 59,6 64,5 8,1%

Bélgica 58,1 54,4 62,8 -6,4% 15,3% 61,7 64,3 4,1%

ltalia 45,9 47,1 50,9 2,5% 8,1% 43,2 58,7 35,9%

FUENTE: Encuesta al Turismo Receptivo, Cabildo Insular de Tenerife.
ELABORACION: Turismo de Tenerife
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13. TRANSFER AEROPUERTO-ALOJAMIENTO é’% : \e g N e

TRANSFER USADO POR LOS TURISTAS PARA SUS TRASLADOS AEROPUERTO - ALOJAMIENTO (%)

var. var. | semestre | semestre el

2007 2008 2009 Interanual Interanual 2009 2010 semestre

08/07 09/08 10/09

Bus turistico 50,3 52,4 52,0 4,2% -0,6% 50,8 54,8 7,9%
Taxi 29,0 25,4 23,7 -12,5% -6,7% 23,7 22,2 -6,3%
Coche privado o alquiler 16,1 17,0 19,5 5,9% 14,7% 19,9 19,2 -3,5%
Bus regular 4,9 6,2 6,2 27,9% -1,0% 6,4 6,2 -3,2%
Limusina 0,7 0,4 0,4 -38,0% 0,0% 0,3 0,4 10,5%
no contesta 2,9 2,3 2,9 -20,1% 25,1% 3,2 2,6 -16,9%

FUENTE: Encuesta al Turismo Receptivo, Cabildo Insular de Tenerife.
ELABORACION: Turismo de Tenerife

= En general, el bus turistico vinculado al paquetes turisticos, el medio mas utilizado para efectuar sus traslados entre
el alojamiento y el aeropuerto, servicio que se incrementa en los primeros seis meses del afio 2010 a causa del
aumento en la contratacion de paquetes turisticos.

= E|l taxi, segunda formula de transfer mas utilizada,, pierden peso durante el semestre destacando la negativa
ndencia en los uitimos afios de esta opcior

tendencia er

de transporte.
= E| coche propio o de alquiler, por el contrario, evoluciond favorablemente durante 2008 y 2009, pero registra una
caida en los primeros seis meses del afio.

= También ha perdido cuota el bus regular.

Turismo de Tenerife - www.webtenerife.com 19



14. ESCALAS DEL VUELO

PORCENTAIJE DE TURISTAS QUE REALIZAN ESCALA EN SU

Francia

Italia

Suiza + Austria
Rusia

Bélgica
Holanda
Alemania
Todos los paises
Peninsula
Espafia
Finlandia
Dinamarca
Totalnérdicos

Suecia

VIAJE A TENERIFE POR NACIONALIDADES

H | semestre 2010 Var. | semestre 10/09

s 50,0 -12,4%

39,4 -28,4%

] 24,7 11,8%

] 218 16%

195 -17,1%

18,8  -34,7%

—
179  -87%
I 10,6 -14,9%
90 -18,2%

8,6.-11,4%
8,4 722,3%
79 71,1%
64 ,99,2%

51 12,8%

: 4
/G

X

TENERIFe

distruta de todo

= En el | semestre el porcentaje de turistas que efectuan
escalas en su vuelo a la isla se reduce un (-14,9%), tras dos
afos de crecimiento. Contribuye a ello las mejoras en las
conexiones con mercados en los que la realizacion de
escalas era elevada, como son Francia e Italia, donde el
incremento de capacidad aérea con nuevas compafias y
refuerzos de capacidad de las existentes, tanto en verano
contribuido a la mejora de la

como en invierno, han
conectividad aérea.

NACIONALIDADES

PORCENTAJE DE TURISTAS QUE REALIZAN ESCALA EN SU VIAJE A TENERIFE POR

Noruega 3,6 ,453%
Irlanda 1,9 T ,5%
. . | ]
Reino Unido 1,6 52,1% 20 2o
Canarias | 0,0 -100,0%, Francia 23,5 36,0
Fuente: Encuesta al Turismo Receptivo Cabildo Tenerife. Elaboracién: Turismo de Tenerife ltalia 35y0 50y7
Resto del Mundo 37,0 13,7
Suiza + Austria 26,9 17,5
Bélgica 12,6 20,2
Alemania 20,3 21,3
Holanda 16,0 17,7
Espafia 6,1 58
Peninsula - 6,2
Canarias - 0,6
Todos los paises 9,2 9,9
Rusia 10,8 13,7
Total nérdicos 57 3,7
Finlandia 4,1 2,5
Dinamarca 3,3 2,5
Noruega 3,8 57
Suecia 10,1 4,3
Ilanda 2,0 1,6
Reino Unido 1,8 1,3

Turismo de Tenerife - www.webtenerife.com

FUENTE: Encuesta al Turismo Receptivo, Cabildo Insular de Tenerife.
ELABORACION: Turismo de Tenerife

2009

55,3
47,4
52,0
23,7
19,6
18,4
32,3
7.2
7,7
1,2
11,3
18,1
6,1
6,1
4,5
7,0
7,0
06
1,4

var.
Interanual
08/07
53,4%
44,6%
-63,1%
-34,9%
60,1%
4,8%
10,9%
-4,1%
7,2%
26,5%
-36,1%
-39,0%
-25,5%
52,7%
-57,7%
-20,9%
-24,7%

var.
Interanual
09/08
53,5%
-6,5%
280,0%
35,3%
-3,0%
-13,6%
82,1%
24,2%
23,2%
103,6%
14,0%
32,6%
66,9%
140,6%
83,1%
22,4%
64,0%
-59,8%
6,6%

| semestre
2009

57,0
55,1
21,5
22,1
23,5
19,6
28,7
9,7
10,5
1,0
12,4
21,5
3,2
1,0
4,6
2,5
4,5
1,2
1,0

| semestre
2010

50,0
39,4
37,9
24,7
19,5
17,9
18,8
8,6
9,0
0,0
10,6
21,8
6,4
8,4
7,9
3,6
51
1,9
1,6

var. |
semestre
10/09
-12,4%
-28,4%
76,0%
11,8%
-17,1%
-8,7%
-34,7%
-11,4%
-14,2%
-100,0%
-14,9%
1,6%
99,2%
722,3%
71,1%
45,3%
12,8%
58,5%
52,1%
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USO COCHEDEALQUILER * Un 36,84 de los turistas que visitaron

Tenerife en | semestre de 2010 utilizé
coche durante su estancia en la Isla,

. . o
@] semestre 2010 B | semestre 2009 2 Dif | semestre 09/10 reduciéndose el nivel de uso un 1'126'

= Los coches utilizados suelen alquilarse
aunque un 2,55% utiliza vehiculo propio

no utilizé o prestado.
= El coche se alquila por una media de 5-6
dias.
siutilizo * Las nacionalidades que mayor uso hacen
de un coche durante la estancia son los
espafoles, alemanes, italianos, rusos y
alquilado suizos-austriacos.
= Muy bajo el porcentaje de uso de coche
entre britdnicos y ndrdicos.
cedido
propio

Fuente: Encuesta al Turismo Receptivo Cabildo Tenerife. Elaboracion: Turismo de Tenerife

Turismo de Tenerife - www.webtenerife.com 21
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16. ACTIVIDADES TURISTICAS REALIZADAS DURANTE LA ESTANCIA

PORCENTAJE DE TURISTAS QUE REALIZAN ACTIVIDADES DURANTE LA ESTANCIA EN TENERIFE -
(% realiza actividades) = Tras el descenso del ano 2009 en

2007 2008 2009 Intera:L?;i Interanvuaz; | semestre | semestre sem\gas,:ﬁel el porcentaje de tU rIStaS que
08/07 09/08 e Y 10/09 I 1 t nsi d d d t
Realiza actividades 53,6 54,6 5i185) 1,9% -5,6% 49,4 50,2 1,7% rea |Za ro n a C VI a eS u ra n e

Visita a parques tematicos (zooloégicos, botanicos, acuaticos) 29,8 30,1 27,7 0,9% -8,1% 24,0 25,7 6,9% SUs vacac | ohes en Te ne I’Ife, el I

Senderismo (a pié, mas de una hora, fuera de areas urbanas) 12,1 13,5 13,4 11,9% -0,8% 14,8 13,6 -7,8%

Obsenvacion de cetaceos (en barco) 131 133 114 19%  -14,8% 9.6 9.4 -1,5% primer semestre de 2010 reﬂeja

Excursion a otra isla canaria (en el dia) 6,8 6,0 5,9 -11,3% -2,9% 5,6 6,1 8,6% ..

Visita a museos, conciertos, exposiciones 54 5,8 5,2 7,6% -9,6% 5,6 4,9 -12,7% un re p u nte en |a d Ct|V| d a d d e

Tratamientos de salud (hidroterapia, masajes,...) 5,4 55 5,0 2,5% -10,0% 4,5 4,8 6,4% .

Fiestas y ewventos populares (fiestas populares, carnavales,...) 52 4,9 4,4 -5,8% -9,1% 57 52 -9,3% n u eSt ros tu rl Sta S .

Visita casinos de juego 0,0 3,0 2,6 - -12,0% 2,4 2,2 -6,1%

Navegacion (vela/ pesca deportivas) 2,3 2,2 2,1 -2,0% -6,5% 1,8 1,7 -6,8% | Se |ncrementa el po rce ntaje de

Buceo deportivo/fotografico 2,6 2,5 1,9 -2,5% -24,7% 15 15 -3,0%

Golf (excluidos minigolf y campos de préctica) 2,6 2,2 1,7 16,1%  -20,1% 1,8 2,2 19,9% turistas que visita parques

Deportes de aventura / riesgo (parapente, escalada,...) 1,6 1,6 1,2 -0,6% -26,3% 1,1 1,2 12,9% . .

Surf / windsurf 1,0 09 09 -1,0% -9,6% 0,4 06 36,7% tematicos, los que realizan
No realiza actividades * 23,0 16,1 41,8 -30,1% - 39,1 40,0 2,4% excurS|Ones a Otras |S|aS aCUden
No contesta 23,4 29,3 6,7 25,3% - 11,5 9,8 -15,1% ’

* En 2009 se introducen cambios metodoldgicos en el cuestionario, que afectan a la comparativa "no realiza actividades" y "no contesta”, de forma que no es posible la comparativa para periodos anteriores. a t rata m ie ntos d e sa I u d p

Fuente: Encuesta al Turismo Receptivo Cabildo Tenerife. Elaboracién: Turismo de Tenerife

practican golf y otros deportes
(maritimos y de aventura).

PORCENTAJE DE TURISTAS QUE REALIZAN ALGUNA ACTIVIDAD EN SU VIAJE A TENERIFE POR

NACIONALIDADES

" Los turistas rusos, alemanes,

var. var Var. |

o [ @ ; . . o

2007 2008 2009 Interanual Interanual oo oore 1 SEMESE oo mestre Suizos-austriacos, Ita|lanOS,

2009 2010
08/07 09/08 10/09 - .
Rusia 87,2 85,8 80,2 -1,5% -6,6% 78,5 83,9 6,9% espanoles, finlandeses Yy
Alemania 72,9 75,0 74,8 3,0% -0,3% 75,9 74,4 -2,0% /
Suiza + Austria 71,8 72,7 70,5 1,3% -3,0% 75,3 70,1 -6,9% holandeses se muestran mas
Francia 69,2 628 65,5 o Cr0 671 63,8 T proclives a la actividad que el
Italia 65,6 69,1 67,1 5,2% -2,8% 62,7 57,8 -7,8%
Espafia 62,9 63,1 59,7 0.4% 5,5% 54,8 55,9 2,0% promedlo, aunque en este
Finlandia 53,9 55,6 52,9 3.2% -4,9% 49,7 55,4 11,4% 7 7 . .
Holanda 9.7 50.7 53.2 2,0% 49% 547 s06  T.5% periodo soélo incrementan el nivel
Todos los paises 53,6 54,6 5185 1,9% -5,6% 49,4 50,2 1,7% = 2
belgen o o e o o — rusos, espafnoles y finlandeses.
Ianda 54,1 49,7 41,3 -8,0% -17,0% 39,3 48,1 22,5% . .
Total nérdicos 453 485 469 6,.9% 3,4% 470 480 2.3% = Por el contrario, los britanicos,
Dinamarca 49,8 48,8 41,5 2,1% -14,9% 40,5 46,8 15,6%
Suecia 36,6 42,2 45,1 15,5% 6,6% 49,3 455 7,7% noruegos, suecos 'y daneses
0 -1.69 -9 89 “ g

Noruega 438 48,5 a7 oy w8 47.9 432 S serian los menos activos,
Reino Unido 39,0 38,3 34,4 -1,9% -10,2% 30,3 32,9 8,8% X L.
Resto del Mundo 65,7 71,8 68,7 9,4% -4,3% 71,6 72,1 0,8% meJorando el uso de actividades
FUENTE: Encuesta al Turismo Receptivo, Cabildo Insular de Tenerife. e o .
ELABORACION: Turismo de Tenerife b rlta NnICOS y d aneses.
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17. VISITAS TURISTICAS EN LA ISLA e

3
|

/
ﬂ l TENERIFE
PORCENTAJE DE TURISTAS QUE VISITAN LUGARES DE INTERES
var. var. | semestre | semestre var. |
2007 2008 2009 Interanual Interanual 2009 2010 semestre
08/07 09/08 10/09
Realiza visitas 5502 56,6 5580) 2,4% -2,8% 8,7 53,9 0,2%
El Teide 37,9 39,2 37,4 3,4% -4,6% 35,8 34,1 -4,8%
Santa Cruz (ciudad) 29,0 29,7 29,5 2,6% -0,8% 28,6 28,3 -1,3%
Puerto de la Cruz 27,6 28,3 26,2 2,4% -7,6% 25,2 24,9 -1,3%
Acantilado de los Gigantes 23,6 25,7 24,6 8,6% -4,2% 22,7 23,6 4,2%
Garachico/lcod de los Vinos 20,1 21,7 20,5 8,0% -5,3% 19,7 18,5 -6,3%
La Orotava (centro urbano) 15,7 17,0 16,5 8,4% -2,9% 16,2 15,7 -2,9%
La Laguna (ciudad) 13,0 14,1 15,2 8,0% 8,2% 15,2 15,3 0,8%
Barranco de Masca 13,9 15,0 14,8 7,7% -1,0% 14,9 13,7 -8,1%
Candelaria 10,1 11,5 10,8 13,0% -6,2% 11,1 10,6 -3,8%
Playa de las Teresitas 10,2 10,5 10,5 2,8% 0,0% 9,9 9,7 -1,5%
Anaga/Taganana 7,0 7,4 7,5 7,1% 0,6% 7,9 7,6 -2,9%
Barranco del Infierno 4,1 4,2 2,9 4,2% -31,5% 3,7 2,1 -42,3%
No realiza visitas 33,7 30,2 40,4 -10,4% - 39,9 41,6 4,3%
No contesta 11,0 13,2 4,6 19,7% - 6,3 4,5 -28,9%
* En 2009 se introducen cambios metodol6gicos en el cuestionario, que afectan a la comparativa "no realiza visitas" y "no contesta", de forma que no es posible la
comparativa para periodos anteriores.
Fuente: Encuesta al Turismo Receptivo Cabildo Tenerife. Elaboracion: Turismo de Tenerife
PORCENTAJE DE TURISTAS QUE REALIZAN ALGUNA VISITA A LUGARES DE INTERES EN SU VIAJE 9.0 q / 7 4.
A TENERIFE POR NACIONALIDADES ® | 3s visitas a Iugares de interés turistico de la
) q
var. var o emesre | Var| Isla cayeron en 2009 un 2,8% y se mantiene
2007 2008 2009 Interanual Interanual 2009 2010 semestre
0807 0/08 10109 estable en el | semestre de 2010.
Rusia 75,8 80,2 80,8 5,8% 0,7% 76,3 79,3 3,9%
Espafia 78,9 82,6 79,4 4,7% -3,9% 75,7 78,6 3,7% - A t | . .t | A t.l d d |
Alemania . 790 e O05%  -02% 750 - umentan las visitas a los Acantilados de los
Francia 79,4 75,7 77,3 -4,6% 2,0% 77,9 74,3 -4,5% : H P
T BT T . e Gigantes y a La Laguna, perdiendo visitantes el
Suiza + Austria 75,6 78,6 76,3 3,9% -2,9% 76,6 71,4 -6,8% resto de | ugares.
Holanda 62,2 59,0 56,3 -5,2% -4,5% 59,7 61,9 3,8%
Italia 69,4 70,4 75,4 1,5% 7,2% 74,6 60,6 -18,8% ~ ~ | | f
Todos los paises 55,2 56,6 55,0 2,4% -2,8% 53,7 53,9 0,2% RUSOS, espano esl dalémanes y ranceses se
Finlandia 58,0 50,9 52,6 -12,3% 3,3% 52,3 53,0 1,3% . . . s
Dinamarca 623 572 522 s . 520 168 e caracterizan por su mayor nivel de visitas a
Bélgica 55,6 516 486 1% 59% 510 468 B3 lugares de interés turistico de la Isla, sin duda,
Total nérdicos 52,3 46,9 46,8 -10,3% -0,2% 46,5 45,6 -2,0%
Noruega 46,9 396 BA A5 B1% 38,0 38 05% resultado del mayor porcentaje de nuevos
Ihanda (Eire) 36,5 38,0 34,8 4,1% -8,2% 333 28,3 -15,1% .
Briténicos 291 28,9 26,8 -0.8% 7,3% 26,4 27,9 5.7% visitantes en estos mercados.
Suecia 42,3 39,5 11,3 -6,5% -71,3% 41,3 11,6 -71,9%

FUENTE: Encuesta al Turismo Receptivo, Cabildo Insular de Tenerife.
ELABORACION: Turismo de Tenerife
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FACTORES MOTIVACIONALES DE LOS TURISTAS PARA LA ELECCION DE

TENERIFE COMO DESTINO TURISTICO

Latemperatura calida
Disfrutar del sol y de la playa
Tranquilidad/descanso
El paisaje natural/la naturaleza
Viajar con la familia/con los hijos
El precio barato de este viaje (oferta)
Vidanocturna/diversion

Actividades en la naturaleza..

Visita a familiares/amigos

@] semestre 2010

B | semestre 2009

Realizar el viaje de novios/de.. : "
Actividades y visitas culturales.. H.ilzz
Disponer de alojamiento gratis.._ .3'43’5

Turismo rural 23%
Viaje de negocios/profesional | %%
Practicar el golf | ig
Tratamiento de salud | 11'2—,
Deportes maritimos (buceo : 11’11
Asistenciaa congresos/ferias (7),8
Practicar otros deportes : Y68
Principalmente disfrutar de un - %:3
Otro motivo ﬂ.?’é?z
No contestan | =.3,2’4

FUENTE: Encuestaal Turismo Receptivo, Cabildo Insularde Tenerife. ELABORACION: Turismo de Tenerife

Turismo de Tenerife - www.webtenerife.com

Estd claro que el clima y la temperatura de la
Isla constituyen elementos centrales de la
motivacion de nuestros visitantes, por encima
del atractivo que ejercen las playas, que se
sitan en un segundo lugar.

El poder disfrutar de dias de tranquilidad y
descanso, en ocasiones acompanado de Ia
familia, y en un entorno de paisaje natural,
constituyen las principales motivaciones del
turista a la hora de elegir Tenerife como
destino de sus vacaciones.

El peso del paisaje natural pierde algo de
fuerza en el | semestre. Los paisajes naturales
es el factor que mejor diferencia la motivacion
de repetidores y primeros visitantes, siendo
clave para la decision de lo que visitan la isla
por primera vez.

La sensibilidad a los precios se acentla en
2009 y 2010 influyendo en la eleccion del
destino vacacional. Este elemento adquiere
mayor importancia entre los turistas que no
conocian la isla con anterioridad.

Otros de los factores que deciden el viaje a
Tenerife son: la diversion, visitar a familia y
amigos, o practicar alguna actividad.

TENERIFe

distruta de todo
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19. INDICE DE SATISFACCION CON EL VIAJE V : ® C "l renerice

distruta de todo

INDICE DE SATISFACCION DE LOS TURISTAS

{eccala 1-10)
‘b‘v“l ‘v'

» E| indice medio de satisfacciéon del turista
@] semestre 2010 B | semestre 2009 2 Dif. | semestre 10/09 . .
alojado en Tenerife, 7,62 puntos, se
incrementa 0,09 puntos en el | semestre de
Factores alojativos ARRR— 0 07 2010. Sin embargo, su valoracion global de las
7,85 vacaciones que ha pasado en Tenerife las
Servicios e 7,79 g puntuda por encima, con un 8,38, apenas 0,05
infraestructuras 7,74 TEE puntos menos que en el | semestre de 20009.
Factores naturales —— ;;g: = Los aspectos que mas satisfacen a los
visitantes son: los alojamientos (trato, calidad,
T — precios y piscinas), los servicios e
ambientales 7,627 infraestructuras  (seguridad y transporte
indice medio de 7,62 g publico), los factores naturales (temperatura y
S DL < R R paisaje natural) y los ambientales (limpieza).
R——_es = Sin embargo, otros aspectos tales como la

Factores genéricos

7,34 7 . -
oferta de ocio vy actividades, la oferta
Ofertade ;gg: comercial y de restauracién y aspectos
restauracion ' genéricos como identidad local y precios, se
Ah——— = ] situan al final de los elementos valorados.

Ofertacomercial 0,24

6,98 ; . .
= Rusos, finlandeses, suizos-austriacos, belgas,
Ofertade L 169 pwwm

S . 0,12 alemanes e italianos son los turistas mas
actividades y ocio 6,87 . ]
satisfechos con sus vacaciones en la Isla. En el
Satisfaccion 8,33 pppeny polo opuesto se sitlan canarios, suecos,
global* g 3g
’ noruegos, daneses y franceses.

*El indice mediode satisfaccion es la media de |a satisfacciona todos los factores individuales. La satisfaccion global es unvalor dado
por el turistay se introduce como nueva variable en 2009
Fuente: Encuesta al Turismo Receptivo Cabildo Tenerife. Elaboracién: Turismo de Tenerife

Turismo de Tenerife - www.webtenerife.com 25



19. INDICE DE SATISFACCION CON EL VIAJE

Los 10 elementos mas satisfactorios son:

La temperatura

Trato en el alojamiento

Seguridad personal

Hospitalidad de la poblacién local
Paisaje natural / naturaleza
Transporte publico (taxis, autobuses)
Precios del alojamiento

Piscinas del alojamiento

Calidad alojamiento

El sol

También por encima de la satisfaccion media:

El trato del personal

Limpieza publica (calles, locales,)
Servicio de alquiler coches
Factores naturales

Tranquilidad / relax

Los aspectos peor valorados son:

Precio del comercio

Instalaciones / actividades deportivas
El bafio en el mar y playas
Instalaciones / recreo para nifios
Oferta de ocio nocturno

Actividades culturales

En | sem. 2010 mejora la satisfaccion en casi

todos

los elementos evaluados, con la

salvedad de la menor satisfaccién registrada
con las playas, dato que se relaciona con
guejas por falta de limpieza, la presencia de
rocas, obras o déficit de servicios en las
mismas.

Turismo de Tenerife - www.webtenerife.com

INDICE DE SATISFACCION DE LOS TURISTAS CON DIFERENTES ASPECTOS DEL VIAJE

{NDICE MEDIO DE SATISFACCION GLOBAL
{NDICE MEDIO DE SATISFACCION
Factores alojativos
Calidad alojamiento
Trato alojamiento
Calidad de la comida/ bebida en el alojamiento
Precios del alojamiento
Piscinas del alojamiento
Factores ambientales
Calidad ambiental de la zona turistica (ruidos, contaminacién, etc.)
Limpieza publica (calles, locales,...)
La estética / paisaje urbano del centro de vacaciones
Tranquilidad / relax
Factores naturales
Paisaje natural / naturaleza
El sol
La temperatura
El bafio en el mar
Las playas
Oferta de restauracion
Calidad de restaurantes y bares
Oferta de productos y gastronomia local
El trato del personal
Los precios de comidas y bebidas en bares y restaurantes
Oferta de actividadesy ocio
Actividades en la naturaleza
Instalaciones / actividades deportivas
Oferta de ocio nocturno
Instalaciones / recreo para nifios
Actividades culturales
Servicios e infraestructuras
Seguridad personal
Asistencia médica-sanitaria
Transporte publico (taxis, autobuses)
Senvicio de alquiler coches
Estado de las carreteras
Informacion y sefializacion turistica en Tenerife
Factores genéricos
Hospitalidad de la poblacion local
Elementos de identidad local (tradiciones culturales, patrimonio, folklore, etc.)
Precios en general en Tenerife
Oferta comercial
Calidad y variedad del comercio de alimentacion
Calidad y variedad del resto del comercio
Precio del comercio

(Escala1la10)

2007

n.d.
7,57
7,82
7,96
8,13
7,47
7,89
7,89
7,36
7,21
7,53
7,34
7,36
7,78
7,74
8,25
8,55
7,31
7,05
7,49
7,53
7,33
7,83
7,26
7,20
7,66
7,16
7,13
7,02
6,91
7,62
8,14
7,59
7,94
7,86
7,19
7,21
7,46
8,01
7,14
7,15
7,29
7,50
7,33
7,04

2008

n.d.
7,50
7,76
7,87
8,14
7,44
7,80
7,80
7,42
7,27
7,55
7,40
7,45
7,74
7,75
8,01
8,37
7,22
7,03
7,36
7,43
7,25
7,81
6,94
7,12
7,55
7,07
7,04
6,94
6,87
7,69
8,12
7,53
8,00
7,87
7,38
7,32
7,34
8,05
7,15
6,80
7,09
7,37
7,21
6,71

2009

8,38
7,57
7,85
7,95
8,22
7,48
7,91
7,91
10;59
7,42
7,76
7,57
7,62
7,95
8,12
8,36
8,55
7,27
7,10
7,39
7,46
7,25
7,87
6,96
6,88
7,38
6,79
6,75
6,64
6,67
7,69
8,22
7,67
7,94
7,69
7,37
7,31
7,39
8,14
7,19
6,83
7,05
7,36
7,15
6,65

*El indice de satisfaccién corresponde ala media de todos los factores. La satisfaccion global es un indice dado por el turista, (se comienza a medir en 2009)

FUENTE: Encuesta al Turismo Receptivo, Cabildo Insular de Tenerife. ELABORACION: Turismo de Tenerife

Satisfaccion media

| semestre 2010

8,33
7,62
7,93
8,00
8,27
7,59
8,00
8,00
7,65
7,49
7,84
7,57
7,69
7,72
8,15
7,95
8,34
6,93
6,87
7,49
7,48
7,29
7,91
7,27
6,99
7,47
6,95
6,80
6,84
6,80
7,79
8,26
7,80
8,05
7,78
7,45
7,45
7,57
8,18
7,32
717
7,23
7,50
7,23
6,95

Dif 08-07 Dif 09-08

n.d.
-0,06
-0,06
-0,09
0,01
-0,03
-0,09
-0,09
0,06
0,05
0,02
0,06
0,08
-0,04
0,01
-0,25
-0,18
-0,09
-0,02
-0,13
-0,10
-0,08
-0,01
-0,32
-0,08
-0,11
-0,10
-0,09
-0,07
-0,04
0,07
-0,01
-0,06
0,06
0,00
0,20
0,11
-0,12
0,03
0,00
-0,34
-0,20
-0,13
-0,13
-0,33

: 4
[N

n.d.

0,06
0,09
0,08
0,08
0,04
0,11
0,11
0,18
0,15
0,21
0,16
0,18
0,21
0,37
0,36
0,18
0,04
0,07
0,03
0,03
0,01
0,06
0,02

-0,25
-0,17
-0,28
-0,28
-0,30
-0,20
0,00
0,10
0,14
-0,07
-0,17
-0,01
-0,01
0,05
0,09

0,04
0,03
-0,04
-0,01
-0,06
-0,06

X

TENERIFE

distruta de todo

Dif 1
semestre
2010/2009
-0,05

0,09
0,07
0,04
0,05
0,10
0,10
0,10
0,02
0,06
-0,01
-0,02
0,07
0,03
0,02
-0,04
0,19
0,12
-0,13
0,14
0,00
0,06
0,07
0,42
0,12
0,09
0,21
0,05
0,21
0,09
0,05
0,04
0,09
0,11
0,00
-0,01
0,09
0,23
0,05
0,14
0,45
0,24
0,17
0,14
0,42



20. QUEJAS DE LOS VISITANTES

PRINCIPALES MOTIVOS DE QUEJAS DE LOS TURISTAS DE TENERIFE
(Escalala10)

var. Var- | semestre | semestre e |
2007 2008 2009 Interanual Interanual 2009 2010 semestre
08/07 09/08 10/09
NO SE QUEJAN 41,08 42,00 48,11 2,2% 14,5% 48,59 49,12 1,1%
SE QUEJAN 58,92 58,00 51,89 -1,6% -10,5% 51,41 50,88 -1,0%
Factores de queja de los turistas
Alojamiento 17,45 17,15 14,32 -1,7% -16,5% 13,02 14,40 10,6%
Clima 6,77 8,41 6,33 24,2% -24,8% 9,14 12,00 31,3%
Medioambiente urbano 19,30 14,96 11,59 -22,5% -22,5% 11,20 10,82 -3,4%
Venta callejera 12,57 12,82 10,81 2,0% -15,7% 10,92 8,39 -23,2%
Aeropuertos 8,35 7,21 5,89 -13,7% -18,3% 5,36 7,15 33,5%
Tenerife en general 8,38 11,84 11,64 41,2% -1,7% 11,91 6,66 -44,1%
Calidad de los restaurantes y bub 6,75 7,98 7,82 18,2% -2,1% 7,81 6,27 -19,7%
Carreteras y trafico urbano 8,04 6,53 6,51 -18,8% -0,3% 6,16 5,66 -8,1%
Playas-mar 6,49 6,15 5,40 -5,2% -12,3% 4,75 5,18 9,1%
Actividades realizadas en sus vacaciones 4,38 4,37 3,36 -0,2% -23,1% 2,76 3,17 14,8%
Comercio no alimenticio 2,74 2,39 2,85 -12,6% 19,0% 2,61 2,71 3,7%
Transporte publico (taxis, autobuses) 4,61 3,51 3,20 -23,9% -8,8% 3,06 2,54 -16,8%
Infraestructura urbana 4,56 3,92 2,90 -14,1% -26,0% 2,60 2,29 -11,9%
Informacion y sefializacion turistica en Tenerife 2,30 2,29 1,87 -0,4% -18,3% 1,85 2,03 9,4%
Seguridad personal 1,31 1,13 0,95 -13,9% -15,3% 1,11 1,44 29,3%
Medioambiente natural 1,86 1,81 1,49 -2,9% -17,6% 1,63 1,40 -14,1%
Calidad y variedad del comercio de alimentacion 0,75 0,81 1,11 7,2% 37,1% 1,04 0,96 -7,7%
Senvicio de alquiler coches 0,78 0,67 0,85 -14,0% 25,7% 0,59 0,83 39,8%
Elementos de identidad local (tradiciones culturales, patrimonio, folklore, etc.) 0,00 0,00 0,41 - - 0,13 0,70 439,8%
Oferta de ocio nocturno 1,30 0,97 0,93 -25,2% -4,7% 0,85 0,53 -37,3%
Reflejo de la crisis 0,00 0,00 0,08 - - 0,02 0,24 1192,6%
Asistencia médica-sanitaria 0,17 0,18 0,17 5,3% -5,0% 0,07 0,18 148,6%

FUENTE: Encuesta al Turismo Receptivo, Cabildo Insular de Tenerife. ELABORACION: Turismo de Tenerife

o

u q

g X
| Tenerire

= E| 50,9% de los turistas que
nos visitaron durante el |
semestre de 2010 emite
alguna queja referida a su
viaje a Tenerife, porcentaje
gue se reduce ligeramente
respecto al ailo anterior.

= Los turistas irlandeses,
britanicos, peninsulares,
franceses y suizos-austriacos
los que mas se quejan de
aspectos relacionados con el
destino.

= Por el contrario, belgas,
canarios, alemanes y
holandeses son los menos

criticos con el destino.

= Los principales motivos de queja son el alojamiento, el medioambiente urbano, la venta callejera, el clima, la

restauracion, las carreteras y trafico y, los aeropuertos.

= Se reducen las quejas de elementos que copan los primeros puestos, como es el medioambiente urbano, la venta
callejera, o aspectos genéricos del destino (se reduce significativamente las quejas relativas a precios elevados del

destino, especialmente entre turistas britanicos y nérdicos).

= Por el contrario, aumenta el porcentaje de turistas que valoran negativamente aspectos relacionados con el
alojamiento, con el clima, con los aeropuertos, con las playas y mar, con las actividades, comercio e informacion y
senalizacion. Aunque son motivo de menores quejas, también aumenta el descontento con los servicios de alquiler de

coches, o con los elementos de identidad local.

Turismo de Tenerife - www.webtenerife.com
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Los turistas que mas quejas emiten son los
irlandeses y britanicos, mercado este ultimo
con la mayor fidelidad hacia el destino.

El 50,9% de los turistas de Tenerife han emitido
alguna queja referida a su viaje a la Isla.

El nivel de quejas ha disminuido un 1% respecto al afio anterior "\Cj
(51,4%) s ]

Principales motivos de quejas de los turistas alojados en Tenerife:

= |nsatisfaccion provocada por: la comida y bebida, la mala calidad del
alojamiento, el trato recibido, su ubicacion aislada, la existencia de

@ Alojamiento (14,4%) (:::) — ruidos y suciedad en el alojamiento, quejas que se han incrementado

en el | semestre del ano 2010.

Aumenta la queja en este factor un 10,6% Quejas que emiten en mayor medida suecos, irlandeses,

peninsulares, italianos, britanicos y noruegos

. L . , . . .
Clima (12%) c:;) as quejas estan relacionadas con el mal clima en general, motivado

por el poco sol, presencia de nubes, viento y lluvia. Quejas con mayor

relevancia entre los turistas suizos, austriacos, peninsulares, suecos,
Aumenta la queja en este factor un 31,3% canarios, rusos y britanicos.

= Quejas relacionadas con la pérdida de identidad y turismo masificado

. W del destino, la suciedad general, los ruidos en general y nocturnos en

@ Medioambiente urbano (10,8%)1&?»‘ particular, densidad de trafico, existencia de excrementos, insectos y
= malos olores, entre otros.

Las quejas referidas al medioambiente urbano se acentlan
especialmente suizos-austriacos, alemanes, canarios, irlandeses,
britanicos, franceses y finlandeses.

Se reduce la queja en este factor un -3,4%
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A
@ Venta callejera (8,39%) jf,\l)}—

Se reduce la queja en este factor un -23,2%

@ Aeropuerto (7,1%) Q I

Aumenta la queja en este factor un 33,5%

.
Tenerife en general (6,7%) —Jz '):*——

Se reduce la queja en este factor un -44,1%

-
@ Restaurantes/ pub (6,3%)4;9;;——

Se reduce la queja en este factor un -19,7%

Turismo de Tenerife - www.webtenerife.com

Quejas referidas a la presencia de vendedores en las calles,
promotores y ganchos de restaurantes y pubs, vendedores de
“promociones de time sharing”, vendedores africanos.

Quejas que afectan especialmente a los turistas irlandeses, britanicos,
finlandeses, noruegos, holandeses y suecos.

Entre las quejas referidas al aeropuerto destacan los retrasos de
vuelos, las esperas y colas en general y en particular, al facturar, un
deficiente servicio de transfer, los precios de las cafeterias-
restaurantes y comercios dentro de las instalaciones, asi como el trato
dispensado en las instalaciones aeroportuarias.

Quejas que afectan en mayor medida a britanicos, rusos e irlandeses.

Quejas referidas al descontento con los precios existentes, el trato
general dispensado en la isla, la orientacién del destino hacia el
turismo extranjero, obras y la falta de limpieza.

Contribuye al descenso de las quejas en este factor, una mejor
percepcion de los precios y de limpieza.

Son los turistas britdnicos, suecos y peninsulares los que muestran
mayor descontento con este factor.

Quejas provocadas por los precios de los establecimientos en general,
descontento por la comida, la falta de variedad, trato de camareros, y
la escasez de gastronomia local. Mejora la percepcidon de precios,
contribuyendo al descenso de quejas por este factor. Quejas que
afectan especialmente a finlandeses, britanicos, rusos, nérdicos en
conjunto y suizos-austriacos.

TENERIFe

distruta de todo
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7 go Q&J
Carreteras y trafico urbano (5,7%) M»‘

Se reduce la queja en este factor un -8,1%

Playas y mar (5,2%) ‘:} —

Aumenta la queja en este factor un 9,1%

@ Actividades turisticas (3,2%)‘:3 —

Aumenta la queja en este factor un 14,8%

@ Comercios no alimenticios (2,7%) D‘

Se incrementa la queja en este factor un 3,7%

Turismo de Tenerife - www.webtenerife.com

Relacionadas con el mal estado y la deficiente sefalizacion de las
vias, la presencia de obras, la congestion del trafico, entre otros
elementos. Descienden las quejas por mala sefializacion, obras y
congestion de trafico.

Quejas que afectan en mayor medida a turistas peninsulares,
canarios y franceses, por lo general, muy activos en cuento a la
realizacidon de visitas a lugares de interés turistico de la Isla.

Quejas por el mal estado de las playas, la falta de limpieza,
precios caros de servicios de playa (hamacas y sombrillas),
presencia de rocas en el agua, temperatura del agua o Ia
existencia de vendedores y promotores.

Quejas principalmente emitidas por los turistas rusos, suizos-
austriacos, peninsulares, italianos, holandeses y alemanes.

Quejas provocadas por los precios de las actividades y
excursiones, las colas, la escasa oferta de actividades en general y
cultural en particular, deficiencias en la sefalizaciéon e
informacion, entre otras.

Quejas mencionadas en mayor medida por los turistas irlandeses,
peninsulares, rusos, italianos, alemanes y finlandeses, por lo
general, mucho mas activos que el resto de turistas.

En este grupo destacan las quejas referidas al trato dispensado,
los precios, escasa variedad de oferta y calidad, y los horarios de
apertura.

Quejas en las que destacan por encima del promedio los turistas
canarios, franceses, rusos, irlandeses, belgas, suecos, britanicos,
finlandeses, daneses e italianos.

TENERIFe
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= En este grupo destacan las quejas referidas a las tarifas de taxis,

B servicios insuficientes de guagua, falta de informacion, y trato de
T o ™3 o g g ’ ) V
Transporte publico (2,5%) “&Y)\ ;— conductores, entre otros.

Quejas destacadas por los turistas franceses, belgas, suizos-
austriacos, irlandeses y britanicos.

Se reduce la queja en este factor un -16,8%

= Quejas referidas a la falta de aparcamientos, mal estado de las

‘V’“‘J . . . ~ . .7 . . . .
Infraestructura urbana (2,3%) < J- ) aceras, deficiencias senéllzauon .de calles y servicios publicos
£ (WC, agua potable, recogida selectiva de basuras).

Se reduce la queja en este factor un -11,9% * Destacan estas quejas entre los turistas suizos-austriacos, rusos,
britanicos, peninsulares, finlandeses y alemanes.

* Quejas fundamentadas en la mala seializacién y la falta de

. oL idiomas a la hora de ofrecer informacion.
Informacion y seiializacion(2,03%
* Quejas en las que destacan los turistas franceses, rusos,

peninsulares, irlandeses e italianos.

<

Aumenta la queja en este factor un 9,4%

Existen otros factores con un nivel de quejas inferior al 2%, como son:

= Seguridad (1,4%; +29,3%)

= Medioambiente natural (1,4%, -14,1%)

= Comercio alimenticio (1%; -7,7%):

= Servicios de alquiler de coches (0,8%; +39,8%)

= |dentidad local (0,7%; incrementa x 7)

= Qcio nocturno (0,5%; -37,3%).

= Efectos de la crisis: presencia de establecimientos cerrados por cese de la actividad, aspecto que no contribuye de manera
positiva a la imagen de la zona turistica
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21. RESUMEN CARACTERISTICAS DE LOS VISITANTES | SEMESTRE
2010

N =
\ “‘I TeNeRIfFe

EDAD 47,8 anos de media, similar al | semestre 2009.
Un 16,8% son menores de 30 afios y desciende en 2010. Un 24,8% poseen de 31 a 45 afios, segmento que se
incrementa un 5,1%. Un 9,5% de 46 a 50 afios (-2,8%). Un 43,1% mayores de 51 afio (-0,4%)

RENTA FAMILIAR 42.141,9€ . Aumento del +0,5 en el | semestre 2010. (inflacién Zona Euro +0,7 ultimos 12 meses).

COMO VIAJA Viaja en parejas un 57,8% (+3,9%).
Con pareja e hijos 14,3% (+11%) y con hijos/nietos/...(sin pareja) un 2,8% (-5%). Familias con nifios menores de 14
afios un 13,3% (+10,7%)
Viaja sélo el 5,6% (-22,2%). Con otros familiares 7,8% (-34,8%) ; Con amigos 8,9% (-5,4%)

FIDELIDAD Nivel de fidelidad medio del 62,4%, registrando un leve descenso (-0,4%) respecto al | semestre 2009 (62,7%)

ZONAS ALOJATIVAS  Costa Adeje (30,9%)
Américas-Arona (20,5%)
Pto. Cruz/Valle Orotava (16,6%)
Centros Secundarios Sur (12,2%)
Los Cristianos (8,3%)
Los Gigantes, Puerto Santiago, Abama (6,3)%
Resto Sur+Sur Interior (2,1%)
Area metropolitana (1,7%)
Resto Norte (1,2%)

ESTANCIA MEDIA 9,94 dias y se incrementa 0,11 puntos.

PREFERENCIA 54,1% se aloja en hoteles (+7,9%); 19,3% apartamentos (-4,8%); 10,5% casa particular (-13,5%); 8,2% en Time
ALOJATIVA Sharing (6,7%); 7,4% en apartahoteles (-10,4%), y un 0,5% en alojamientos rurales.
La preferencia hotelera se concentra en establecimientos de categoria 4* (40,9%), y 5 * (6,7%), y apartahoteles de 3*
(4,4%). Entre los apartamentos, destaca la eleccion de apartamentos de 3 llaves.
Entre los servicios contratados en origen destacar:
Sélo vuelo 15,8% (-13,3%) - Vuelo-sélo alojamiento 26,3% (-6,7%) - Vuelo-alojamiento y desayuno 6,4% (-9%) -
Vuelo-alojamiento y MP 28% (+0,4%)-Vuelo-alojamiento y PC 7,3% (+12%) y Vuelo-alojamiento y todo incluido
16,3% (+33%).
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21. RESUMEN CARACTERISTICAS DE LOS VISITANTES | SEMESTRE
2010

TENERIFE
disruta de todo

PATRON DE Paquete Turistico (57,1%) y se incrementa un +6,8%. La contratacién independiente (41,8%) disminuye un -5,3%.
RESERVA Se reduce la hegemonia de las AAVV fisicas a favor de la compra online: la contratacion del alojamiento en AAVYV fisicas
es de un 41,78% (-5,21%); en portales de viajes online 30,6% (+12,8%); web alojamiento 7,6% (+51,7%); directamente
por fax, teléfono 3% (-20,4%). En el caso de la contratacion del vuelo, las AAVV tienen una cuota del 40,1% (-4,8%), los
portales web 23,8% (+6,5%), y las web de LLAA 25,4% (+14,5%).
Se mantiene el nimero de turistas que son propietarios del alojamiento.
CANAL DE VENTA VUELO
Turoperador 18,8% (web 12,1%-directo 6,7%); Agencia de viaje 53,8% (web 10,2%-directo 43,6%); Compaiiia aérea
22% (web 18%-directo 4,1%).
CANAL DE VENTA ALOJAMIENTO
Touroperador 17,6% (web 10,9%-directo 6,7%); Agencia de viajes 50,2% (web 9,8%-directo 40,4%); Alojamiento 22,6%
(web 10,2%-directo 12,4%);

ANTELACION 71,2 dias para vuelo (aumenta 1,6 dias) y 73 dias para alojamiento. (aumenta 1 dia ). Los britdnicos, alemanes, ndrdicos
RESERVA y belgas los mas previsores en la reserva de su vuelo y alojamiento, superando al resto de turistas.
BAJO COSTE Utilizan bajo coste en su vuelo a la isla el 18,3% de los turistas de Tenerife, siendo los irlandeses, britanicos, daneses y

rusos los que utilizan en mayor medida esta tipologia de vuelos.

INTERNET El 74% utiliza Internet. Nivel de compra-reserva online del 51,2% que incrementa un +11,2%. Usa webtenerife un
10,7%.
GASTO Gasto medio en origen 632,96€ por persona. Aumenta un 2,2%.

Gasto medio en destino 358,6€/persona por persona. Aumenta un 1,5%.
Gasto medio diario en origen 63,2€/persona/dia. Aumenta un 1,2%.
Gasto medio diario en destino 36,1€/persona/dia. Aumenta un 0,4%

ACTIVIDAD Y El 50,2% de los turistas de Tenerife practican alguna actividad durante su estancia, porcentaje que se incrementa un
VISITAS +1,7%. Entre las actividades mas destacadas se sitlan la visita a parques tematicos, la practica de senderismo, la
observacion de cetaceos, excursiones a otra isla canaria. Son los turistas rusos, alemanes, suizos-austriacos, italianos,
franceses, espafioles y holandeses los mas activos durante su estancia en Tenerife.
El 53,9% visita alguno de los lugares de interés turistico de la Isla, destacando la visita al Teide, a Santa Cruz, al Pto Cruz,
Acantilado de los Gigantes, la visita a Garachico, o la Orotava, entre otras visitas. La realizacién de visitas turisticas se
mantiene en cifras similares al | semestre 2009.
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21. RESUMEN CARACTERISTICAS DE LOS VISITANTES | SEMESTRE ﬂg
2010 ¢

TENERIFE

disfruta de tod

MOTIVACION El clima, la playa, el poder disfrutar de la tranquilidad, del paisaje natural y de la familia, constituyen las principales
motivaciones del turista de Tenerife. Otras motivaciones importantes son la diversidn, la visita a familiares y amigos
y el precio barato del viaje, aspecto este ultimo que adquiere una mayor relevancia durante el | semestre 2010.

SATISFACCION La satisfacciéon media del turista alojado en Tenerife, 7,62 puntos, en una escala de 1 a 10 puntos, se incrementa
0,09 puntos en el | semestre de 2010. Son los factores alojativos, de servicios e infraestructuras, y los factores
naturales con los que mas satisfechos estan nuestros turistas. Sin embargo, es la oferta de ocio y actividades, la
oferta comercial y de restauraciéon y aspectos genéricos del destino (identidad local y precios) con los que menos
satisfechos estan los turistas de Tenerife.

Rusos, finlandeses, suizos-austriacos, belgas, alemanes e italianos son los turistas mas satisfechos con sus
vacaciones en la Isla. En el polo opuesto se sitlan canarios, suecos, noruegos, daneses y franceses.

QUEJAS Durante el | semestre del afio 2010, el 50,9% de los turistas han emitido alguna queja referida a su viaje a Tenerife,
porcentaje que se reduce ligeramente respecto al afio anterior, donde el 51,4% mostré su disconformidad con
determinados elementos del Destino.

Se incrementa el porcentaje de turistas que se quejan por aspectos relacionados con el alojamiento, el clima, los
aeropuertos, las playas y mar, oferta de actividades, comercio e informacion y sefializacién. Aunque son motivo de
menores quejas, también aumenta el descontento con los servicios de alquiler de coches, o con los elementos de
identidad local.

Por el contrario, se reducen las quejas de elementos que copan los primeros puestos, como es el medioambiente
urbano, la venta callejera, o aspectos genéricos del destino como las quejas relativas a precios elevados del
destino, especialmente entre turistas britanicos y nérdicos).

IMAGEN Un 62% de los turistas de Tenerife, tras su visita a la Isla ven mejoradas sus expectativas previas al viaje. Un 17,6%
ha visto cumplida sus expectativas mientras que un 12,6% considera no superadas sus expectativas iniciales. Tras
el viaje, recomienda Tenerife el 94,8%, y entre los motivos de recomendacion destacan: el clima, el paisaje natural,
la amabilidad-hospitalidad-ambiente, un destino preparado para el turismo, y el relax que ofrece, entre otros
aspectos.

El 30,3% barajoé viajar a otros destinos como alternativa a Tenerife: 10,7% a otras islas (GC, LZ, FV), Baleares, Egipto,
Grecia, Portugal, Turquia, y Chipre.
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distruta de todo

PUBLICACIONES

INDICADORES TURISTICOS DE TENERIFE n TURISMO EN CIFRAS
(===

L. L — e Documento que recoge los principales indicadores turisticos de Tenerife a nivel
Documento resumen de los prmcnpales indicadores = % . global y zonas turisticas de la Isla. Se recoge informacion detallada del nimero iople
turisticos de Tenerife, a nivel insular y zonas = - de alojados, pernoctaciones, ocupacién, estancias medias tanto por tipologia i
turisticas, y por tipologia alojativa: N2 turistas = == alojativa como por zonas turisticas, categorias hoteleras y mercados emisores. s,
. . . . ., -~ == Recoge asimismo variables como el nimero de plazas y establecimientos e
a|OjadOS, pernoctaciones, estancia medla, ocupacion, ST L na . " P . . T
. . . = alojativos y de restauracion autorizados por Policia Turistica a nivel insular y AT ——
gasto turisticos, plazas alojativas autorizadas y T =B municipal e indicadores de paro, empleo registrado en la rama de hosteleria- (o
.. . = === A A e . PR q o T frnis
plazas alojativas estimadas . == restauracién. Ademds de indicadores relativos al indice de precios e ingresos
___ = hoteleros y estadisticas de la encuesta de ocupacion hotelera y extrahotelera a
T o= nivel nacional

Publicacién mensual o - . o
Publicacién | trimestre, Semestre, afio, temporada (invierno; verano; ene-sep)

BOLETIN DE ESTADISTICAS DE TURISMO U A0 Lot AR (POl e D0

MUNICIPAL

Documento que aglutina la informacién especifica de
cada mercado, en lo que a las estadisticas de
turismo receptivo se refiere (datos alojados en
Tenerife, por zonas, por tipologia y categoria) asi
alojados, pernoctaciones, estancia media, ocupacion, como, los datos de AENA de llegadas de pasajeros de
plazas alojativas autorizadas y plazas alojativas ese mercado a Tenerife y resto de Islas, sus
estimadas variaciones y distribucion.

Publicacién mensual Publicacién | trimestre, Semestre, afio, temporada (inviermo; verano; ene-sep)

Documento completo de los principales indicadores
turisticos de Tenerife, a nivel insular y municipios
turisticos, segun tipologia alojativa: N2 turistas

INFORME DE SITUACION TURISTICA DE TENERIFE INFORMES DE MERCADOS (13 mercados)

Informe que analiza en profundidad la situacion INFORME DE SITUACION 4
INFORME DE SITUACION

turistica de la Isla tanto a nivel global como por 1 NE] J
g P TURISTICA DE TENERIFE FAERCADDALENEN

zonas turisticas, profundizando en las diferentes  Afjo 2009 £ turisticas de la Isla. Aportan también una visién del

comportamiento turisticos de dicho emisor a nivel regional y
nacional, a través de la comparativa de distintas fuentes, e

tipologias alojativas y mercados emisores. Asimismo,

recoge informacion del comportamiento turistico a

nivel regional y nacionall, asi como, el perfil del incluso, el comportamiento del emisor en su pais de origen, e
turista que nos visita (gasto, renta, actividades, Xrenerie teniendo en cuenta sus habitos turisticos, destinos de sus
ﬁde"‘}iadr_S?tiSfaCCi‘i”---} e viajes, todo ello atendiendo a la disponibilidad de fuentes
IP tl;l'ikr)rtg:ft(rzle?gemestre, e tanto internacionales como nacionales.
temporada (invierno;verano;ene-sep) Publicacién anual
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PUBLICACIONES

ESTADISTICAS DE LA ENCUESTA TURISMO RECEPTIVO
GENERAL Y POR MERCADOS

ENCUESTA DE TURISMO RECEPTIVO DEL
CABILDO DE TENERIFE
TURISMO ALEMAN
INDICE
TABLAS
‘GRUPOS DE EDAD
MEDIA DE EDAD POR MERCADOS:
NIVEL DE RENTA DEL TURISTA
NIVEL DE RENTA DEL TURISTA POR MERCADOS
‘GRUPO VACACIONAL
‘GASTO EN ORIGEN Y DESTINO
‘GASTO EN DESTINO SEGUN CONCEPTOS
‘GASTO SEGUN MERCADOS
GASTO Y ESTIMACION DE INGRESOS
GASTO Y ESTIMACION DE INGRESOS
NIVEL DE FIDELIDAD POR MERCADOS
ZONA DE ALOJAMIENTO
TIPO DE ALOJAMIENTO
ESTANCIA MEDIA POR MERCADOS
FORMULA DE CONTRATACION DEL VUELO Y EL ALOJAMIENTO

Encuesta realizada en los aeropuertos a los turistas que
visitan la Isla, que permite disponer de una amplia
informacion estadistica relativa al perfil de los turistas que
nos visitan: renta, gasto y partidas en las que gasta,
actividades y visitas realizadas, quejas, fidelidad,
satisfaccion, formula de contratacion del viaje, usos de
internet, edad, lugar de alojamiento, tipologia y categoria
alojativa utilizada, motivacion de su viaje a Tenerife, ...

Publicacién | trimestre, Semestre, afio, temporada (invierno; verano; ene-sep)

FORMULA DE CONTRATACION POR MERCADOS.
SERVICIOS CONTRATADOS EN ORIGEN

TRANSFER USADO PARA SU TRASLADO AL AEROPUERTO
TURISTAS QUE REALIZAN ESCALA EN SU VIAJE POR MERCADOS
USO INTERNET

X

INFORME DE QUEJAS DE NUESTROS VISITANTES

Documento en el que se analizan las necesidades de perspecti la dem

mejora de servicios e infraestructuras desde la Tenerife y munidiplos Turisticos
perspectiva de la demanda turistica, tanto a nivel
global como por municipios turisticos de la Isla.

Publicacién anual

TENERIFe

distruta de todo

INFORME DE GOLF EN TENERIFE

Informe que analiza el comportamiento de venta de green fees y _
sus precios en la isla de Tenerife, a partir de las estadisticas

I Informe de Golf en Tenerife
1" cuatrimestre 2009

ofrecidas por los asociados a la marca Tenerife Golf. Este analisis
se realiza atendiendo a la nacionalidad de los jugadores,
obteniendo también informacién de ventas de green fees de cada
uno de los campos de golf participantes en dicha estadistica. A
partir de la Encuesta en los campos de Golf, elaborada por el .. .
ISTAC, se incluye el perfil de los jugadores

Publicacién cuatrimestral

ESTADISTICAS TRAFICO PASAJEROS A CANARIAS E
ISLAS, POR PAISES

Estadisticas de trafico de pasajeros llegados a cada
una de las Islas segin pais de procedencia del
vuelo.

Publicacién mensual

INFORMES DE SITUACION TURISTICA MUNICIPALES

INFORME DE SITUACION
TURISTICA DE ADEJE
ARNO 2009

Documento que analiza el comportamiento de los turistas
alojados en cada uno de los muncipios turisticos de Tenerife
(Adeje, Arona, Puerto Cruz, Santa Cruz), recopilando
informacion del nimero de alojados, nacionalidades, estancia
media, pernoctaciones, niveles de ocupacion. También se
analiza el perfil de los turistas alojados en cada uno de los
municipios (gasto, renta, fidelidad, tipologia alojativa, ?é‘
motivacién, actividades y visitas realizadas, uso internet, LS

formula contratacién, quejas...)

X TeNeRrIFe

P8 TURISMO DE TERERIFE

Publicacién anual
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