C Comisionado de Transparencia de Canarias
Cuestionario de publicidad activa (MESTA - ITCanarias)

SPET Turismo de Tenerife, S.A. 2022

AUTOEVALUACION: SOPORTE WEB

¢Publica la entidad la declaracion de accesibilidad conforme al articulo 15 del Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre sobre la accesiblidad de los sitios web y aplicaciones para
dispositivos moviles del sector publico?

Si

Especifique la direccién de la entidad en la que esta publicada la declaracién de accesibilidad https://www.webtenerife.com/declaracién-de-accesibilidad/
éLa declaracion de accesibilidad se encuentra visible desde cualquier pagina de la web? Si
¢Qué situacion de cumplimiento de las pautas de accesibilidad tiene la web de la entidad? 1
¢éSe especifica el método por el que se prepard la declaracion de accesibilidad y la fecha en la que fue preparada? 1
¢éSe publica la fecha de la dltima revision de la declaracion de accesibilidad? Si
Especifique la fecha de publicacion de la declaracion de accesibilidad 14/07/2022
¢Se proporciona al usuario un mecanismo de comunicacion en los términos que se establecen en los articulos 10.2.a y 11 del Real Decreto 1112/2018? Si
¢éSe publica un enlace al procedimiento de reclamacién regulado en el articulo 13 del Real Decreto 1112/2018 al que cualquier persona pueda recurrir en caso de que la respuesta a la Si
comunicacién o a la solicitud sea insatisfactoria?

Accesibilidad (Max. 100) 100
Indique si la web de la entidad dispone de apartado especifico de transparencia o si la entidad dispone de Portal de Transparencia Si
Indique si el apartado de transparencia se encuentra visible y disponible o si hay un enlace visible al portal de transparencia en la pagina de inicio de la web de la entidad Si
Lugar de publicacion (Méx. 100) 100
Estructura (Max. 100) 100
éLa web de la entidad tiene habilitado y en funcionamiento un buscador interno? (Max. 100) 100
AUTOEVALUACION ITCanarias AUTOEVALUACION LEY ESTATAL

ICIO (Max. 1) 1 ICIO (Max. 1) 0,99
ICS (Max. 1) 1 ICS (Max. 1) 1
ICPA (Max. 10) 10 ICPA (Max. 10) 9,93
ITV (Max. 1) 1

ITCanarias (Max. 10) 10
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C Comisionado de Transparencia de Canarias
Cuestionario de publicidad activa (MESTA - ITCanarias)

EVALUACION: SOPORTE WEB

¢Publica la entidad la declaracién de accesibilidad conforme al articulo 15 del Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre sobre la accesiblidad de los sitios web y aplicaciones para
dispositivos moviles del sector publico?

Si

Especifique la direccion de la entidad en la que estd publicada la declaracion de accesibilidad https://www.webtenerife.com/declaracidn-de-accesibilidad/
¢éLa declaracion de accesibilidad se encuentra visible desde cualquier pagina de la web? Si
¢Qué situacion de cumplimiento de las pautas de accesibilidad tiene la web de la entidad? 1
¢éSe especifica el método por el que se prepard la declaracidn de accesibilidad y la fecha en la que fue preparada? 1
¢éSe publica la fecha de la dltima revision de la declaracion de accesibilidad? Si
Especifique la fecha de publicacién de la declaracién de accesibilidad 14/07/2022
¢Se proporciona al usuario un mecanismo de comunicacion en los términos que se establecen en los articulos 10.2.a y 11 del Real Decreto 1112/2018? Si
¢Se publica un enlace al procedimiento de reclamacion regulado en el articulo 13 del Real Decreto 1112/2018 al que cualquier persona pueda recurrir en caso de que la respuesta a la Si
comunicacién o a la solicitud sea insatisfactoria?
Accesibilidad (M3ax. 100) 100
Indique si la web de la entidad dispone de apartado especifico de transparencia o si la entidad dispone de Portal de Transparencia Si
Indique si el apartado de transparencia se encuentra visible y disponible o si hay un enlace visible al portal de transparencia en la pagina de inicio de la web de la entidad Si
Lugar de publicacion (Méx. 100) 100
Estructura (Max. 100) 100
¢La web de la entidad tiene habilitado y en funcionamiento un buscador interno? (Max. 100) 100
EVALUACION ITCanarias EVALUACION LEY ESTATAL

ICIO (Max. 1) 0,96 ICIO (Max. 1) 0,99
ICS (Max. 1) 1 ICS (Max. 1) 1
ICPA (Max. 10) 9,72 ICPA (Max. 10) 9,93
ITV (Max.1) 0,8

ITCanarias (Max. 10) 10
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(C: Comisionado de Transparencia de Canarias
Cuestionario de publicidad activa (MESTA - ITCanarias)

Desglose Puntuacion ICIO Autoevaluacion
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C Comisionado de Transparencia de Canarias
Cuestionario de publicidad activa (MESTA - ITCanarias)

1 Institucional

1 Informacién general

1001 - Informacion general de la entidad: institucional, histdrica, econémica...

https://www.webtenerife.com/-/media/files/corporativa/transparencia/institucional-y-
organizativa/relateddocuments/2022/informacion_general-odt.odt

https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/institucional/

AUTOEVALUACION
Si
100 100 06/09/2023
100 2 100 100
EVALUACION
1
Si
100 100 06/09/2023
100 2 100 100
REVISION
1

Si 20/11/2023 7:12:29
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C Comisionado de Transparencia de Canarias
Cuestionario de publicidad activa (MESTA - ITCanarias)

La autoevaluacion no se ajusta a los criterios de evaluacion que puede consultar en el manual de la aplicacién.

2 Organizativa

1 Estructura organica

1002 - Normativa aplicable a la entidad.

https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/institucional/?tab=2&page- https://www.webtenerife.com/-/media/files/corporativa/transparencia/normativa-aplicable/convenio-
index=1&sortfld=fechamodificacion&sortdir=desc&tab-view-mode=listado definitivo-o.odt

AUTOEVALUACION

Si

100 100 29/09/2023

100 2 100 100

EVALUACION

[useintormacion ] :

Si
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C Comisionado de Transparencia de Canarias
Cuestionario de publicidad activa (MESTA - ITCanarias)

100 100 29/09/2023

100 2 100 100

REVISION

Si 20/11/2023 7:21:08

Ademas del convenio, que ha sido firmado este afio, exite informacion en la pagina de normativa. También en la pagina principal se puede encontrar informacidon
sobre la normativa aplicable a la entidad

Obligacion correctamente cumplimentada.

1004 - Informacion relativa a las funciones y competencias, al objeto social o al fin fundacional de la entidad.

https://www.webtenerife.com/-/media/files/corporativa/transparencia/institucional-y-

. . . e Srabe
https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/institucional/ ?tab=3 organizativa/relateddocuments/2023/1021-miembros-y-funciones-consejo-administracin-20230.odt

AUTOEVALUACION

29/09/2023
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C Comisionado de Transparencia de Canarias
Cuestionario de publicidad activa (MESTA - ITCanarias)

EVALUACION
1
Si
100 100 29/09/2023
100 2 100 100
REVISION
1
Si 20/11/2023 7:21:08

Esta informacidn se ha actualizado tras la certificacion de los nuevos nombramientos.

Obligacidn correctamente cumplimentada.

1018 - Organigrama de la entidad

https://www.webtenerife.com/-/media/files/corporativa/transparencia/institucional-y-
organizativa/relateddocuments/2023/231003-organigrama-plantilla-o.odp

https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/institucional/?tab=3

AUTOEVALUACION

Si
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C Comisionado de Transparencia de Canarias
Cuestionario de publicidad activa (MESTA - ITCanarias)

100 100 03/10/2023
100 2 100 100
EVALUACION
1
Si
100 100 03/10/2023
100 2 100 100
REVISION
1

Si 20/11/2023 7:21:08

El organigrama se encuentra actualizado segun la plantilla vigente el 3 de octubre de 2023. Teniendo en cuenta el persona contratado a través de ETT

Obligacidn correctamente cumplimentada.

1021 - Organos de gobierno, de direccién o de administracion de la entidad, indicando en cada caso su sede y ubicacién, composicion, funciones y persona titular.

https://www.webtenerife.com/-/media/files/corporativa/transparencia/institucional-y-
organizativa/relateddocuments/2023/1021-miembros-y-funciones-consejo-administracin-20230.0dt

https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/institucional/?tab=3

AUTOEVALUACION
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C Comisionado de Transparencia de Canarias
Cuestionario de publicidad activa (MESTA - ITCanarias)

Si
100 100 29/09/2023
100 2 100 100
EVALUACION
1
Si
100 100 29/09/2023
100 2 100 100
REVISION
1

Si 20/11/2023 7:21:09

Esta informacidn se ha actualizado tras la certificacion de los nuevos nombramientos.

Obligacidn correctamente cumplimentada.

4 Naturaleza, estatutos y recursos

1029 - Capital social, dotacion fundacional o participacion y recursos que financian sus actividades.
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C Comisionado de Transparencia de Canarias
Cuestionario de publicidad activa (MESTA - ITCanarias)

https://www.webtenerife.com/-/media/files/corporativa/transparencia/institucional-y-
organizativa/relateddocuments/2021/1029-capital-social-20210ds.ods

https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/institucional/?tab=4

AUTOEVALUACION
Si
100 100 29/09/2023
100 2 100 100
EVALUACION
1
Si
100 100 29/09/2023
100 2 100 100
REVISION
1

Si 20/11/2023 7:21:09

El capital social permanece inalterado; no obstante, se ha actualizado en la web, asociando el documento con el fitro del afio 2023

Obligacién correctamente cumplimentada.
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C Comisionado de Transparencia de Canarias
Cuestionario de publicidad activa (MESTA - ITCanarias)

1031 - Estatutos por los que ha de regirse la entidad y sus modificaciones.

https://www.webtenerife.com/-/media/files/corporativa/transparencia/normativa-aplicable/estatutos-
vigentes-a-partir-20210.odt

https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/institucional/?tab=4

AUTOEVALUACION
Si
100 100 29/09/2023
100 2 100 100
EVALUACION
1
Si
100 100 29/09/2023
100 2 100 100
REVISION
1

Si 20/11/2023 7:21:09

Los estatutos vigentes permanecen sin cambios desde el afio 2021; no obstante, se ha actualizado en la web, asociando el documento con el fitro del afio 2023

Obligacidn correctamente cumplimentada.
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C Comisionado de Transparencia de Canarias
Cuestionario de publicidad activa (MESTA - ITCanarias)

1030 - Acuerdos en los que se disponga la creacién, modificacion, participacion o extincion de la entidad y, en su caso, Boletin Oficial en el que estan publicados.

https://www.webtenerife.com/-/media/files/corporativa/transparencia/institucional-y-
organizativa/relateddocuments/2023/1030-creacion_modificacion_participacion_o.ods

https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/institucional/?tab=4

AUTOEVALUACION
No
100 100 13/10/2023
100 2 100 100
EVALUACION
1
No
100 100 13/10/2023
100 2 100 100
REVISION
1

Si 20/11/2023 7:21:09

Obligacidn correctamente cumplimentada.
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C Comisionado de Transparencia de Canarias
Cuestionario de publicidad activa (MESTA - ITCanarias)

3 Miembros electos y personal de libre nombramiento

1 Miembros electos, titulares de los érganos de gobierno, altos cargos o asimilados y titulares de los érganos superiores y directivos de la entidad

1024 - Identificacion, perfil, méritos académicos y trayectoria profesional (en el caso de las entidades privadas se refiere a los administradores y directivos).

https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/personal/

https://www.webtenerife.com/-/media/files/corporativa/transparencia/personal-de-libre-
nombramiento/2023/miembros-electos--dede-sep-20230.0dt

AUTOEVALUACION
Si
100 100 13/10/2023
100 2 100 100
EVALUACION
1
Si
100 100 13/10/2023
100 2 100 100
REVISION
1

Si 20/11/2023 7:

23:38
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C Comisionado de Transparencia de Canarias
Cuestionario de publicidad activa (MESTA - ITCanarias)

Esta informacion se ha actualizado tras la certificacién de los nuevos nombramientos.

Obligacion correctamente cumplimentada.

1035 - Nombramiento o régimen de contrato laboral; funciones; érganos colegiados administrativos o sociales de los que es miembro y actividades publicas y privadas para las
que se le ha concedido la compatibilidad.

https://www.webtenerife.com/-/media/files/corporativa/transparencia/personal-de-libre-

https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/personal/ nombramiento/2023/miembros-electos--dede-sep-20230.0dt

AUTOEVALUACION
Si
100 100 13/10/2023
100 2 100 100
EVALUACION

13/10/2023
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C Comisionado de Transparencia de Canarias
Cuestionario de publicidad activa (MESTA - ITCanarias)

REVISION
1
Si 20/11/2023 7:23:38
Esta informacidn se ha actualizado tras la certificacion de los nuevos nombramientos.
Obligacion correctamente cumplimentada.
1

4 Empleo en el sector publico

1 Relaciones de puestos de trabajo, catadlogos de puestos, plantillas de personal o instrumentos similares

1039 - Puestos ocupados y vacantes.

https://www.webtenerife.com/-/media/files/corporativa/transparencia/empleo-

https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/empleo/ pblico/relateddocuments/2023/puestos-octubre-20230.0ds

AUTOEVALUACION

13/10/2023

EVALUACION
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C Comisionado de Transparencia de Canarias
Cuestionario de publicidad activa (MESTA - ITCanarias)

Contenido Forma de publicacion Fecha de la informacion / actualizacién
100 100 13/10/2023
Actualizacién Numero de clics Accesibilidad Reutilizacién
100 2 100 100
REVISION ICIO Evaluacién
Revisado Fecha de revision 1
Si 20/11/2023 7:28:37
Aclaracion:
Descripcion Obligacidn correctamente cumplimentada.
Comentario:

4 Numero de efectivos de personal

1042 - Distribucion por grupos de clasificacion, especificando el tipo de relacién funcionarial, estatutaria o laboral y distinguiendo entre los de carrera y los interinos, asi como
entre los fijos, los indefinidos y los temporales.

URL del enlace en el Portal de Transparencia URL del enlace en la web o sede electrénica propia

) ) ) https://www.webtenerife.com/-/media/files/corporativa/transparencia/empleo-
. ?tab=
https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/empleo/?tab=2 pblico/relateddocuments/2023/1045listado-personal-oct20230.0ds

AUTOEVALUACION

Existe informacion

Si
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C Comisionado de Transparencia de Canarias
Cuestionario de publicidad activa (MESTA - ITCanarias)

13/10/2023

EVALUACION

Si
100 100 13/10/2023
100 2 100 100

REVISION

Si 20/11/2023 7:28:37

Obligacidn correctamente cumplimentada.

1043 - Numero de empleados/as por departamentos o consejerias para las administraciones, o en total para las entidades vinculadas o dependientes.

https://www.webtenerife.com/-/media/files/corporativa/transparencia/empleo-
pblico/relateddocuments/2023/empleados-departamentos-20230.0ds

https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/empleo/?tab=2

AUTOEVALUACION
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C Comisionado de Transparencia de Canarias
Cuestionario de publicidad activa (MESTA - ITCanarias)

Si
100 100 13/10/2023
100 2 100 100
EVALUACION
1
Si
100 100 13/10/2023
100 2 100 100
REVISION
1

Si 20/11/2023 7:28:38

Obligacidn correctamente cumplimentada.

1044 - Numero de liberados/as sindicales, sindicato al que pertenecen, numero de horas sindicales utilizadas por sindicato y, en el caso de las entidades del sector publico local,
coste de las liberaciones.
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C Comisionado de Transparencia de Canarias
Cuestionario de publicidad activa (MESTA - ITCanarias)

https://www.webtenerife.com/-/media/files/corporativa/transparencia/empleo-
pblico/relateddocuments/2023/autorizaciones-compatibilidad-20230.0ds

https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/empleo/?tab=2

AUTOEVALUACION
Si
100 100 13/10/2023
100 2 100 100
EVALUACION
1
Si
100 100 13/10/2023
100 2 100 100
REVISION
1

Si 20/11/2023 7:28:38

Obligacién correctamente cumplimentada.
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C Comisionado de Transparencia de Canarias
Cuestionario de publicidad activa (MESTA - ITCanarias)

5 Personal de la entidad

1045 - Relacion nominal del personal que presta servicio en la entidad, indicando el puesto de trabajo que desempefia y el régimen de provision.

https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/empleo/?tab=2

https://www.webtenerife.com/-/media/files/corporativa/transparencia/empleo-
pblico/relateddocuments/2023/1045listado-personal-oct20230.0ds

AUTOEVALUACION
Si
100 100 13/10/2023
100 2 100 100
EVALUACION
1
Si
100 100 13/10/2023
100 2 100 100
REVISION
1
Si 20/11/2023 7:28:38
Obligacién correctamente cumplimentada.
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C Comisionado de Transparencia de Canarias
Cuestionario de publicidad activa (MESTA - ITCanarias)

6 Autorizaciones de compatibilidad del personal

1047 - Identificacidn personal, puesto de trabajo que desempefia y actividad o actividades para las que se autoriza la compatibilidad, asi como, en su caso, Boletin Oficial en el
que se publicaron tales autorizaciones.

https://www.webtenerife.com/-/media/files/corporativa/transparencia/empleo-
pblico/relateddocuments/2023/autorizaciones-compatibilidad-20230.0ds

https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/empleo/?tab=3

AUTOEVALUACION
Si
100 100 13/10/2023
100 2 100 100
EVALUACION
1
Si
100 100 13/10/2023
100 2 100 100
REVISION
1
Si 20/11/2023 7:28:38

Obligacién correctamente cumplimentada.
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C Comisionado de Transparencia de Canarias
Cuestionario de publicidad activa (MESTA - ITCanarias)

5 Retribuciones

1 Miembros electos, titulares de los érganos de gobierno, altos cargos o asimilados y titulares de los érganos superiores y directivos de la entidad

1048 - Retribucion percibida anualmente, articulada en funcién de la clase o categoria del drgano y especificando la dedicacion minima exigida en caso de dedicacidn parcial (en
el caso de las entidades privadas se refiere a las de los administradores).

https://www.webtenerife.com/-
https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/retribuciones/ /media/files/corporativa/transparencia/retribuciones/relateddocuments/2023/retribuciones_indemnizac
ion_alto_cargo20230.0ds

AUTOEVALUACION
Si
100 100 16/10/2023
100 2 100 100
EVALUACION
1
Si
100 100 16/10/2023
100 2 100 100
REVISION
1

Si 20/11/2023 7:34:16
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C Comisionado de Transparencia de Canarias
Cuestionario de publicidad activa (MESTA - ITCanarias)

Obligacion correctamente cumplimentada.

1050 - Indemnizaciones percibidas por ocasion del abandono del cargo.

https://www.webtenerife.com/-
https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/retribuciones/ /media/files/corporativa/transparencia/retribuciones/relateddocuments/2023/retribuciones_indemnizac
jon_alto_cargo20230.0ds

AUTOEVALUACION

No

100 100 16/10/2023

100 2 100 100
EVALUACION

16/10/2023
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C Comisionado de Transparencia de Canarias
Cuestionario de publicidad activa (MESTA - ITCanarias)

REVISION

Si 20/11/2023 7:34:16

Obligacion correctamente cumplimentada.

3 Personal funcionario, laboral y estatutario

1053 - Informacion general de las retribuciones del personal funcionario, estatutario y laboral, articulada en funcion de los niveles y cargos existentes y, en el caso de las
entidades del sector publico local, diferenciando las basicas de las complementarias.

https://www.webtenerife.com/-
https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/retribuciones/?tab=2 /media/files/corporativa/transparencia/retribuciones/relateddocuments/2023/1053_tabla-
salarial_20230.0ds

AUTOEVALUACION

16/10/2023

EVALUACION
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C Comisionado de Transparencia de Canarias
Cuestionario de publicidad activa (MESTA - ITCanarias)

100 100 16/10/2023

100 2 100 100

REVISION

Si 20/11/2023 7:34:16

Obligacion correctamente cumplimentada.

1054 - Aportaciones a planes de pensiones o seguros colectivos y cualquier retribucién extrasalarial, articulada en funciéon de los niveles y cargos existentes.

https://www.webtenerife.com/-
https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/retribuciones/?tab=2 /media/files/corporativa/transparencia/retribuciones/relateddocuments/2023/1054_aportaciones_plan
es_pensiones_o.ods

AUTOEVALUACION

No
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C Comisionado de Transparencia de Canarias
Cuestionario de publicidad activa (MESTA - ITCanarias)

16/10/2023

EVALUACION

No
100 100 16/10/2023
100 2 100 100

REVISION

20/11/2023 7:34:16

Obligacidn correctamente cumplimentada.

4 Informacién general sobre las condiciones para el devengo y cuantias de las indemnizaciones por razén del servicio

1056 - Viajes, manutencion, alojamiento y asistencia a 6rganos colegiados o sociales.
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https://www.webtenerife.com/-
https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/retribuciones/?tab=2 /media/files/corporativa/transparencia/retribuciones/relateddocuments/2023/dietas_desplazamientos_
gastos_viajeo.odt

AUTOEVALUACION
Si
100 100 16/10/2023
100 2 100 100
EVALUACION
1
Si
100 100 16/10/2023
100 2 100 100
REVISION
1

Si 20/11/2023 7:34:17

Obligacién correctamente cumplimentada.

Impreso el jueves, 27 de marzo de 2025 15:34 SPET Turismo de Tenerife, S.A. 2022 Pdgina 27 de 69



C Comisionado de Transparencia de Canarias
Cuestionario de publicidad activa (MESTA - ITCanarias)

7 Servicios y procedimientos

1 Servicios

1076 - Servicios que presta cada unidad administrativa o la entidad, indicando los requisitos y condiciones de acceso a los mismos, horario, tasas, tarifas o precios; y, en el caso de

las entidades locales, las normas por las que se rigen.

https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/servicios-y-procedimientos/

https://www.webtenerife.com/-/media/files/corporativa/transparencia/servicios-y-
procedimientos/servicios-2021-odt.odt

AUTOEVALUACION
No
100 100 16/10/2023
100 2 100 100
EVALUACION
1
No
100 100 16/10/2023
100 2 100 100
REVISION
1

Si 12/03/2024 13:30:01

Impreso el jueves, 27 de marzo de 2025 15:34

SPET Turismo de Tenerife, S.A. 2022 Pagina 28 de 69



C Comisionado de Transparencia de Canarias
Cuestionario de publicidad activa (MESTA - ITCanarias)

SPET, TURISMO DE TENERIFE S.A. no realiza servicios publicos dirigidos a los ciudadanos, por lo que no tiene procedimientos establecidos sobre estos. Por lo que se
informa en el documento de servicios: No aplica

Alegacion aceptada.

1080 - Cartas de servicios elaboradas y, en el caso de las entidades locales, compromisos asumidos y grado de cumplimiento de los mismos.

https://www.webtenerife.com/-/media/files/corporativa/transparencia/servicios-y-

https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/servicios-y-procedimientos, - L.
ps:// fcorp / P / y-P / procedimientos/servicios-2021-odt.odt

AUTOEVALUACION

No

100 100 16/10/2023

100 2 100 100
EVALUACION

28/02/2024
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REVISION

Si 12/03/2024 13:30:01

SPET, TURISMO DE TENERIFE S.A. no realiza servicios publicos dirigidos a los ciudadanos, por lo que no tiene procedimientos establecidos sobre estos. Por lo que se
informa en el documento de servicios: No aplica

Alegacién aceptada.

2 Procedimientos

1081 - Catalogo de procedimientos, incluyendo los de caracter tributario en su caso, con indicacion de los que estén disponibles en formato electrénico.

https://www.webtenerife.com/-/media/files/corporativa/transparencia/servicios-y-
procedimientos/procedimientos-2021odt.odt

https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/servicios-y-procedimientos/?tab=2

AUTOEVALUACION
No
100 100 16/10/2023
100 2 100 100
EVALUACION
[bisteinformacion | 1
No
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100 100 16/10/2023

100 2 100 100

REVISION

Si 12/03/2024 13:30:01

SPET, TURISMO DE TENERIFE S.A. no realiza servicios publicos dirigidos a los ciudadanos, por lo que no tiene procedimientos establecidos sobre estos. Por lo que se
informa en el documento de procedimientos: No aplica

Alegacién aceptada.

1082 - Procedimiento para la presentacion de quejas y reclamaciones sobre el funcionamiento del servicio.

https://www.webtenerife.com/-/media/files/corporativa/transparencia/servicios-y-

. . . ) . . b
https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/servicios-y-procedimientos/?tab=2 procedimientos/procedimientos-2021odt.odt

AUTOEVALUACION

16/10/2023
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EVALUACION
1
No
100 100 28/10/2023
100 2 100 100
REVISION
1
Si 12/03/2024 13:30:02

SPET, TURISMO DE TENERIFE S.A. no realiza servicios publicos dirigidos a los ciudadanos, por lo que no tiene procedimientos establecidos sobre estos. Por lo que se
informa en el documento de procedimientos: No aplica

Alegacién aceptada.

1083 - Estadisticas de quejas y sugerencias: nimero de reclamaciones por el funcionamiento de los servicios y niumero o proporcion de aceptadas o resueltas a favor de los
interesados.

https://www.webtenerife.com/-/media/files/corporativa/transparencia/servicios-y-
procedimientos/procedimientos-2021odt.odt

https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/servicios-y-procedimientos/?tab=2

AUTOEVALUACION

Si
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100 100 16/10/2023
100 2 100 100
EVALUACION
1
Si
0 0
0 0 0
REVISION
0

Si 12/03/2024 13:30:02

SPET, TURISMO DE TENERIFE S.A. no realiza servicios publicos dirigidos a los ciudadanos, por lo que no tiene procedimientos establecidos sobre estos. Por lo que se
informa en el documento de procedimientos: No aplica

Alegacién rechazada.

Revision de la alegacion: Al no tener una referencia temporal, no se puede saber si la informacidon corresponde al ejercicio evaluado, por lo que no se puede aceptar
la alegacidn a esta obligacidn. Se recuerda que "Para valorar esta obligacién, debe haber informacién del ejercicio que se estad evaluando en el portal de
transparencia, ya sea contenido especifico o una aclaraciéon de que no hubo actividad." Para poder puntuar en esta obligacion, por tanto, debe indicarse el afio de la
inexistencia de informacidn en el propio portal de transparencia (2022 y primer semestre de 2023 para esta evaluacion).

2005 - Descripcion del uso del canal interno de informacién de la Ley 2/2023, y principios esenciales del procedimiento de gestién
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https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/sistema-interno-de-informaci%C3%B3n/ https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/sistema-interno-de-informaci%C3%B3n/
AUTOEVALUACION
Si
100 100 24/10/2023
100 2 100 100
EVALUACION
1
Si
100 100 24/10/2023
100 2 100 100
REVISION

Si 12/03/2024 13:30:02

También se encuentra informacion en el apartado de procedimientos: https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/servicios-y-procedimientos/?tab=2

Alegacion aceptada.
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8 Econdmico-financiera

1 Informacién presupuestaria y contable

1091 - Cuentas anuales que deban rendirse por la entidad (balance, cuenta de resultado econdmico-patrimonial o cuenta de pérdidas y ganancias, memoria y, en su caso,

liquidacion del Presupuesto).

https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/economica/

https://www.webtenerife.com/-/media/files/corporativa/transparencia/econmica---
financiera/relateddocuments/2022/2-ccaa-20220.0dt

AUTOEVALUACION
Si
100 100 21/02/2024
100 2 100 100
EVALUACION
1
Si
100 100 21/02/2024
100 2 100 100
REVISION
1

Si 09/03/2024 19:30:49
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Alegacion aceptada.

1096 - Informes de auditoria de cuentas y de fiscalizacion por los 6rganos de control externo.

https://www.webtenerife.com/-/media/files/corporativa/transparencia/econmica---

hitps://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/economica/ financiera/relateddocuments/2022/informe-auditoria-ccaa2022.pdf

AUTOEVALUACION
Si
100 100 15/05/2023
100 2 100 0
EVALUACION

15/05/2023
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REVISION

0,8

Si 09/03/2024 19:30:50

Alegacién aceptada.

2 Ingresos y gastos

1104 - Gastos de personal y su porcentaje sobre el gasto total.

https://www.webtenerife.com/-/media/files/corporativa/transparencia/econmica---
financiera/relateddocuments/2023/ingresos_gastos20230.0ds

https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/economica/?tab=2

AUTOEVALUACION
Si
100 100 21/02/2024
100 2 100 100
EVALUACION
1
Si
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100 100 21/02/2024

100 2 100 100

REVISION

Si 09/03/2024 19:30:50

Alegacidn aceptada.

1106 - Gasto efectuado en concepto de arrendamiento de bienes inmuebles.

https://www.webtenerife.com/-/media/files/corporativa/transparencia/econmica---

. i i i i ? =,
https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/economica/?tab=2 financiera/relateddocuments/2023/ingresos__gastos20230.0ds

AUTOEVALUACION

21/02/2024
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EVALUACION
1
Si
100 100 21/02/2024
100 2 100 100
REVISION
1
Si 09/03/2024 19:30:50

Alegacién aceptada.

1108 - Gasto efectuado en concepto de patrocinio y campafias de publicidad institucional.

https://www.webtenerife.com/-/media/files/corporativa/transparencia/econmica---
financiera/relateddocuments/2023/ingresos_gastos20230.0ds

https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/economica/?tab=2

AUTOEVALUACION

Si
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21/02/2024

EVALUACION

Si
100 100 21/02/2024
100 2 100 100

REVISION

Si 09/03/2024 19:30:50

Alegacién aceptada.

1110 - Gasto total efectuado en concepto de ayudas y subvenciones para actividades econémicas.

https://www.webtenerife.com/-/media/files/corporativa/transparencia/econmica---
financiera/relateddocuments/2023/ingresos_gastos20230.0dsds

https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/economica/?tab=2

AUTOEVALUACION
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Si
100 100 21/02/2024
100 2 100 100
EVALUACION
1
No
100 100 21/02/2024
100 2 100 100
REVISION
1

09/03/2024 19:30:50

Alegacién aceptada.

12 Contratos

1 Informacién general
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1136 - Informacidn general de las entidades y 6rganos de contratacién (como direccion de contacto, nimeros de teléfono y fax, direccion postal y cuenta de correo electrénico).

https://www.webtenerife.com/-/media/files/corporativa/transparencia/contratacin-
pblica/2023/informacion_general_organo_contratacion_20230.0dt

https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/contratacion/?tab=3

AUTOEVALUACION
Si
100 100 23/10/2023
100 2 100 100
EVALUACION
1
Si
100 100 23/10/2023
100 2 100 100
REVISION
1

Si 12/03/2024 13:22:53

Alegacion aceptada.
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2 Contratos programados

1137 - Contratos programados.

https://www.webtenerife.com/-/media/files/corporativa/transparencia/contratacin-

https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/contratacion/ pblica/2023/contratos-programados-20230.0dt
AUTOEVALUACION
No
100 100 26/10/2023
100 2 100 100
EVALUACION
1
Si
0 0
0 0 0
REVISION
0
Si 12/03/2024 13:22:53
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Aclaracion:

Descripcién Alegacion rechazada.

Comentario: No se puede valorar que la entidad diga que no tiene o no publique contratos programados, pues se trata de una obligacién regulada en el articulo 28.4. de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico para todos los entes publicos sujetos a dicha ley. Se ha comprobado que la entidad tiene contratos en el

periodo evaluado, por lo que debe tener una programacién anual de contratos.Revision de la alegacidn: no se puede aceptar la alegacién porque esta obligacién no

permite la inexistencia. Aunque se indica que "SPET, TURISMO DE TENERIFE S.A. no ha formulado el Plan de Contratacion Anticipada", se trata de una obligacion

regulada en el articulo 28.4. de la Ley 9/2017. La obligacién de realizar una programacion de contratos se aplica también a las licitaciones que no estan sujetas a
regulacidon armonizada, asi como a la contratacion menor prevista para el ejercicio.

3 Contratos adjudicados

1138 - Contratos adjudicados.

URL del enlace en el Portal de Transparencia URL del enlace en la web o sede electrénica propia

) . . . https://www.webtenerife.com/-/media/files/corporativa/transparencia/contratacin-pblica/2023/contrato
https: . t fe. t
tps://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/contratacion/ adjudicados-oct-20230.0ds

AUTOEVALUACION

Existe informacion

Si
Contenido Forma de publicacion Fecha de la informacidn / actualizacién
100 100 26/10/2023
Actualizacidon Numero de clics Accesibilidad Reutilizacién
100 2 100 100

EVALUACION ICIO Autoevaluacion

Existe informacion

Si
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26/10/2023

REVISION

Si 12/03/2024 13:22:54

Alegacidn aceptada.

4 Licitaciones anuladas

1139 - Licitaciones anuladas.

https://www.webtenerife.com/-/media/files/corporativa/transparencia/contratacin-
pblica/2023/licitaciones-anuladas-20230.0dt

https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/contratacion/?tab=2

AUTOEVALUACION

No
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100 100 23/10/2023
100 2 100 100
EVALUACION
1
No
100 100 23/10/2023
100 2 100 100
REVISION
1

Si 12/03/2024 13:22:54

Alegacién aceptada.

5 Informacidn necesaria o conveniente

1140 - Informacién que se considere necesaria o conveniente para la adecuada gestion de la contratacion.

https://www.webtenerife.com/-/media/files/corporativa/transparencia/contratacin-
pblica/todos_los_year/perfil-del-contratante-o.odt

https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/contratacion/?tab=3
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AUTOEVALUACION
Si
100 100 23/10/2023
100 2 100 100
EVALUACION
1
Si
100 100 23/10/2023
100 2 100 100
REVISION
1

12/03/2024 13:22:54

Alegacién aceptada.

6 Licitaciones en curso
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1141 - Pliegos de prescripciones técnicas y de clausulas administrativas y, en su caso, la restante documentaciéon complementaria.

https://www.webtenerife.com/-/media/files/corporativa/transparencia/contratacin-
pblica/2022/licitaciones-en-curso-o.odt

https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/contratacion/?tab=2

AUTOEVALUACION
Si
100 100 23/10/2023
100 4 90 100
EVALUACION
1
Si
100 100 23/10/2023
100 4 90 100
REVISION
1

Si 12/03/2024 13:22:54

Alegacion aceptada.
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7 Mesas de contratacion

1142 - Composicion y convocatorias de la mesa o del érgano de contratacidn, asi como forma de designacidn en el caso del sector publico local.

https://www.webtenerife.com/-/media/files/corporativa/transparencia/contratacin-pblica/2023/mesa-
contratacion_o.odt

https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/contratacion/?tab=4

AUTOEVALUACION
Si
100 100 23/10/2023
100 2 100 100
EVALUACION
1
Si
100 100 23/10/2023
100 2 100 100
REVISION
1

Si 12/03/2024 13:22:54

Alegacion aceptada.
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8 Preguntas frecuentes

1143 - Preguntas frecuentes y aclaraciones relativas al contenido de los contratos.

https://www.webtenerife.com/-/media/files/corporativa/transparencia/contratacin-
pblica/2021/preguntas-y-respuestas-contratacin-pblica-2021-odt.odt

https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/contratacion/?tab=5

AUTOEVALUACION
Si
100 100 24/10/2023
100 2 100 100
EVALUACION
1
Si
100 100 24/10/2023
100 2 100 100
REVISION
1

Si 12/03/2024 13:22:54

Alegacion aceptada.
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9 Contratos formalizados

1144 - Denominacion y objeto; duracion, importe de licitacidn y de adjudicacion, procedimiento utilizado, instrumentos a través de los que, en su caso, se haya publicitado;
numero de licitadores/ras participantes en el procedimiento, e identidad de las personas o entidades a las que se adjudica el contrato.

https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/contratacion/

https://www.webtenerife.com/-/media/files/corporativa/transparencia/contratacin-
pblica/2023/contratos-formalizados_resueltos-oct-20230.0ds

AUTOEVALUACION
Si
100 100 26/10/2023
100 2 100 100
EVALUACION
1
Si
100 100 26/10/2023
100 2 100 100
REVISION
1

Si 12/03/2024 13:22:54

Alegacion aceptada.
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1152 - Datos estadisticos sobre el porcentaje en volumen presupuestario de contratos adjudicados a través de cada uno de los procedimientos previstos en la legislacion de

contratos del sector publico.

https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/contratacion/

https://www.webtenerife.com/-/media/files/corporativa/transparencia/contratacin-
pblica/2023/distribucion_presupuesto-20230.0ds

AUTOEVALUACION
Si
100 100 25/01/2024
100 2 100 100
EVALUACION
1
Si
100 100 25/01/2024
100 2 100 100
REVISION
1
Si 12/03/2024 13:22:55
Alegacion aceptada.
Impreso el jueves, 27 de marzo de 2025 15:34 SPET Turismo de Tenerife, S.A. 2022 Pdgina 52 de 69



C Comisionado de Transparencia de Canarias
Cuestionario de publicidad activa (MESTA - ITCanarias)

1154 - Modificaciones de los contratos formalizados.

https://www.webtenerife.com/-/media/files/corporativa/transparencia/contratacin-
pblica/2023/contratos-formalizados_resueltos-oct-20230.0ds

https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/contratacion/

AUTOEVALUACION
Si
100 100 26/10/2023
100 2 100 100
EVALUACION
1
Si
100 100 26/10/2023
100 2 100 100
REVISION
1

Si 12/03/2024 13:22:55

En este fichero hay una columna donde se indica si ha habido modificaciones en los contratos formalizados

Alegacion aceptada.
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1156 - Penalidades impuestas por incumplimiento de los/las contratistas.

https://www.webtenerife.com/-/media/files/corporativa/transparencia/contratacin-
pblica/2023/contratos-formalizados_resueltos-oct-20230.0ds

https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/contratacion/

AUTOEVALUACION
Si
100 100 26/10/2023
100 2 100 100
EVALUACION
1
Si
100 100 26/10/2023
100 2 100 100
REVISION
1

Si 12/03/2024 13:22:55

En este fichero hay una columna donde se indica si ha habido modificaciones en los contratos formalizados

Alegacion aceptada.
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10 Informacion trimestral de contratos menores

2003 - Relacion de contratos menores: denominacion y objeto; duracién, importe de licitacién y de adjudicacion, procedimiento utilizado, instrumentos a través de los que, en su
caso, se haya publicitado; numero de licitadores/ras participantes en el procedimiento, e identidad de las personas o entidades a las que se adjudica el contrato.

https://www.webtenerife.com/-/media/files/corporativa/transparencia/contratacin-pblica/2023/relacion-
de-contratos-menores-1t-2t3t--20230.0ds

https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/contratacion/?tab=6

AUTOEVALUACION
Si
100 100 26/10/2023
100 2 100 100
EVALUACION
1
Si
100 100 26/10/2023
100 2 100 100
REVISION
1
Si 12/03/2024 13:22:55

Alegacion aceptada.
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1153 - Resumen de contratos menores: nimero, importe global y porcentaje que representan respecto de la totalidad de los contratos formalizados.

https://www.webtenerife.com/-/media/files/corporativa/transparencia/contratacin-
pblica/2023/distribucion_presupuesto-20230.0ds

https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/contratacion/?tab=6

AUTOEVALUACION
Si
100 100 29/01/2024
100 2 100 100
EVALUACION
1
Si
100 100 29/01/2024
100 2 100 100
REVISION
1

Si 12/03/2024 13:22:55

Alegacion aceptada.
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11 Relacién de contratos resueltos

1157 - Decisiones de desistimiento y renuncia de los contratos.

https://www.webtenerife.com/-/media/files/corporativa/transparencia/contratacin-
pblica/2023/contratos-formalizados_resueltos-oct-20230.0ds

https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/contratacion/

AUTOEVALUACION
Si
100 100 26/10/2023
100 2 100 100
EVALUACION
1
Si
100 100 26/10/2023
100 2 100 100
REVISION
1

Si 12/03/2024 13:22:56

Alegacion aceptada.
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13 Convenios y encomiendas de gestion

1 Convenios

1158 - Partes firmantes y denominacion del convenio; objeto, con indicacion de las actuaciones o actividades comprometidas; plazo y condiciones de vigencia; érganos o unidades
encargadas de la ejecucion y obligaciones econémicas/financiacién, con indicacién de las cantidades que corresponden a cada una de las partes firmantes.

https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/convenios/

https://www.webtenerife.com/-
/media/files/corporativa/transparencia/convenios/relateddocuments/doc/listado-convenios-20230.0ds

AUTOEVALUACION
Si
100 100 23/10/2023
100 2 100 100
EVALUACION
1
Si
100 100 23/10/2023
100 2 100 100
REVISION
1

Si 20/11/2023 8:02:25
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Obligacion correctamente cumplimentada.

1164 - Modificaciones realizadas durante la vigencia: objeto y fecha.

https://www.webtenerife.com/-

https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/convenios, e R . . . .
ps:// fcorp / P / / /media/files/corporativa/transparencia/convenios/relateddocuments/doc/listado-convenios-20230.0ds

AUTOEVALUACION
Si
100 100 23/10/2023
100 2 100 100
EVALUACION

23/10/2023

Impreso el jueves, 27 de marzo de 2025 15:34 SPET Turismo de Tenerife, S.A. 2022 Pdgina 59 de 69



C Comisionado de Transparencia de Canarias
Cuestionario de publicidad activa (MESTA - ITCanarias)

REVISION

Si 20/11/2023 8:02:25

Obligacion correctamente cumplimentada.

2 Encargos a medios propios y encomiendas de gestién

1167 - Entidad encomendante o encomendada; objeto y denominacidn; presupuesto; duracion, y obligaciones econdmicas reconocidas.

https://www.webtenerife.com/-/media/files/corporativa/transparencia/encomiendas-de-
gestin/relateddocuments/doc/encomiendas-de-gestin_o.ods

https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/encomiendas/

AUTOEVALUACION
No
100 100 23/10/2023
100 2 100 100
EVALUACION
1
No
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100 100 23/10/2023

100 2 100 100

REVISION

Si 20/11/2023 8:02:25

Obligacidn correctamente cumplimentada.

1174 - Tarifas y precios fijados.

https://www.webtenerife.com/-/media/files/corporativa/transparencia/encomiendas-de-

https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/encomiendas X . .
ps:// /corp / P / / gestin/relateddocuments/doc/encomiendas-de-gestin_o.ods

AUTOEVALUACION

23/10/2023
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EVALUACION
1
No
100 100 23/10/2023
100 2 100 100
REVISION
1
Si 20/11/2023 8:02:26

Obligacidn correctamente cumplimentada.

1175 - Personas o entidades adjudicatarias, procedimiento seguido e importe de las subcontrataciones efectuadas.

https://www.webtenerife.com/-/media/files/corporativa/transparencia/encomiendas-de-
gestin/relateddocuments/doc/encomiendas-de-gestin_o.ods

https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/encomiendas/

AUTOEVALUACION

No
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23/10/2023

EVALUACION

No
100 100 23/10/2023
100 2 100 100

REVISION

Si 20/11/2023 8:02:26

Obligacion correctamente cumplimentada.

15 Ayudas y subvenciones

3 Relacidon de ayudas y subvenciones concedidas, o recibidas en el caso de las entidades del articulo 3

1182 - Importe; objetivo o finalidad, y persona/entidad beneficiaria [0 administracion concedente en el caso de las entidades del articulo 3 de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre,
de transparencia y de acceso a la informacidn publica de Canarias]. Ademas, las entidades citadas en el articulo 3 deberan publicar también lo siguiente: Descripcion de la

finalidad y objetivos o logros alcanzados con la subvencion o ayuda: Se referira al proyecto concreto subvencionado o, en el caso ser genérica para el funcionamiento o
Pagina 63 de 69
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sostenimiento de la entidad por problemas o crisis sobrevenidas, a la actividad de la propia organizacion que ha podido mantener en el tiempo por los efectos de la ayuda publica

recibida.

https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/subvenciones/

https://www.webtenerife.com/-/media/files/corporativa/transparencia/ayudas-y-
subvenciones/relateddocuments/doc/ayudas_subvenciones_-a-30sept202230.0ds

AUTOEVALUACION
Si
100 100 19/10/2023
100 2 100 100
EVALUACION
1
Si
100 100 19/10/2023
100 2 100 100
REVISION
1

Si 20/11/2023 8:04:11

Obligacidn correctamente cumplimentada.
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17 Estadistica

1 Informacion estadistica

1195 - Informacion estadistica necesaria para valorar el grado de cumplimiento y calidad de los servicios publicos que sean de su competencia.

https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/estadisticas/

https://www.webtenerife.com/-
/media/files/corporativa/transparencia/estadisticas/relateddocuments/estadsticas-grado-cumplimiento-

odt.odt
AUTOEVALUACION
No
100 100 23/10/2023
100 2 100 100
EVALUACION
1
No
100 100 23/10/2023
100 2 100 100
REVISION
1

Si 09/03/2024 19:46:47
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Alegacion aceptada.

18 Derecho de acceso

1 Unidades de informacion

1198 - Organo competente en materia de derecho de acceso.

https://www.webtenerife.com/-/media/files/corporativa/transparencia/derecho-acceso/2023/evolucin-
derecho_acceso-20230.0ds

https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/derecho-acceso/

AUTOEVALUACION
Si
100 100 23/10/2023
100 2 100 100
EVALUACION
[bisteinformacion | 1
Si
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100 100 23/10/2023

100 2 100 100

REVISION

Si 20/11/2023 8:06:13

Obligacion correctamente cumplimentada.

2 Resoluciones denegatorias

1199 - Resoluciones denegatorias previa disociacion de los datos de caracter personal.

https://www.webtenerife.com/-/media/files/corporativa/transparencia/derecho-acceso/2023/evolucin-
derecho_acceso-20230.0ds

https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/derecho-acceso/

AUTOEVALUACION

No
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100 100 23/10/2023
100 2 100 100
EVALUACION
1
No
100 100 23/10/2023
100 2 100 100
REVISION
1

Si 20/11/2023 8:06:14

Obligacidn correctamente cumplimentada.

4 Estadisticas de derecho de acceso

1201 - Informacion estadistica sobre las resoluciones de las solicitudes de derecho de acceso a la informacion publica.

https://www.webtenerife.com/-/media/files/corporativa/transparencia/derecho-acceso/2023/evolucin-
derecho_acceso-20230.0ds

https://www.webtenerife.com/corporativa/transparencia/derecho-acceso/
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AUTOEVALUACION
Si
100 100 23/10/2023
100 2 100 100
EVALUACION
1
Si
100 100 23/10/2023
100 2 100 100
REVISION
1

20/11/2023 8:06:14

Obligacion correctamente cumplimentada.
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