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1. INTRODUCCION Y OBJETIVO

El SISTEMA INTERNO DE INFORMACION - Canal Etico - Denuncias se erige, tras la reforma
acaecida en la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal, durante los afios
2010y 2015, que instaura la responsabilidad penal de las personas juridicas que traigan causa S
en la comisién de delitos por parte de las personas trabajadoras, directivos/as y @4\
administradores/as en el ejercicio de sus funciones, como un canal de comunicacion c‘ieoQ
comportamientos o escenarios irregulares o ilicitos que tengan lugar en el seno dec'}@
empresa, y cuya autoria puede corresponder a las personas trabajadoras, como a t ras
personas que tengan algun tipo de relacién o vinculacién con la empresa. Constit@@.ndose
como una herramienta efectiva para detectar y poder actuar sobre aquellas irr@fﬁaridades

que de otro modo podrian pasar inadvertidas. Consecuentemente, su imp\@%tacic’m tiene
como objetivo, constituir un mecanismo eficaz, para que, a través de ‘Colaboracién de
cualquier persona interesada, se puedan detectar irregularidades o bm‘.l:l?mplimientos que
puedan poner en riesgo el normal y correcto desarrollo de SPET, Turisrtho de Tenerife, S.A., a

sus miembros, a todo aquel/aquella con el que se relaciona véggtualquier otro grupo de
interés. ®

OQ

El Canal Etico - Denuncias es, por tanto, el medio a través de\l}oﬁ\al, cualquier persona integrante de
SPET, Turismo de Tenerife, S.A., vinculada a la misma, Q rcero/a ajeno/a, puede comunicar de
buena fe y sobre la base de indicios razonables, sucea@? relativos a riesgos sobre los que existan
sospechas fundadas de haberse materializado, o estéa préximos a su materializacion, y respecto de
los cuales se pueda derivar responsabilidad civil\:’g’;‘@ penal para SPET, Turismo de Tenerife, S.A..

D)

. Y . e .
El Protocolo se ha disefiado, velando por e@%as estricto cumplimiento de la normativa vigente en
materia de proteccion de datos a nivel nacfonal y europeo, en la que estan basados los principios y
compromisos recogidos en su normat&)@ interna sobre proteccion de datos personales y privacidad.
O

SPET, Turismo de Tenerife, S.A.

2
&
Fg& Stubre 2023
'Oé \6%
> &
cfh

AQ/ 0@ " El presente procedimiento no impide el derecho a denunciar, en cualquier momento, ante la jurisdiccion u érganos
C competentes.
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MARCQ LEGISLATIVO Y NORMATIVO

Se muestra con caracter enunciativo y no limitativo.

NORMATIVA INTERNA DE LA EMPRESA

CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA de SPET, Turismo de Tenerife, S.A..

A

Sistema de Gestién de Compliance - Politica de prevencion, Deteccion y Reaccién frente a Delitos de (@

la organizacion. QO
— Politicas, protocolos, manuales, normas o controles internos de la organizacion. ,bo
Y
&O
LEGISLACION APLICABLE >

— Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas qugﬁu\%rmen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion. (’\\'

— Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de o {&%re de 2019, relativa
a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Der: de la Union. Directiva
Whistleblowing. @

— Ley Orgénica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal. @6

Real Decreto de 14 de septiembre de 1882 por el que se apruebe&@ Ley de Enjuiciamiento Criminal.
Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanquecéd? capitales y de la financiacion del

terrorismo. 00
Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por@_}gue se aprueba el texto refundido de la Ley
del Estatuto de los Trabajadores. Q,Q

Convenios Colectivos y cualesquiera otrasO normativas que resultaren de aplicacion,
independientemente del ambito o sector al age%e destinen.
Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevggc)on de Riesgos Laborales.
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlame;g% Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a
la proteccién de las personas fisicas erﬁ\o gue respecta al tratamiento de datos personalesy ala libre
circulacién de estos datos y por@pﬁue se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de
protecciéon de datos). OO
Ley Organica 3/2018, de.{bﬁé diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales. @C’

)

NORMAS @

&

g@‘omentar una cultura empresarial ética y de cumplimiento con la Ley (compliance penal).

™ @
O
o

o’

La Norma UN&O 19600, entendida como una guia de directrices para laimplantacién de un Sistema
de gestionade compliance en general, seria sustituida por la Norma UNE- 1SO 37301, que al contener
los req@mtos que debian cumplirse para entender debidamente implantado dicho Sistema de
Co ance paso a ser certificable.

k@eNorma UNE 19601 relativa a las buenas practicas para prevenir delitos, reducir el riesgo, y

La Norma UNE 19602 referente a la identificacion, prevencidon y deteccion de riesgos fiscales
(compliance tributario).

La Norma UNE-ISO 37001 recoge una guia para establecer, implementar, mantener, revisar y mejorar
un sistema de gestién antisoborno.

La Norma ISO 37002 tiene por objetivo guiar en el establecimiento, implementacién, mantenimiento
y mejora de sus sistemas internos de comunicacion de infracciones (Sistemas de gestion de los
canales de denuncia.)
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3. AMBITO DE APLICACION

El Canal Etico - Denuncias es un instrumento que se encuentra abierto y a total disposicion, sin limitacién
alguna, de los miembros de SPET, Turismo de Tenerife, S.A., con independencia de su cargo o funciones, asi

como de su asociados/as, personas usuarias, socios/as comerciales, proveedores/as y colaboradores/as, asi

como, de cualquier particular (en adelante, “PERSONA INTERESADA"”) que, habiéndolos presenciado, quiera

poner en su conocimiento, los posibles incumplimientos y/o actos ilicitos que puedan llevarse a cabo en el @
desarrollo de la actividad propia de SPET, Turismo de Tenerife, S.A.. &QA
Asi pues, entendemos por partes interesadas o grupos de interés cualquier persona u organizacién a la gL{eQ
puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada por una decision o actividad de SPET, Turisn"@Qﬂe
Tenerife, S.A.. Kd:b

El presente Protocolo posee efectos retroactivos, resultando de aplicacion a todos aquellos ?IOS que,
aun habiéndose cometido con anterioridad a la fecha su entrada en vigor, se denuncien con\q:osterioridad
a dicha fecha. \Of'o

SPET, Turismo de Tenerife, S.A. pone a disposicion de toda persona interesada, el C@@ Etico - Denuncias,
como cauce confidencial para: 0\)

o)

— Lasconsultas y/o dudas sobre la interpretacion o aplicacion del SISTEM@,I%TERNO DE INFORMACION
Canal Etico - Denuncias, asi como de cualquiera otra normativa inte?‘f'\a de conducta dentro de las
competencias del COMITE DE CUMPLIMIENTO; &

— La comunicacion de vulneraciones a las disposiciones Iegale@gentes o de la normativa interna y
cualesquiera situaciones o hechos que requieran la at Q@on del COMITE DE CUMPLIMIENTO de
SPET, Turismo de Tenerife, S.A., y que hayan sido co édos por personas trabajadoras, entidades
proveedoras o terceros/as con los que SPET, Turisr;a@% Tenerife, S.A. mantenga una relacion laboral,
comercial o profesional directa (en adelante, “DENUNCIADQS/AS”).

— Las consultas y comunicaciones de \ umplimientos (en adelante, conjuntamente
“COMUNICACIONES”) realizadas a travé;&éﬁ’ SISTEMA INTERNO DE INFORMACION - Canal Etico -
Denuncias, se referiran exclusivamenteoﬁ\conductas gue pudieran efectivamente afectar de forma
razonable al mantenimiento o desarréNo de la relacion laboral, comercial o profesional entre SPET,
Turismo de Tenerife, S.A. y las pe onas trabajadoras, proveedores/as o terceros/as con los que
mantiene una relacién directa, G.le]n los casos.

— Quedan fuera del ambito, '@”aplicacién del SISTEMA INTERNO DE INFORMACION Canal Etico -
Denuncias las cuestionesx€feridas a ambitos distintos de los indicados anteriormente, referentes a
la vida privada de las onas, asi como aquellas otras de indole puramente laboral y de gestion de
los recursos humanos.

N

El SISTEMA INTERN%@{!:DINFORMACION - Canal Etico - Denuncias complementa y, en ningtn caso sustituye,
a los canales de gﬁlunicacién habituales de SPET, Turismo de Tenerife, S.A. con las personas trabajadoras,
proveedores/a@ terceros/as con los que mantiene una relacion laboral, comercial o profesional directa. En
este%antid@?rés personas interesadas procuraran, y SPET, Turismo de Tenerife, S.A. promovera, el uso de
ta au\cgé internos para la resolucion efectiva de cada caso, como medida preventiva a la activacion del
INTERNO DE INFORMACION - Canal Etico - Denuncias. No obstante, el SISTEMA INTERNO DE

\'O N MACION - Canal Etico - Denuncias no menoscabard la posibilidad de las personas interesadas de buscar
9" 1@ tutela judicial efectiva (Art. 24.2 CE) y/o el amparo en mecanismos extrajudiciales que estimen

AQ/Q‘ ngconvenientes.
o
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4. ALCANCE

SPET, Turismo de Tenerife, S.A. asume el compromiso de informar a todos sus miembros, con independencia
del cargo o funciones que ostenten, asi como a su asociados/as, personas usuarias, socios/as comerciales,
proveedores/as y colaboradores/as, y en definitiva a todo aquel que pueda ser catalogado como PERSONA
INTERESADA, de la existencia y contenido de su SISTEMA INTERNO DE INFORMACION - Canal Etico -
Denuncias (a través de la web corporativa y/o interna) que, también les resultara de aplicacién. A\(b
Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, existen ciertos grupos, que debido al cargo o posicion queQ&e
ostentan en el seno de la empresa, tienen el deber, aunque sea moral, de denunciar toda accion que, se@
la teoria del delito implantada por el derecho penal espafiol, sea calificada como tipica, antijuridg&a e
imputable a un determinado sujeto (culpabilidad). \O{\
¢ Quiénes deben denunciar a través del canal de denuncias y formular denuncia? fbo
— Los siguientes miembros de la organizacion deberan comunicar, a través del SISTEI\&\INTERNO DE
INFORMACION - Canal Etico - Denuncias, cualquier irregularidad o incumplimient@@e los que tengan
conocimiento y que estén incluidos en su alcance objetivo: Z
* Los integrantes de los Organos de Administracién de SPET, Turismg(& Tenerife, S.A. y sobre
las que tenga un control efectivo. &

= Administradores/as y/o Apoderados/as. @6\@
= La Alta Direccidn, resto de Directivos/as y Mandos Interm&d)os de SPET, Turismo de Tenerife,

S.A. y sobre las que tenga un control efectivo. QO

= Todas las personas trabajadoras, incluidas las temp ' ?es 0 bajo convenio de colaboracién, y
personas voluntarias, que desempefian su tra ba&@én SPET, Turismo de Tenerife, S.A. y sobre
las que tenga un control efectivo. \\

= Elresto de personas bajo subordinacion jer&?ﬁuica de cualquiera de los anteriores.

* Todos los miembros de la organizacion tteqas demas Entidades ligadas con SPET, Turismo de
Tenerife, S.A., por cualquier otro tl't@y sea responsabilidad de SPET, Turismo de Tenerife,

S.A.. &O
)
¢Quién puede ser denunciado-afs a travésodel SISTEMA INTERNO DE INFORMACION - Canal Etico -
denuncias? Q\{b‘

Pueden ser objeto de denuncia: la promgentidad, asi como, todas aquellas personas que estén sujetas a la
autoridad y control de esta, como laé%érsonas trabajadoras, colaboradores/as, agentes, subcontratados/as,
personas trabajadoras de subcm@@\atas, etc., asi como los/las administradores/as, representantes legales,
apoderados/as y directivos/ s}%que actden por cuenta y en beneficio de la misma, que hayan cometido
alguna irregularidad o conc@t a de las previstas.

¢Qué irregularidades E%en comunicarse?
- Conductas.@ icadas en el Codigo Penal y los delitos previstos en otras leyes especiales que se
detallan e§\el Anexo |, que apliquen en cada momento a SPET, Turismo de Tenerife, S.A..
- Cong@&as tipificadas en el ordenamiento juridico, internacional, nacional, regional y/o local, que
Q pu‘sﬁ‘eran resultar de aplicacion.
& ,Z}ﬁdos aquellos incumplimientos o conductas contrarias a los principios, valores y normas de

) @g conducta, establecidas por SPET, Turismo de Tenerife, S.A..
@) \\

Q)\ Q;\-Q Todos aquellos incumplimientos o conductas contrarias a politicas, protocolos, manuales, normas o
Q/Q‘ éfb controles internos, establecidas por SPET, Turismo de Tenerife, S.A..
3 0\\@ — Todas aquellos incumplimientos o conductas contrarias a la politica de prevencién, deteccién,

gestion y reaccion frente a riesgos penales, establecidas por SPET, Turismo de Tenerife, S.A..
— Y, en general, cualesquiera situaciones o hechos que requieran la atencién del COMITE DE
CUMPLIMIENTO de SPET, Turismo de Tenerife, S.A..
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5. RESPONSABLE DEL CANAL DE DENUNCIAS Y ORGANOS DE GESTION
(ADMISION, TRAMITACION Y RESOLUCION)

La admision, tramitacion, resolucion y, en definitiva, de la gestion de las denuncias, asi como, la supervision

y posible responsabilidad derivada del tratamiento de los datos personales, que se realicen a través del
SISTEMA INTERNO DE INFORMACION - Canal Etico - Denuncias de SPET, Turismo de Tenerife, S.A., recaerd . >
sobre el COMITE DE CUMPLIMIENTO, el cual cabria definir como un érgano interno colegiado, que se rige &QA\
por los principios de independencia y autonomia, teniendo por objeto impulsar la formacidn, prevenciér"n&Q
concienciacion en evitacion de futuras actuaciones delictivas en el seno de la empresa de la que depende,

y en defecto de esta, la incoacién de cuantas investigaciones se consideren precisas para el esclareci:ajénto

de los hechos, y la adopcion, en su caso, de las medidas de remediacidn que considere oportun@con el
maximo respeto a la confidencialidad de las comunicaciones recibidas, de las personas afectﬁ%s y de la

documentacidn que, en su caso, se genere. SN
xO
El COMITE DE CUMPLIMIENTO estara compuesto por: ((\Q’Q
® Direccion Administracion, Finanzas, Juridico y Atraccion de Inversionesbooo
e Direccion Espacio Turistico, RRHH y Tenerife Film Commission @
& Técnica Servicios Juridicos @6

6@
De este modo, el organigrama de actuacidn respecto a los distint%é\stadios del Protocolo de denuncia,
quedaria configurado del modo que sigue: 6\>C)
O

— El COMITE DE CUMPLIMIENTO, también conocid @mo ORGANO DE SUPERVISION es la figura
responsable del canal de denuncias de SPET, Ta@rismo de Tenerife, S.A., siendo el encargado de
comprobar y velar por el funcionamiento y cu@ﬁimiento del SISTEMA INTERNO DE INFORMACION -
Canal Etico - Denuncias. . X
Seraigualmente el 6rgano encargado d%@solver la denuncia que se formule, para ello le competera:

* Recepcion del informe previé\

* Investigacion Q\Q’“
* Resolucion oo
R
— EI ORGANO DE SUPERVIS}@I\\I - ENTIDAD EXTERNA, es el 6rgano a al que se encomienda la admision
y tramitacion de una ncia, lo que comprende las siguientes actuaciones:

. Recepciéﬁ}

. Comgéh%acién de cumplimiento de requisitos

o Tr, acion
-@ oracion de informe previo y remision del mismo al érgano de resolucion
\
Q
Enel siguie@g’apartado, explicaremos la figura de la ENTIDAD EXTERNA.
QO @
go S
N
© o
A((’ egb
O
C
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6. FIGURA EXTERNA DEL PROTOCOLO (ENTIDAD EXTERNA)

Para una correcta gestion de cumplimiento de cualquier normativa de aplicacion y en especial, el
control y supervision de irregularidades que puedan suponer la materializaciéon de un riesgo legal o
penal, asi como incumplimientos o debilidades de la normativa interna y/o cualesquiera situaciones

o hechos que requieran la atencion de SPET, Turismo de Tenerife, S.A., esta considera que, la
recepcion, interlocucion, seguimiento, asi como la tramitacién de cualquier queja, consulta, duda 4\‘0’
y/o denuncia que se reciba, la investigue y realice su seguimiento una figura externa eQ@
independiente. éoo

La externalizacion e independencia, no tiene solamente relieve deontoldgico, la independeJ{ga se
entiende como la ausencia de toda forma de injerencia, de interferencia, de vinculos y de\ﬁpesiones
de cualquiera, que tiendan a influenciar, desviar o distorsionar la accion del profeg‘o{ﬂal para la
consecucion de sus fines y la actividad desempefiada en el ejercicio de su trabajo tfa actuaciones,
asi como la autonomia y la libertad en la ejecucion y aplicacion del presente Pr olo.

Es por ello que, en aras de velar y garantizar la imparcialidad, confidenci%ﬁﬁad y evitando asi un
posible conflicto de intereses, SPET, Turismo de Tenerife, S.A. delega @pla entidad PROCADE el
ejercicio de las labores de investigacion y seguimiento como Entidad;Externa e independiente de

esta. o4
o
La Entidad Externa no es un drgano instructor ni desarrolla’ompetencias disciplinarias, es un

organo técnico y especializado que tendra como com peter{gi}as, ademas de informacién y fomento
de la sensibilizacion en esta materia, la recepcion de @ejas, consultas, dudas y/o denuncias, la
admisién y tramitacion de una denuncia, realizando, 66n caracter enunciativo y no limitativo;

— Las funciones de informaciéon y fomento colz}é\récter general seran:
= |nformar sobre los derechos de Ia@krsonas.
= Fomentar actividades formativg\s&ginformativas y sobre las medidas preventivas que sea
necesario adoptar. S
= Otros que les sea especig@nente encomendados por el COMITE DE CUMPLIMIENTO.

— Las funciones de recepcion .@éclamacién y /o denuncia seran especificamente las siguientes:
= Recepcién de las rq§l’amaciones, consultas y/o denuncias que sean presentadas.
=" |ntervencion, ,gﬁ}%s términos que se sefalan a continuacion, en los supuestos de
req:lamac:it:lr}g‘}\‘yr denuncias. Estas funciones comprenden las actuaciones siguientes:
- In igacion, a fin de verificar hasta qué punto hay base racional en una denuncia o
1‘\€i amacion para proponer, si procede, las medidas necesarias prevista en este
«OProtocolo.
xQ~ Recepcion y audiencia a las partes.

(87 @ — Recepcion y audiencia a testigos.

@ %’(}6\ — Recepcion de documentacién aportada por las partes.
Oé Qﬁg — Recepcion de dictdmenes periciales aportados por las partes; asimismo, la Entidad
Q@\ ®+ Externa cuando lo considere oportuno, podra instar al COMITE DE CUMPLIMIENTO la
& @80 pertinencia de solicitar pruebas periciales.
Q\) — Elaboracién de un informe o dictamen sobre el caso investigado, con propuesta de
sobreseimiento, de reconduccidn, asi como propuestas de sanciones que pudieran
correspander.
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7. VIAS PARA LA COMUNICACION DE LAS DENUNCIAS

Los/Las denunciantes podran efectuar una comunicacidon de la denuncia de forma confidencial, por
cualquiera de los siguientes medios:

=  Formulario de denuncias: La denuncia deberd realizarse preferiblemente a través del formulario
especifico que SPET, Turismo de Tenerife, S.A. pone a disposicion de los/las denunciantes, para 4\@
facilitar su accesibilidad, en la pagina web http://spet.cumplimientonormativo.info/cdd. Qﬁe

= Correo electrénico - spet@cumplimientonormativo.info O

. . ) . O
SPET, Turismo de Tenerife, S.A., ni su personal, tendran acceso a los correos que a esos efxi@)s se
L

remitan, siendo PROCADE la Unica que tendra acceso a los mismos. &O
= En papel y en un sobre cerrado, a: ’\0’0

PROCADE \09

Ref.: CED - 430757 Q)Q

C/La Marina, 35 - 32B - 3800 S/C de Tenerife. 0((\

O
= Telefénicamente, al nimero 922 29 29 18 (De lunes a viernes de 9 a fapnoras).

=  Reunidn presencial, a solicitud del informante, también podra prg@’ntarse mediante una reunion
presencial que tendrd lugar en un plazo maximo de sie‘@@dias. Advirtiendo a la persona
informante, que la comunicacion sera grabada, cumplien@el derecho de informacion sobre el
tratamiento de sus datos, conforme a lo establecido Sn,cl‘a normativa vigente de Proteccion de
Datos. \0
&
No obstante, si un/a superior/a jerarquico/a ha sido inf fhado/a de una conducta irregular, cualquiera que
fuere el medio por el que llegara a su conocimient@oseré él/ella quien deba realizar la comunicacion al
COMITE DE CUMPLIMIENTO a través de las vias s@"?ladas anteriormente, salvaguardando, en todo caso, la
maxima confidencialidad al respecto. b\%\g
Al contenido de las Comunicaciones, ten@@% acceso directa y exclusivamente PROCADE, optandose asi por
la externalizacién del servicio, con el arfimo de dotarlo de mayor confidencialidad e independencia. De este
modo, sera la entidad externa, PRE@%PDE, quien administre el SISTEMA INTERNO DE INFORMACION - Canal
Etico - Denuncias titularidad , Turismo de Tenerife, S.A., tratando los datos obtenidos de forma
confidencial, iniciando las a nes necesarias para determinar la verosimilitud y realidad de los hechos
denunciados y, en caso d @e la denuncia remitida recogiese actos englobables en el ambito de aplicacidon
objetivo del Protoc:ég&é procederd por parte de PROCADE a comunicar al COMITE DE CUMPLIMIENTO de

SPET, Turismo de T\‘ ife, S.A. la existencia del posible riesgo de infraccién o infraccién ya consumada, para
su valoracién, inx@‘%‘tlgacién y resolucién pertinente,
Q
L @ . : , _
Asi %smoeé‘fspondran de acceso directo aquella/s persona/s que el COMITE DE CUMPLIMIENTO designe
e ifi ente para la gestién ordinaria del SISTEMA INTERNO DE INFORMACION - Canal Etico - Denuncias,
é Qj?arte de sus funciones de control interno y cumplimiento.
o &
N oF
0
N egb
O
G
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8. CONTENIDO DE LAS COMUNICACIONES

A fin de garantizar el rigor de la investigacion y la confidencialidad en el tratamiento de las Comunicaciones,
estas deberan contener como minimo, y segln los casos, las siguientes menciones:

— Cuando estas no sean andnimas, datos identificativos de la persona que realiza la comunicacion, tales CE
como nombre y apellidos, DNI-NIE-N2 Pasaporte, datos de contacto y, en su caso, datos de @
empleado/a (puesto o nimero de empleado/a). ‘ QQ

— Fecha de la denuncia. c')\o

— Direcciéon o medio a efectos de contacto y notificaciones elegido por la persona que rE@Rza la

comunicacion (correo electrénico, correo postal, teléfono). 0

— Vinculacién de la persona interesada con SPET, Turismo de Tenerife, S.A. y, en su ca (,bentidad de
otro tercero afectada. "O\

— Datos identificativos de la persona o personas a la que se le imputa el presma)qt\o incumplimiento
normativo. ((\

— Hecho o hechos en que consiste el incumplimiento, concretando en ga%’\edida de lo posible la
vulneracion de la normativa que se aprecie. @

— Fechas o periodos aproximados de ocurrencia de los hechos denuncq&ios
— Ensu caso, aportacién de documentacion en la que se basa la d@q{maa o evidencias de los hechos

de la denuncia de los que disponga. ,'00

N
S
Denuncias ANONIMAS L

Sin perjuicio de lo anterior, para garantizar el buen funcio é%iento del Canal Etico - Denuncias y proteger la
intimidad de la persona interesada, SPET, Turismo deCTenerife, S.A. podra gestionar, de oficio, aquellas
Comunicaciones que omitan su identificacién por haberse efectuado de manera anénima, modalidad cuya
licitud aparece expresamente reconocida tras | @orma de la Ley Organica 3/2018 de Proteccidon de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Dlgg@es cuyo articulo 24 dispone: “serd licita la creacion y
mantenimiento de sistemas de mformac.'onbs través de los cuales pueda ponerse en conocimiento de una
entidad de Derecho privado, incluso anoqﬁ}ramen te, la comision en el seno de la misma o en la actuacion de
terceros que contratasen con ella, Jactos o conductas que pudieran resultar contrarios a la normativa

general o sectorial que le fuera ap&@ le”.

Reconociéndose, asimismo, pafda Norma UNE 19601 (Sistemas de Gestion de Compliance Penal), que el

Canal de Denuncias “deber@ﬁerm."tfr la realizacion de comunicaciones de manera andnima o confidencial”.
2

En cualquier caso, dich& denuncias sélo seran tomadas en consideracién tras someterlas a previo examen y

valoracion sobre Iq'\@'acidad, trascendencia e importancia de su contenido.

e
A@@ﬁ - MODELO DE COMUNICACION
é @
Qfo\ d‘exo IIl - MODELO DE COMUNICACION ANONIMA
R
(}0
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9. GARANTIAS Y MEDIDAS DE PROTECCION

SPET, Turismo de Tenerife, S.A. garantizara la maxima confidencialidad de las Comunicaciones recibidas a

través del SISTEMA INTERNO DE INFORMACION - Canal Etico - Denuncias, asi como de la identidad de la
persona interesada.

Todas las personas que, tengan conocimiento de la misma, estaran obligadas a mantener rigurosa e
confidencialidad de las Comunicaciones en todos sus extremos, incluyendo los datos de las partes @
intervinientes en el proceso, en especial acerca de la identidad de la persona interesada.

Dicha obligacién de confidencialidad no sera de aplicacién cuando el COMITE DE CUMPLIMIENTO s%\%a
obligado a revelar y/o poner a disposicion informacion y/o documentacion relativa a sus actuaciones,; Mulda

la identidad de las partes implicadas, a requerimiento de la autoridad judicial o administrativa co&@etente.

Se garantizara la proteccion adecuada de la intimidad y de los datos personales y la presewa@é{g del honor,
la presuncidn de inocencia y el derecho a la defensa de los/las Denunciados/as, en especig\b&] los supuestos
de Comunicaciones infundadas, falsas o de mala fe. Q)Q

Prohibicion de represalias ®)
Las personas denunciantes que de buena fe comuniquen la presunta comisic’m,@ una conducta comprendida
en el ambito de aplicacion del Protocolo, con indicios razonables para sustenﬁ-ﬂ’ la misma, estaran protegidos
contra cualquier tipo de represalia, discriminacion y penalizacién por mot@% de las denuncias realizadas. Esta
terminantemente prohibido adoptar medida alguna contra un/a emp(@ﬁ\do/a y denunciante, en general, que
constituya una represalia o cualquier tipo de consecuencia negati or haber formulado una comunicacion

de actuacion presuntamente ilicita. O
I &
Comunicacion falsa o)
Sin embargo, conviene resefiar, que la prohibicién de represalias prevista en el parrafo anterior no impedira,
y puede derivar en responsabilidades penales o_glyiles y/o medidas disciplinarias que procedan, en los

términos contemplados en el ordenamiento vigegte y el régimen disciplinario de SPET, Turismo de Tenerife,
S.A., cuando la investigacién interna determibe que la comunicacion es falsa y que la persona que la ha
realizado, lo ha hecho con conocimiento del8u falsedad o con temerario desprecio hacia la verdad.

P
Confidencialidad de la persona de;@ciante, denunciado-a/s y contenido de la denuncia

— Se asegurara la maxi cF\ﬁd\ﬁ.ncia\Iidad acerca de la identidad de la persona denunciante, y del/la
denunciado/a o den@?tiados/as, para proteger su identidad y reputacion en el seno de la entidad,
informando tan 58 a las personas estrictamente necesarias en el proceso, sin perjuicio de las
obligaciones legales y de la proteccidn de los derechos correspondientes a las empresas y personas
acusadas |r@§amente o de mala fe.

— Como n'@\da para garantizar dicha confidencialidad se hace constar expresamente que el ejercicio
del d%&:ho de acceso por parte del/la denunciado/a no supone, en ningln caso, el acceso a los datos
re@vos a la identidad de la persona denunciante.

& Qfgdas las personas que tengan conocimiento de las comunicaciones que se realicen a través del
é KQ%SISTEMA INTERNO DE INFORMACION - Canal Etico - Denuncias estan obligadas a guardar secreto
%\O Q profesional sobre la identidad de la persona denunciante.

Q/ éfb — Laidentidad de la persona denunciante y el contenido de la denuncia, se informaran tan sélo a las
3 personas estrictamente necesarias en el proceso, esto es, a quienes incardinados o no en el seno de
Q la entidad desarrollen funciones de control interno y cumplimiento y/o a los/las encargados/as de

tratamiento que eventualmente se designen al efecto.
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10. TRAMITACION E INVESTIGACION DE LAS COMUNICACIONES

Recepcion, Analisis y Admisidn de las Comunicaciones

— Recibida denuncia, la Presidencia del COMITE o la Entidad Externa, convocard a los restantes
miembros, que deberan reunirse a la mayor brevedad posible y, en todo caso, antes de siete (7) dias
habiles desde la recepcion de la misma.

—  Cualquier miembro del COMITE DE CUMPLIMIENTO que por cualquier otro canal distinto al sistema A‘{b’
preestablecido reciba una denuncia pondra tal circunstancia en conocimiento de la Presidencia del <&
COMITE DE CUMPLIMIENTO, con el objeto de que éste proceda a convocar a sus miembros. .‘OQQ

— A continuacién, el COMITE DE CUMPLIMIENTO comprobara, en primer lugar, si la Com unicacién,{)@}ae
dentro del ambito de aplicacion del Protocolo, en cuyo caso abrird el correspondiente expediénte y
dard traslado al departamento o drea competente para el inicio de las actuaciones previstas en los
siguientes apartados. En otro caso, si la Comunicacion no entra dentro del ambito de\@gicacién del
Protocolo y/o no esta debidamente fundada, o no cumple en general los requisist\@(q:le veracidad y
claridad, ordenara el sobreseimiento. Q)Q
El COMITE DE CUMPLIMIENTO, informara en cualquier caso a la persona int%@ada, cuando esta se
haya identificado, de la decision adoptada sobre la admision o archivo de&@cComunicacién, asi como
de las razones que motivan una u otra decision, en el plazo maximo de@ﬁ (1) mes desde el acuse de
recibo o, recepcién de la Comunicacién. @6

Atendiendo a la gravedad de los hechos denunciados y/o a la, Q{?—.\ncia del caso en particular, el
procedimiento podra abreviarse de mado tal, que las decisiones del@@MITE DE CUMPLIMIENTO puedan ser
adoptadas por medio del correo electrdnico u otro medio similar&%caracteristicas, que permita informar de
la denuncia a todos sus miembros y conocer la opinién todos ellos/as. En cualquier caso, dichas
actuaciones deberan quedar reflejadas en el acta de la sigdiehte reunién del COMITE DE CUMPLIMIENTO,
dejando constancia documental, en todo caso, de ellagéoo

Cuando, cualquiera de las partes implicadas en el Prqfej\colo (denunciante/denunciada, miembros del comité,
entidad externa, etc.), se vea afectada por vfncu@?fectivo, familiar, amistad intima o enemistad manifiesta
gue pudiera poner en riesgo la imparcialidad &é?veredicto final, y el sesgo de los miembros que compongan
el 6rgano encargado de dirimir el conflictd?bien pertenezcan estos al Comité constituido al efecto, o a la
Entidad Externa designada, deberan abq@ erse de participar en la actuacidn correspondiente, pudiendo ser
recusadas también por las partes, iaibﬁcadas en el Protocolo o que pudieran tener un interés legitimo vy
manifiesto. ,00\

Apertura de Expediente \4&

— Si, tras el anélisi;oge los hechos contenidos en la Comunicacién, el COMITE DE CUMPLIMIENTO
considera qgg@\oncurren indicios razonables de la existencia de incumplimientos, acordara la
apertura d@xpediente y el inicio de la correspondiente investigacion interna, dando traslado del
expedie@al/los departamento/s o area/s correspondiente/s y/o Entidad Externa que se vaya/n a
encq@& de la instruccion, en funcion de la naturaleza del asunto.

2P Qlelamente a la apertura del expediente y a la incoacién de la investigacién por el/los

X epartamento/s, el/las area/s correspondiente/s, y/o Entidad Externa, el COMITE DE

\‘Oé.\hﬁg CUMPLIMIENTO podra adoptar las medidas adicionales urgentes, a fin de evitar poner en riesgo el
Qg) (bQ) desarrollo de la investigacion o que sean precisas para proteger a la persona interesada.

AQ/ \\)@é Investigacion Interna de la Comunicacion

@ — En el desarrollo de la investigacion interna, primara el principio de cooperacion, permitiendo que el

COMITE DE CUMPLIMIENTO, el/los departamento/s o el/las drea/s de la Entidad, asi como los

terceros especificamente designados que, en su caso, participen o colaboren en la investigacion,

puedan accedery recabar la informacién y documentacién que consideren oportuna de cualesquiera

departamentos, areas u otros terceros, atendiendo en cada caso a la relevancia y naturaleza de los

hechos comunicados.
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Asimismo, se podran practicar cuantas investigaciones se estimen necesarias a la luz de cada caso
concreto, a fin de determinar la certeza o verosimilitud de los hechos o indicios comunicados.

— Como ya se ha puesto de manifiesto en apartados anteriores, el COMITE DE CUMPLIMIENTO podra
externalizar la instruccion de la investigacion en los casos en que, dada la naturaleza, gravedad,
complejidad o partes implicadas en los hechos, resulte aconsejable para una adecuada resolucién de
la Comunicacién. @

— El COMITE DE CUMPLIMIENTO se reserva expresamente el derecho de adoptar las medidas de <@
vigilancia y control necesarias sobre las herramientas y medios informaticos corporativos, incluyer R
el contenido de las comunicaciones y dispositivos hasta donde alcancen sus competerras,
respetando, en todo caso, la legislacién vigente sobre la materia y garantizado el prngﬂzno de

proporcionalidad y la dignidad. ’b&
N
Informacion y Tramite de Audiencia \O%

— Através del tramite de audiencia, el COMITE DE CUMPLIMIENTO garantizara el d§echo de la persona

interesada y del Denunciado/a a plantear los argumentos, alegaciones y pr@%as que a su derecho
O

convengan. ®)
En caso de comunicacidn verbal, incluidas las realizadas a través de re\qmén presencial, esta debera
documentarla de alguna de las maneras siguientes: @6

— Mediante una grabacidn de la conversacién en un formaté%eguro, duradero y accesible, o
— através de una transcripcion completa y exacta de I%{é\nversacién realizada por la persona
responsable de tratarla. 00
Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de a qg‘do a la normativa de proteccion de datos
personales, se ofrecera al informante la oportunidaliéé comprobar, rectificar y aceptar mediante su

firma la transcripcion del mensaje. (\O
— La/s persona/s fisicas o juridicas, cuyas congd}?as hubieran sido identificadas como presuntamente

irregulares, seran informadas por el ITE DE CUMPLIMIENTO de esta circunstancia y del
tratamiento de sus datos, en cuanto ases del Protocolo lo permitan y, en cualquier caso, en el
plazo maximo de un (1) mes, desdeyla recepcion de la Comunicacion, el cual sera susceptible de ser
prorrogado de manera motivadét&lando se aprecien razones que asi lo aconsejen.

Sia juicio del COMITE DE CUBWLIMIENTO existe riesgo de que la notificacion al denunciado/a pudiera
comprometer o frustrar,}ﬁ)\investigacién, facilitando la destruccidn o alteracion de pruebas, dicha
comunicacion podra @zarse hasta que el citado riesgo desaparezca. En todo caso, el plazo para
informar al denuncigdo/a no excedera de 1 mes desde que se haya recibido la denuncia, prorrogable
por 2 meses masyhasta un maximo de 3 meses, si existen razones justificadas para ello.

Todo ello s'@\aerjuicio de que la ley pueda establecer, expresamente y de forma vinculante, unos
plazos d'{ﬁ@ltos, en cuyo caso éstos seran los que se deban atender.

Con sio@y Resolucién de la Investigacion
C@K/bag(\en las conclusiones alcanzadas durante la investigacion interna, el/los departamento/s, el/las
‘ ‘\érea(@%competente/s y/o la Entidad Externa, elaboraran y remitirdn al COMITE DE CUMPLIMIENTO un
\O i me.
& e N , ) ,
AQ/ @é%l COMITE DE CUMPLIMIENTO valorara el contenido de dicho informe y preparara la resolucion que debera
09 contener, al menos:
* Breve descripcidn de la investigacion
* Hechos probados por la investigacion
* Conclusiones
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Las conclusiones y, en definitiva, la resolucién de la investigacion, podra ser dictaminada en dos sentidos
diferentes:
1. Declarando el sobreseimiento del caso y, por ende, el archivo de las actuaciones, en el supuesto
de que se concluya que no ha existido incumplimiento alguno.
2. Declarando la existencia del incumplimiento, en cuyo caso, podra adoptar las siguientes medidas:

* La correccion inmediata del incumplimiento y la adopcion de las medidas de reparacion del  2°
derecho vulnerado y de prevencién de futuros incumplimientos que, en su caso, (@

correspondan. Q
= Las medidas disciplinarias, que podran ir desde el simple apercibimiento o amonest%dgn,
hasta el despido. {(1/

» El traslado al departamento competente de la resolucién para la adopcion, y erb‘ﬁdo caso
aplicacién, de las medidas de remediacion que, en su caso, resulten necesaria%% las que se
daré oportuna cuenta al COMITE DE CUMPLIMIENTO. 2

= La comunicacion y/o puesta en conocimiento ante la jurisdiccion civié&oboral o penal, si

procede. 00((\
60
Como garantia del Protocolo, SPET, Turismo de Tenerife, S.A. Unicamente unicard el contenido de la

resolucion vy el tipo de medidas que, en su caso, se establezcan, al respon$able del/los departamento/s o
el/las area/s correspondiente/s, a las personas interesadas y Denuncia as, y cuando proceda la adopcién
de medidas disciplinarias, al departamento de Recursos Humanos,@@ra la planificacién y ejecucién de las
mismas. 6\}0

&O
Inadmision &Q)Q
Son causas de inadmisién de la denuncia, las siguientes: . ©
e Incumplimiento de los requisitos de forregfexigidos.
e Cuando los hechos denunciados no marcan en el alcance objetivo del Protocolo.
& Hechos manifiestamente infund%d\é\s, inverosimiles o inexistencia de indicios razonables para
soportar la misma. P
e Descripcidon de los hechos dg@rma genérica, imprecisa o inconcreta. Previo a la inadmisién de
una denuncia por esta §dusa, el COMITE DE CUMPLIMIENTO comunicara a la persona
denunciante, de haber§2 identificado, las deficiencias de su denuncia y le otorgara un plazo de
5 dias habiles de a comunicacién a la persona denunciante a fin de que aclare, precise o
concrete debid@%nte los hechos a que se refiera. De no subsanarse tales deficiencias en el
citado plazck,ggprocederé a la inadmision a tramite de dicha denuncia.

Siconcurre alguna o a@@nas de estas causas se denegard la admision a tramite de la denuncia, procediéndose
a su archivo y no i@ﬁéndose por tanto una investigacion. EL COMITE DE CUMPLIMIENTO dejara constancia
en acta de la rggepcion de la comunicacion y de la decision adoptada de inadmisidn a tramite y archivo,
haciéndose star los motivos en los que haya basado tal decision. Esta decisién no impedira la incoacion
po@i%@ una investigacion si se recibiera informacion adicional.

‘ @b supuesto de inadmision, el COMITE DE CUMPLIMIENTO procederd a informar a la persona
c)\o dq@mciante, de haberse identificado, por escrito y en la direccién de contacto facilitada, de la decision de
(bigfadmisién, indicando y motivando suficientemente la causa de inadmision que concurra. El expediente

Q.
AQ/ ogé quedara cerrado con la notificacion.
@

Conservacion, custodia y archivo de la informaciéon

El COMITE DE CUMPLIMIENTO mantendra un registro actualizado de todas las Comunicaciones recibidas, de
las investigaciones internas llevadas a cabo y de las medidas adoptadas, durante los plazos que, se
encuentren legalmente permitidos en cada caso.
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El citado registro, asi como los tratamientos realizados por los intervinientes en la tramitacidon de las
Comunicaciones recibidas, cumplira con las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un
nivel de seguridad de los datos personales adecuado al riesgo y en su caso, aquellas previstas por la normativa
sobre proteccion de datos que resulte de aplicacion.,

Por lo que se refiere a la informacion comprendida bajo el registro, la misma se mantendra actualizada en
todo momento e incluird, al menos, los siguientes datos:

. (b’
= Fecha de recepcion de la Comunicacion. QA\
= Medio a través del cual se ha recibido la Comunicacion. Q&
= Datos del Denunciado/a y del Interesado/a. ~©°

= Resumen de la naturaleza de la Comunicacién y de los hechos sobre los que se apr\a@% un
\

incumplimiento.

A\
®  Fechas de informacidn al Denunciado/a y al Interesado/a. rb\)
= Documentacidn utilizada en la investigacion de la Comunicacion. '@\Q
= Estado de la investigacion. (5\\0

Los datos de cardcter personal obtenidos en el marco de la investigacion interna s suprimidos cuando
dejen de ser necesarios y pertinentes y, en todo caso, en el plazo maximo de tB ) meses desde que se

registre la Comunicacion, salvo que la investigacion siga en curso. @

Los datos personales relativos a Comunicaciones que no entren dentro d@?élcance del Protocolo, no sean
necesarios para el desarrollo de la investigacion y/o no sean objet‘oo investigacion, se suprimiran sin
demora, con excepcion de su puesta a disposicion de las @@ninistraciones Publicas u Organos
Jurisdiccionales, en caso de que pudieran ser necesarios paraé@cétencic’m de posibles responsabilidades
durante los periodos de prescripcién correspondientes. Tras effo, se procedera a la supresion fisica de los

datos. %)
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11. COMUNICACION

Debe proveerse informacién previa, precisa e inequivoca sobre la existencia del SISTEMA INTERNO DE
INFORMACION - Canal Etico - Denuncias, para ello, el presente Protocolo estara disponible para todos los
grupos de interés en http://spet.cumplimientonormativo.info/cdd y comunicandose del siguinte modo;

- Notificacidn y/o comunicacién interna, cuando proceda, a: @4\(0
- Organos de Administracién. Q¢
- Administradores/as y/o Apoderados/as. c'){OQ
- Alta Direccidn, Directivos/as y Mandos. >

Todas las personas trabajadoras, incluidas las temporales o bajo convenio de colab@}auon y
personas voluntarias. Siendo debidamente informadas de la existencia del SISTED@R INTERNO
DE INFORMACION - Canal Etico - Denuncias y de su obligacidn de denunciar enigﬁ\momento de
formalizarse el correspondiente contrato. En el caso de los contratos que encuentren en
vigor en el momento de aprobarse el Protocolo, se informara media una comunicacion
especifica. Su existencia se recordara en cuantas actividades forma@kls en materia de ética
corporativa y cumplimiento normativo se lleven a cabo. bo

El resto de personas bajo subordinacidn jerarquica de cualquie@eﬂe los anteriores.

Comité de empresa, Delegados de personal y/o Represent%@%de las personas trabajadoras.

R\
- Notificacion y/o comunicacion a entidades y/o profesmna@@ externos con los que se mantenga
relacién. 6\)
&O

- Mencidn y acceso a través de la pagina web de Sg%T Turismo de Tenerife, S.A., habilitando un
apartado especifico en el que se hara publico, gnlazado a;

\)0\ http://spet.cumplimientonormativo.info/cdd
A
Q\
- Insercidon de un punto de informaciéngéﬁos contratos, documentos y/o acuerdo con terceros.
Q\
OO
S
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12. ACTUALIZACION Y REVISION DEL PROTOCOLO

El Protocolo serd revisado y actualizado cuando proceda, con el fin de adaptarlo a los cambios que puedan
surgir, bien, por cambios en el modelo de negocio, cambios legislativos, la experiencia adquirida o cualquier
otra causa que afecte al mismo.
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13. PROTECCION DE DATOS

Los datos personales facilitados con ocasion de la denuncia y obtenidos a resultas de su tramitacion e
investigacion interna, seran tratados unicamente para la gestion y control del Canal de Denuncias, a cuyos
efectos tendran acceso:
1. SPET, Turismo de Tenerife, S.A., como responsable del tratamiento. e
2. Los profesionales, internos y externos, incluyendo la ENTIDAD EXTERNA, con el Unico fin de QA\
realizar las funciones de admision y tramitacion de la denuncia o la tramitacion de ProtocolosQ&

judiciales derivados, asi como autoridades publicas que lo requieran. éo
Las personas interesadas podran contactar con la figura del Delegado de Proteccion de Datos a tr&fgs del
correo electrénico: protecciondedatos@webtenerife.com. &O
>
Categorias de datos personales -

Se podran recabar las siguientes categorias de informacion en el marco de una Comunicagi®n:

— Datos identificativos, tales como nombre y apellidos, datos de contacto y I%gﬁatos relativos a la
condicidon de empleado/a, tales como cargo o nimero de empleado/a, del/’éﬁ) enunciado/a y del/la
Interesado/a. O

- Vouz 6‘\.Q’

— Relacion con SPET, Turismo de Tenerife, S.A. o de otro tercero afggg’d .

— Incumplimientos comunicados. Q

— Documentacion que pruebe los incumplimientos denuncia%@}g

Fines y bases legales del tratamiento 060

Los datos seran tratados a los efectos de detectar, inve@ar y evaluar legalmente las sospechas de
incumplimiento de obligaciones legales y el incumplimier@é de hechos o actuaciones comunicados a SPET,
Turismo de Tenerife, S.A.. o)

<

Los hechos o actuaciones comunicados necesaria@‘?nte tendran que tener una vinculacién efectiva con la
relacién laboral, comercial y/o profesional qu&d&ncule al/la Denunciado/a directamente con SPET, Turismo

de Tenerife, S.A.. @

Asimismo, el tratamiento de los datos dg:&récter personal facilitados en la Comunicacidn se establece en el
marco de la relacion por la propiao.gomunicacién, la relacion laboral, comercial o profesional con SPET,

Turismo de Tenerife, S.A.. (b(,\

Por tanto, la base de Iegitir@ob)n para el tratamiento de los datos personales serd, en algunos casos, la
existencia de un interés pblico en prevenir y actuar frente a infracciones de la legislacion aplicable y, en
otros supuestos, la r I@\on contractual o el interés legitimo que SPET, Turismo de Tenerife, S.A. tiene en
perseguir y prevenjtéciones que contravengan las mencionadas politicas y/o normas de SPET, Turismo de
Tenerife, S.A.. 6(‘\

L
Datos de Ios\@%unciados/as
ﬁ&j&({?m Qﬁ\n cumplimiento de la normativa vigente, los/las Denunciados/as seran informados/as del

i iento del que se les acusa, de los departamentos y terceros a quienes se puede ceder dicha

<inf tfacion y de como ejercitar sus derechos con respecto a sus datos personales, de conformidad con la

c)\'O

ativa de proteccidn de datos. En cualquier caso, el ejercicio del derecho de acceso del/la Denunciado/a

Qé%staré limitado a sus propios datos de caracter personal, sin que se puedan entender incluidos dentro del

ejercicio de ese derecho los datos personales relativos al/la Interesado/a.

Periodo de conservacion

Los datos personales recabados a través del SISTEMA INTERNO DE INFORMACION - Canal Etico - Denuncias
se conservaran de conformidad con lo dispuesto en la legislacién aplicable. En concreto, los datos se
conservaran Unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una
investigacion sobre los hechos comunicados, que podré prolongarse durante un maximo de tres (3) meses
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desde el registro de la Comunicacién. Sin embargo, en caso de que fuese necesario tratar los datos personales
durante mas tiempo para continuar la investigacion o porque se decida entablar acciones legales, los datos
se conservaran, en un entorno diferente al Canal Etico - Denuncias, en tanto sea necesario para concluir la
investigacion o para el ejercicio de acciones por parte de SPET, Turismo de Tenerife, S.A. en los Protocolos
judiciales correspondientes.

Destinatarios de los datos personales S
Para cumplir con las finalidades del tratamiento arriba sefialadas, SPET, Turismo de Tenerife, S.A. dara acceso QA\

a los datos personales a prestadores de servicio, tales como asesores y colaboradores externos que prestenQ
soporte en la gestidon o, en su caso, investigacion de las Comunicaciones recibidas a través del SIST

INTERNO DE INFORMACION - Canal Etico - Denuncias, y potencialmente, en caso de que sea necesar,iq/ var

a cabo medidas de actuacion como consecuencia de la investigacion, a aquellas éreas/departa@tos de

SPET, Turismo de Tenerife, S.A. relevantes de cara a la investigacion y las posibles medidas grtomar con
respecto a la conducta comunicada en cuestion. éo\o

Igualmente, los datos podran ser objeto de cesion a los Juzgados y Tribunales, al Mua&erlo Fiscal o a las
Administraciones Publicas competentes como consecuencia de la investigacién qg@se pueda poner en
@)

marcha. bo
Transferencias internacionales 6\'0
No existira transferencia internacional de datos personales. 666
Derechos oo

Bajo las condiciones que se establecen en la normativa aplicable, p@ﬁl}é ejercitar los siguientes derechos:

— Derecho de acceso: tiene derecho a solicitar de SPET, T &mo de Tenerife, S.A. que confirme si esta
tratando sus datos personales y, en caso afirmativo Ssolicitar el acceso a los mismos. Los datos de
acceso incluyen — entre otros — las finalidades del gﬁtamiento, las categorias de los datos personales
afectados, y los/las destinatarios/as o las ,@Q’Egorias de destinatarios/as a los que los datos
personales han sido o seran comunicados\fsdré obtener una copia de los datos personales que
estén siendo objeto de tratamiento. \’g\\o

— Derecho de rectificacion: Tiene derecb‘?a solicitar a SPET, Turismo de Tenerife, S.A. que rectifique
los datos personales incorrectos o-ificompletos.

— Derecho de supresion {derech%@ olvido): Tiene derecho a solicitar de SPET, Turismo de Tenerife,
S.A. que elimine sus datos p nales.

— Derecho de limitacién del&ratamiento: Tiene derecho a solicitar la limitacién del tratamiento de sus
datos personales, si bis%PET, Turismo de Tenerife, S.A. llevara a cabo un analisis caso por caso para
determinar si efecté;h\mente procede el ejercicio de dicho derecho.

— Derecho de oposi{@ion: Cuando se cumplan determinadas circunstancias, tendra derecho a oponerse
al tratamient@@ue realizamos de sus datos personales.

N
TR ST e g N
En cualguier ca@, podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos,
de limitaciopy oposicion a su tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el
tra@ie automatizado de sus datos, cuando procedan, dirigiendo su solicitud escrita y firmada, debiendo
n@ otocopia del DNI del/la solicitante a SPET, Turismo de Tenerife, S.A. REF.: Proteccidn de Datos con
\‘Oﬁo@%lio en Avda. Lla Constitucion, 12 - 38003 S/C de Tenerife o al correo electronico
%) tecciondedatos@webtenerife.com.
< @
A((’ &
O
C

Publicado en: http://spet.cumplimientonormativo.info/cdd
Ver. 430757/O0ct-23



Pag. 19

Protocolo SISTEMA INTERNO DE INFORMACION
CANAL DENUNCIAS

SPET, Turismo de Tenerife, S.A.

ANEXO | - Conductas tipificadas, a modo informativo y no limitativo.

Corrupcién en los negocios: Que un/a directivo/a, administrador/a, empleado/a o colaborador/a, de
persona juridica por si o por persona interpuesta, reciba, solicite o acepte un beneficio o ventaja no
justificados de cualquier naturaleza, para si o para un tercero, como contraprestacién para favorecer
indebidamente a otro en la adquisicidn o venta de mercancias, o en la contratacién de servicios o en las
relaciones comerciales. En sentido contrario, la promesa u concesién del beneficio a un tercero para la
adquisicion o venta de productos en las relaciones comerciales.

Corrupcion en las transacciones internacionales: Ofrecer o entregar un beneficio o ventaja indebid@%
funcionarios/as publicos para obtener un trato de favor en la realizacidn de actividades econ;atﬁ‘lcas
internacionales \o\\
Corrupcion publica - Cohecho: Ofrecer o entregar a funcionarios/as, autoridades, O@nismos y
administraciones publicas un regalo o compensacion, econdmica o de cualquier na%ﬁ'\csleza, con la
intencion de obtener un beneficio para la persona juridica, sea licito o ilicito. xO

Trafico de influencias: Influir igualmente, aprovechandose de cualquier situa&@ derivada de una
relacién personal, para conseguir una resolucion que pueda generar, direc@}o indirectamente, un
beneficio econdmico para persona juridica. bo

Fraude a la Hacienda Publica: Defraudar a la Hacienda Publica (esta%@autonémica, foral o local);
eludiendo el pago de tributos, cantidades retenidas o que se hu i@%h debido retener o ingresos a
cuenta de retribuciones en especie, obteniendo indebidamg@; devoluciones o disfrutando de

beneficios fiscales de la misma forma. O
Incumplimiento y falsedad de obligaciones contables esl@b&ecidas por ley tributaria: Incumplir de
manera grave la obligacion de llevar contabilidad merca libros y/o registros contables. Representa

un tipo delictivo que suele ir aparejado a otras conduc¥as defraudadoras, pues éstas suelen llevarse a
cabo por medio de doble contabilidad y falsas anqt@c@ones contables.
Fraude a la Seguridad Social: Eludir el pa Q}%e las cuotas de la Seguridad Social obteniendo
indebidamente devoluciones o disfrutando cciones de forma indebida.
Fraude en la concesion de ayudas y su \‘nciones publicas: Obtener subvenciones o ayudas de las
Administraciones Publicas, falseando ,Iagaondiciones requeridas para su concesion ocultando las que la
hubiesen impedido. OQ\
Fraude a los presupuestos gen a?fes de la Unién Europea: Defraudar a los presupuestos de la Unidn
Europea y otros administradc’@@or ésta, eludiendo el pago de cantidades que se deban ingresar, dando
a los fondos obtenidos u@aplicacién distinta de aquella a que estuvieren destinados u obtenido
indebidamente fondo%{a‘geando las condiciones requeridas para su concesion u ocultando las que la
hubieran impedido. 5,
Delitos contra lgdintimidad personal y familiar y allanamiento informatico -descubrimiento y
revelacién de sécretos-: Apoderarse, utilizar o modificar, sin autorizacion y en perjuicio de tercero, datos
reservados @& cardcter personal o familiar de otro que se hallen registrados en ficheros o soportes
inform% , electrdnicos o telematicos o en cualquier otro archivo o registro publico o privado. Acceder
@citaé&nte a un sistema informatico para apoderarse de datos de cardcter personal contenidos en el
0.

O$ Apoderamiento, difusién o divulgacién de secreto de empresa: Para su uso, difusién, revelacion, o

%\ Q;\chsién. Descubrimiento y revelacion de secretos de empresa: Apoderarse por cualquier medio de datos,

A& &b documentos ya sean escritos o electronicos, soportes informaticos u otros objetos que constituyan
<

Q\)

informacidn confidencial de otra empresa, entidad, etc., para su uso, difusién, revelacion, o cesion.
Estafas y fraudes: Engafiar a otro, con dnimo de lucro, para que realice un acto de disposicion que le
perjudique a él mismo o a un tercero.

Daiios informaticos: Borrar, dafiar, deteriorar, suprimir o hacer inaccesibles, datos, programas
informaticos o documentos electrdnicos ajenos, sin autorizacidn y cuando el resultado producido fuera
grave. Impedir u obstaculizar el funcionamiento de sistemas informaticos ajenos.
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— Delitos contra la propiedad intelectual: Reproducir, plagiar, o comunicar publicamente, en todo o en
parte, una obra literaria (libro), artistica (cuadro o fotografia) o cientifica (teoria especifica, aplicaciones
o programas informaticos), o su transformacion, interpretacién o ejecucidn artistica fijada en cualquier
tipo de soporte o comunicada a través de cualquier medio, sin la autorizacion de los titulares, Por
ejemplo, este delito es aplicable para aquellos casos en que se utilicen aplicaciones o programas
informaticos sin la correspondiente licencia de uso.

— Delitos contra la propiedad industrial: Reproducir, imitar, etc. un signo distintivo sin consentimiento A\(b
del titular, de modo que se consiga otro signo idéntico o confundible con aquel, para distinguir IosQﬁe
mismos o similares productos, servicios, actividades o establecimientos. ,'OQ

— Publicidad engafiosa: Realizar ofertas o publicidad de productos o servicios, donde se hagan alegaez')ﬁ}les
falsas o manifiesten caracteristicas inciertas sobre los mismos, de modo que puedan causar uncél juicio
grave y manifiesto a los consumidores. \‘}\'

- Blanqueo de capitales: Aceptar fondos, depositos, etc. que tengan su origen en la comisid®de un delito,

o realizar cualquier otro acto para ocultar dicho origen ilicito, o para ayudar a Ia,@; soha que haya
participado en la infraccidn. Se puede cometer de manera imprudente si se actua sioﬁ diligencia debida,
es decir, no es necesario que el/la autor/a quiera y conozca que el delito va a cofneterse,

— Financiacion del terrorismo: Proveer, recolectar o aceptar fondos con la intg@cuin de que se utilicen, o
sabiendo que seran utilizados, para cometer delitos relacionados con org&@taciones y grupos terroristas
o para hacerlos llegar a éstos. Se puede cometer de manera imprudeg?e, es decir, no es necesario que

el autor quiera y conozca que el delito va a cometerse. O
— Abuso de informacidn privilegiada: Usar o suministrar alguna |8£brmar.|0n relevante para la cotizacion
de cualquier clase de instrumentos financieros. X

— Falsificacion de informaciéon econdmico-financiera: Falséar la informacion econémico-financiera
contenida en los folletos de emision de cualesquiera iggrumentos financieros o las informaciones que
la organizacion debe publicar o difundir conforme i\l@legislacién del mercado de valores.

— Manipulacion y alteracion de precios y r.otizacig‘@es en los mercados: Intentar alterar los precios que
hubieren de resultar de la libre concurrencia\sg? productos, mercancias, titulos valores o instrumentos
financieros, servicios o cualesquiera otra§\m§§as muebles o inmuebles que sean objeto de contratacion,
empleando violencia, amenaza o engafio- Difundir noticias o rumores sobre personas o empresas, a
sabiendas de su falsedad, con el firQde alterar o preservar el precio de la cotizacion de un valor o
instrumento financiero. O

— Falsedad en medios de pago gaﬁa:tas de crédito, débito o cheques de viaje): Alterar, copiar, reproducir
o de cualquier otro modo f@& icar tarjetas de crédito o débito o cheques de viaje.

— Frustracion de la ejecycion: Realizar cualquier acto de disposicion patrimonial o generador de
obligaciones que enl;gﬁ}ezca 0 impida que se lleve a cabo un embargo o un Protocolo de reclamacion
de cantidad. O }r bienes en un Protocolo judicial o administrativo de ejecucidn. Utilizar sin
autorizacion d@gositario de bienes embargados por la autoridad.

— Insolvencia nibles: En el supuesto de que la sociedad se encontrara en concurso, se produciria este

delito cu&&io se realizara un acto de disposicion patrimonial para reducir indebidamente el patrimonio
@Je eé@rantl'a del cumplimiento de las obligaciones, o dificultar o imposibilitar el conocimiento por el

@Qﬂcpﬁdor de la verdadera situacion econdmica del deudor.

) é— ﬁ ito contra la salud publica — relacionados con el comercio: Ofrecer en el mercado productos que

c~>\O Q).\.Qsean nocivos para la salud, y/o que no cumplan con los requisitos de caducidad o composicion

Q/Q‘ 6’0 establecidos por las leyes o reglamentos. También elaborar sustancias nocivas para la salud,

N 0@ despacharlas, suministrarlas o comerciar con ellas.

G — Delitos contra los recursos naturales y el medio ambiente: Provocar o realizar directa o indirectamente
emisiones, vertidos, radiaciones, extracciones, excavaciones, aterramientos, ruidos, vibraciones,
inyecciones o depésitos, en la atmdsfera, el suelo, el subsuelo o las aguas terrestres, subterraneas o
maritimas; establecer depdsitos o vertederos de desechos o residuos sélidos o liquidos que sean téxicos
o peligrosos y puedan perjudicar gravemente el equilibrio de los sistemas naturales o la salud de las
personas.
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Contra ordenacion del territorio y urbanismo: Realizacion por parte de promotores, constructores o
técnicos directores de obras de urbanizacion, construccion o edificacion no autorizables en suelos
destinados a viales, zonas verdes, bienes de dominio publico o lugares que tengan legal o
administrativamente reconocido su valor paisajistico, ecoldgico, artistico, historico o cultural, o por los
mismos motivos hayan sido considerados de especial proteccion, o en suelo no urbanizable.

Contra derechos de los ciudadanos extranjeros — trafico ilegal o inmigracién clandestina de personas:

Promover, favorecer o facilitar el trafico ilegal o la inmigracion clandestina. A\(b
Financiacion ilegal de partidos politicos: Entregar donaciones o aportaciones destinadas a un partidt:‘Qﬁ®
politico, federacion, coalicidon o agrupacion de electores de forma ilegal. ,'00
Manipulacién mercado materias primas o productos de primera necesidad: Detraer del meﬁ%do
materias primas o productos de primera necesidad con la intencién de desabastecer un seltor del

mismo, de forzar una alteracidn de precios, o de perjudicar gravemente a los consumidore, \‘}\'
Facturacion fraudulenta de cantidades superiores cuyo coste o precio se mide.por aparatos
automaticos: Facturar cantidades superiores por productos o servicios cuyo costo 0 gmecio se mida por
aparatos automaticos, mediante la alteracion o manipulacion de éstos, en perjuic'qfael consumidor
Falsificacion de monedas y efectos timbrados: Alterar la moneda o fabricar m%é{aa falsa, introducir en
el pais o exportar moneda falsa o alterada, transportar, expender o distribg@moneda falsa o alterada
con conocimiento de su falsedad; poseer, recibir obtener moneda falsa pat@su expedicion o distribucion
0 puesta en circulacion; expender o distribuir moneda falsa tras hab%r% recibido de buena fe después

de constarle su falsedad. o
Facilitacion ilegal del acceso a servicios de radiodifusion so o televisiva (usurpacién derechos
emision y prestacion de servicios multimedia): Sin consentimighto del prestador de servicios y con fines

comerciales, facilitar el acceso inteligible a un servicio de@adiodifusién sonora o televisiva, a servicios
interactivos prestados a distancia por via electronica, Q@?ministrar el acceso condicional a los mismos,
considerado como servicio independiente, median&g@a fabricacion, importacién, distribucién, puesta a
disposicion por via electronica, venta, alquiler, o 'Hasesion de cualquier equipo o programa informatico,
no autorizado en otro Estado miembro de Ia\@*)lién Europea, disefiado o adaptado para hacer posible
dicho acceso La instalacion, mantenimie@ o sustitucion de los equipos o programas informaticos
mencionados en punto. .

Alterar o duplicar, con animo de Iuc@?el namero identificativo de equipos de telecomunicaciones, o
comercializar equipos que hayan sﬁ?rido alteracion fraudulenta.

Utilizar los equipos o program@%ﬁe permitan el acceso no autorizado a servicios de acceso condicional
0 equipos de telecomunicacion.

Contrabando: Importa.r\g% portar mercancias de licito comercio de forma irregular, siempre que el
valor de los bienes, m&ancias, géneros o efectos sea igual o superior a 150.000 euros.

Obtencion o tra psb ilegal de organos humanos o su trasplante: Promover, favorecer, facilitar o
publicitar la oécién ilegal de érganos humanos ajenos o el trasplante de los mismos, sean dichos
drganos prir@ales 0 no principales

Provoca%@ por explosivos o manipulacién de sustancias toxicas, corrosivas y otras -contravencién
@orm@s\xeguridad respecto de explosivos y otros agentes-: Contravenir las normas de seguridad

$ S ecidas en la fabricacién, manipulacion, transporte, tenencia o comercializacion de explosivos,

O,
Q/@
A\ 0\)

2
S

@ ancias inflamables o corrosivas, toxicas y asfixiantes poniendo en peligro concreto la vida, integridad

.\_Qﬁ‘isica o salud de las personas o medio ambiente.

Relativos a la energia nuclear y radiaciones ionizantes: Verter, emitir o introducir en el aire, el suelo o
las aguas, materiales o radiaciones ionizantes; o exponer por cualquier otro medio dichas radiaciones,
poniendo en peligro la vida, integridad, salud o bienes de las personas, o la calidad del aire, del suelo o
de las aguas o animales o plantas.

Contra la salud puiblica - Trafico de drogas (cultivo, elaboracion y trafico de drogas toéxicas
estupefacientes o sustancias psicotrdpicas): Ejecutar actos de cultivo, elaboracidn o trafico, o de otro
modo promover, favorecer o facilitar el consumo ilegal de drogas téxicas, estupefacientes o sustancias
psicotrdpicas, o poseerlas posean con aquellos fines.
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— Trata de seres humanos: Captar, transportar, trasladar, acoger o recibir personas (nacionales o
extranjeras) para la imposicidn de trabajo o de servicios forzado, explotacion sexual, explotacion para
realizar actividades delictivas, extraccion de drganos, o celebracién de matrimonio forzados.

— Relativos a la prostitucion y a la explotaciéon sexual y corrupcion de menores: Emplear violencia,
intimidacion o engafio, o abusar de una situacion de superioridad o de necesidad o vulnerabilidad de la
victima, para determinar a una persona mayor de edad a ejercer o mantenerse en la prostitucion.
Inducir, promover, favorecer o facilitar la prostitucion de un menor de edad o una persona con 4\@
discapacidad necesitada de especial proteccidn, o lucrarse con ello, o explotar de algun otro modo a unQ&e
menor o0 a una persona con discapacidad. AN

— Contra los derechos fundamentales y libertades publicas — promocién o incitacién al odio, hostiga‘ad,
discriminacion o violencia / lesion de la dignidad de las personas: Fomentar, promover 8}1’ citar,
publicamente, directa o indirectamente al odio, hostilidad, discriminacidn o violencia cont &n grupo,
una parte del mismo o contra una persona determinada por razén de su pertenencig:a aquél, por
motivos racistas, antisemitas u otros referentes a la ideoclogia, religion o creencias, sl@a‘?ic‘)n familiar, la
pertenencia de sus miembros a una etnia, raza o nacion, su origen nacional, suzgxo, orientacion o
identidad sexual, por razones de género, enfermedad o discapacidad. O
Producir, elaborar, poseer, con la finalidad de distribuir, faciliten a te@@%s personas el acceso,
distribuyan, difundan o vendan escritos o cualquier otra clase de material o soportes que por su
contenido sean idéneos lo indicado en el parrafo anterior. Q;%

Negar trivializar gravemente o enaltecer, publicamente, los delitos &genocidio, de lesa humanidad o
contra las personas y bienes protegidos en caso de conflicto arrne'\dg, o enaltezcan a sus autores, cuando
se hubieran cometido contra un grupo o una parte del mism\cﬁ)o contra una persona determinada por
razon de su pertenencia al mismo, por motivos racistas, semitas u otros referentes a la ideologia,
religion o creencias, la situacion familiar o la pertenenc'@fae sus miembros a una etnia, raza o nacion, su
origen nacional, su sexo, orientacion o identidadCsexual, por razones de género, enfermedad o
discapacidad, cuando de este modo se promuew‘gﬁfavorezca un clima de violencia, hostilidad, odio o
discriminacion contra los mismos. .‘Q\)O
Lesionar la dignidad de las personas me%é}lte acciones que entrafien humillacién, menosprecio o
descrédito de alguno de los grupos a que@ refiere el apartado anterior, o de una parte de los mismos,
o de cualquier persona determinag&’ por razén de su pertenencia a ellos por motivos racistas,
antisemitas u otros referentes a Iz(ﬁeologia, religion o creencias, situacién familiar, la pertenencia de
sus miembros a una etnia, raza@(h‘acién, su origen nacional, su sexo, orientacion o identidad sexual, por
razones de género, enferm@@ad o discapacidad, o produzcan, elaboren, posean con la finalidad de
distribuir, faciliten a ter personas el acceso, distribuyan, difundan o vendan escritos o cualquier
otra clase de material& soportes que por su contenido sean idoneos para lesionar la dignidad de las
personas por repr%\;@ntar una grave humillacion, menosprecio o descrédito de alguno de los grupos
mencionados,.@na parte de ellos, o de cualquier persona determinada por razon de su pertenencia a
los mismos. tecer o justificar por cualquier medio de expresion publica o de difusion los delitos que
hubieran s@o cometidos contra un grupo, una parte del mismo, o contra una persona determinada por
razon @’SU pertenencia a aquél por motivos racistas, antisemitas u otros referentes a la ideologia,
|i%'(&‘l o creencias, situacion familiar, la pertenencia de sus miembros a una etnia, raza o nacion, su
@ c@en nacional, su sexo, orientacidon o identidad sexual, por razones de género, enfermedad o
\‘Qé Q Iscapacidad, o a quienes hayan participado en su ejecucion.

QSD (b@' Contra los derechos de los/as trabajadores/as: Poner en grave peligro la vida, salud y seguridad de
AQ/ @6 los/las trabajadores/as debido a la infraccién de las normas de prevencion de riesgos laborales. Este
Q\\’ delito se puede cometer de forma imprudente. Utilizar engafio o abuso de una situacién de necesidad
para imponer a los/las trabajadores/as condiciones laborales o de Seguridad Social que perjudiquen,
supriman o restrinjan sus derechos. Imponer condiciones de trabajo inadecuadas o contrarias a la
seguridad y salud laboral; tratar a los trabajadores en condiciones de desigualdad y discriminacion;

impedir o limitar el derecho de libertad sindical.

— Alteracion de precios en concursos y subastas publicas: Solicitar dadivas o promesas para no tomar
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parte en un concurso o subasta publica; intentar alejar de ella a los postores por medio de amenazas,
dadivas, promesas o cualquier otro artificio; concertar entre si con el fin de alterar el precio del remate,
quebrar o abandonar fraudulentamente la subasta habiendo obtenido la adjudicacion,

— Delito societario - Impedir la actuacion de los drganos inspectores: Negar o impedir la actuacidn de las
personas, 6rganos o entidades inspectoras o supervisoras, siendo administrador de hecho o de derecho
de cualquier sociedad constituida o en formacion, sometida o que actie en mercados sujetos a
supervision administrativa. A\(b

—  Relativos a la manipulacién genética: Manipular genes humanos alterando el genotipo con una finalidad <2
distinta a la eliminacion o disminucion de taras o enfermedades graves. Utilizar la ingenieria gem—f:td'@
para producir armas bioldgicas o exterminadoras de la especie humana. Fecundar évulos humanp&fon
cualquier fin distinto a la procreacién humana, asi como practicar reproduccién asistida en u&’é"mujer
sin su consentimiento. C}"

— Contra los derechos fundamentales y libertades publicas - asociacion ilicita: Fundag asociaciones
ilicitas: tengan por objeto cometer algun delito o, después de constituidas, promuev comisién; aun
teniendo por objeto un fin licito, empleen medios violentos o de alteracion o oontr@&t:.i la personalidad
para su consecucion; organizaciones de caracter paramilitar ; as que fomenteg; promuevan o inciten
directa o indirectamente al odio, hostilidad, discriminacion o violencia ra personas, grupos o
asociaciones por razon de su ideologia, religion o creencias, la pertenencia@e sus miembros o de alguno
de ellos a una etnia, raza o nacién, su sexo, orientacién sexual, si’e;%cién familiar, enfermedad o
discapacidad. 66

— Relativos a organizaciones y grupos criminales: Promover, ca‘@&\ituir, organizar, coordinar o dirigir,
financiar o integrar una organizacién criminal o grupo terrori%@.

— Contra la integridad moral /acoso laboral: Infligir a otra Q@%ona un trato degradante, menoscabando
gravemente su integridad moral; realizar contra otro {@forma reiterada actos hostiles o humillantes
que, sin llegar a constituir trato degradante, supon grave acoso contra la victima, en el ambito de
cualquier relacién laboral o funcionarial y prevali¢fdose de su relacién de superioridad; llevar a cabo de
forma reiterada actos hostiles o humillante , sin llegar a constituir trato degradante, tengan por
objeto impedir el legitimo disfrute de la vib@da.

. %ﬂ
N\
OOQ
&
>
&Cb
&
>
&
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Motivo de la comunicacion

(indique por favor brevemente el motivo de su consulta o comunicacion)

1
[_] Consulta @
N\
@
QQ
[L] Comunicacién/Denuncia éo
:(\/(b
o
N
DATOS DE LA COMUNICACION BN
xO
. Q)(\
Datos de la persona interesada \}Q(\
Nombre y apellidos: 600

Telefono:

Email:

O
Vinculacidn con SPET, Turismo de Tenerife, S.A. (marque f%&é proceda)

L] Empleado/a (indique por favor su puesto y departamer@% numero de empleado/a)
<

<
(0)
o5
[_] Proveedor/a (indique por favor el tipo de Se@ios prestados a SPET, Turismo de Tenerife, S.4.)
\’{0
¥
[_] Cliente-a / Usuario-a R
K
[_] Otro (indique por favor) & Qs
o
&
O
&
2
Fecha aproximada d{ﬁmisién de los hechos:
O
©
o
N
X2
73
O R
© o8
X egb
O
G
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Exposicién de los hechos denunciados/informados de la manera mas detallada posible.

. (b.‘
\
@A
R
XS
o
A2
Q\
&O
>
'6\(\
®)
&
&
@)
60
<
>
66
2
S
&
Forma en la que se tuvo conocimiento de los hechos que ssﬁeﬁenunciados/informados.
o
o
O
Y
x$
6\"0
. (bﬂ
N
OOQ
O
(:)\O
>
&Q
N
S
0
R4
.\so\
S
Q)Q
N
%)
L
s, “; &Q%
O
B e
A((’ egb
O
@
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Persona o Entidad contra la que se dirige la denuncia/comunicacién, indicando, en caso de persona fisica,
los mayores datos posibles, para permitir su individualizacion (nombre y apellidos, cargo, drea de la empresa,

etc.).

N
@
QQ
O
o
A2
QN
&O
>
'%\0
O
&
P
>
Indicacién de posibles testigos que hubiesen presenciado los hechos denungé?os/comunicados 0 que
tuvieren antecedentes sobre los mismos. o@\
66
RN
C'J\O
O
6\)
&O
&
QO
c’)\O
O
O
x$
6\%
o, (bﬂ
Q\
OO
o

Cualquier otra informacion que
denunciados/informados. \&

a ser util en la evaluacion, investigacion y resolucion final de los hechos

Q}é‘
.QQ;\
. Q\
S
QfQ
N
33’ S
&
5l
A((’Q‘ @g&-

W)

G
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Descripcidn, de existir y/o aportar, de la documentacién que sustente la denuncia/comunicacién.

\NJ
xQ

V. Solicitud &
Se tenga por presentada la consulta, comunicacién y/o denuncia, y se inicie gl@mtocolo de actuacion.
N

A la atencion de la persona instructora del Protocolo sobre infracciones n@ativas y de lucha contra la corrupcion.

(1)

Localidad y fecha: ,\\0

NG

QOQ Firma de la persona interesada (1);

(*) El/La interesado/a solicita, se dé r%'@?esta a la presente solicitud por la siguiente via;
(MARQUE CON UNA X LO QUE PROCEDA)

[] Correo Postal 6\4& [] Correo Electronico [] Telefonicamente

La persona interesada, reco;%’@ que la informacion y los datos personales aportados son exactos y veraces. Por tal razon debe o
ente cualquier modificacion de sus datos de caracter personal para que la informacién esté siempre

debera comunicar inmedi
errores. Mientras no se nos comunigue lo contrario, se entiende que los datos no han sido modificados y

actualizada y no conten
que, se comprometg\@notiﬁcamos cualquier variacion.

Q
>
((/Q~

3 ~

%

%re 'cion Y Actuacion frente a infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Zsupresion, limitacion, portabilidad y oposicién ante el responsable del tratamiento en la direccion de correo

INFORMACI%@B}\SICA SOBRE PROTECCION DE DATOS.
RE S . SPET, Turismo de Tenerife, S.A.
LI DE TRATAMIENTO. Atencidn de las denuncias, quejas y/o notificaciones en relacion al Protocolo para la

ICIO DE DERECHOS. Se podran ejercer ante el responsable del tratamiento los derechos de acceso, rectificacion,

electronico protecciondedatos@webtenerife.com o a la direccidn postal — REF.: COMITE DE CUMPLIMIENTO Avda. La
Constitucion, 12 - 38003 S/C de Tenerife

INFORMACION ADICIONAL. Puede consultarse la informacién adicional detallada sobre proteccién de datos

personales en nuestra pagina web https://www.webtenerife.com/proteccion-datos/
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ANEXO Il - MODELO DE COMUNICACION ANONIMA

Referencia
(OPCIONAL - Indigue por favor una referencia, para la correcta gestion)

Ref.:

N
(OPCIONAL — Puede indicarnos una cuenta de correo electronico, con la finalidad de solicitar mas informacion sobre los &Q
hechos comunicados y/o denunciados. Dicho correo electronico, inicamente se utilizara con la finalidad de solicitar ma{\Q
informacion en caso de ser necesaria. O\
IMPORTANTE: Dado que, la comunicacion es anonima, recomendamos que el correo facilitado, no sea p{{&lal,

pudiendo, si se estima oportuno, crear un correo electronico a través de servicios gratuitos.) xO
. ®0
Email: é\(\
O
&

DATOS DE LA COMUNICACION L
Vinculacion con SPET, Turismo de Tenerife, S.A. (marque lo que proceda) @bo

[_] Empleado/a (indigue por favor su puesto y departamento o niimero de @’d‘;\?'ieado/a)

66
o
L] Proveedor/a (indique por favor el tipo de servicios prestados ET, Turismo de Tenerife, S.A.)
6\)
[_] Cliente-a / Usuario-a &Q)Q
(¢)
] Otro (indique por favor) . ‘OQ
O
Sa
X
8\%
Fecha aproximada de comisién de los hechoss\rbﬂ
R
O
L QO
~\0'
Exposicién de los hechos denun\@gos de la manera mas detallada posible.
N
S
0
30
'Q\
S
Q
x<Q
> &
S
3 9
QRN
2
< 3
P
O
G
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NG

~Q
c')\O
A2
\\

xO
,b\)

Persona o Entidad contra la que se dirige la denuncia/comunicacién, indicando, en caso

é_\ﬁ\
persona flsica,

los mayores datos posibles, para permitir su individualizacidn (nombre y apellidos, carggq@rea de la empresa,

etc.). 00

Indicacién de posibles testigos
tuvieren antecedentes sobrg.A@‘s ismos.

e hubiesen presenciado los hechos denunciados/comunicados o que

\‘00
P
RS
N
R
&
33’ S
&
5
A((’Q‘ @é{b
O
o
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Cualquier otra informacién que pueda ser (til en la evaluacién, investigacién y resolucién final de los hechos
denunciados/comunicados.

V. Solicitud O(\
Se tenga por presentada la consulta @gfmumcamon y/o denuncia, y se inicie el Protocolo de actuacidn.

A la atencion de la persona inst@t}tora del Protocolo sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

o

&b Localidad y fecha:

NG

&
o

©
R

\'C>
fa

INFORMACIOI\&S ICA SOBRE PROTECCION DE DATOS.

ESPQNSAB PET, Turismo de Tenerife, S.A.

:@m@ E TRATAMIENTO. Atencidn de las denuncias, guejas y/o notificaciones en relacion al Protocolo para la

rng%n Y Actuacion frente a infracciones normativas y de lucha contra la corrupcidn.
%J 10 DE DERECHOS. Se podran ejercer ante el responsable del tratamiento los derechos de acceso, rectificacion,
resion, limitacion, portabilidad y oposicion ante el responsable del tratamiento en la direccion de correo
(Qelectrénico protecciondedatos@webtenerife.com o a la direccién postal — REF.: COMITE DE CUMPLIMIENTO Avda. La
Constitucion, 12 - 38003 S/C de Tenerife

INFORMACION ADICIONAL. Puede consultarse la informacién adicional detallada sobre protecciéon de datos
personales en nuestra pagina web https://www.webtenerife.com/proteccion-datos/
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MODELO DE CONFIDENCIALIDAD

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD de las personas que intervienen en el proceso de
tramitacion y resolucion de las denuncias sobre infracciones normativas y de lucha contra

la corrupcion. N4
&
Nombre y apellidos (1): -'OQ
,bu"
DNI: Kd/
&O
En calidad de: (INDICAR - Ej. Trabajador/a - Entidad externa, etc.) .\0’0
=)
X0

Como miembro del COMITE DE CUMPLIMIENTO designado en cumplimiento del P&(}i%colo aprobado en el
seno de la entidad SPET, Turismo de Tenerife, S.A. para la tramitacion de d@ncias sobre infracciones
normativasy de lucha contra la corrupcidn, estando habilitada/o para interver}%x%n el Protocolo de recepcidn,
tramitacidn, investigacion y resolucidon de las denuncias, que pudie@ﬁ\ producirse en los ambitos
contemplados en el Protocolo, me comprometo a respetar la con‘fi&Qcialidad, privacidad, intimidad e
imparcialidad de las partes a lo largo de las diferentes fases del proc@.

Por lo tanto, y de forma mas concreta, declaro y manlflesttb\‘ml compromiso a cumplir con caracter

enunciativo y no limitativo, las siguientes obligaciones: N
— Garantizar la dignidad de las personas y su derecho§fa intimidad a lo largo de todo el Protocolo, asi
como la igualdad de trato. , QO

.

— Garantizar el tratamiento reservado y la mas a[bcs)uluta discrecion en relacién con la informacion sobre
las situaciones que pudieran ser constituf\@s de infraccidn.

— Garantizar la mds estricta confide{ﬁ’a idad y reserva sobre el contenido de las denuncias
presentadas, resueltas o en procesg,de investigacion de las que tenga conocimiento, asi como velar
por el cumplimiento dela prohib@n de divulgar o transmitir cualquier tipo de informacién por parte
del resto de las personas qqe(in ervengan en el Protocolo, incluso con sus propios familiares.

— Garantizar expresamente é)\&ardar la mas estricta confidencialidad respecto de cuanta informacion
pueda conocer como egyysecuencia del Protocolo, quedando por tanto expresamente prohibida la
apropiacion, utilizag@ o divulgacidn, para fines ajenos al Protocolo, de cualquier dato, material o
informacién del mismo

— Garantizar Ia&bﬂ parcialidad en el proceso asegurando el trato respetuoso hacia las personas
afectadas \‘O\

He recibido infgfmacion por parte de SPET, Turismo de Tenerife, S.A., de la responsabilidad disciplinaria en
que podria i(&eurrir por el incumplimiento de las obligaciones anteriormente expuestas.

L
D Q@% DNI.
> G h
AQ/Q‘ @é{b & Nombre y Apellidos| Firma Fecha.
o
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