CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD SPET, TURISMO DE TENERI-FE,
S.A., CELEBRADO EL DIA 26 DE SEPTIEMBRE DE 2024

En Santa Cruz de Tenerife, siendo las cuatro y media de la tarde del veintiséis de
septiembre de dos mil veinticuatro, se celebra de manera mixta, presencial y telematica,

el Consejo de Administracién de la Sociedad mercantil SPET, TURISMO DE TENERIFE,

S.A, con los siguientes miembros del mismo:

- D. Lope D. Afonso Hernéndez, Presidente (presencial).

- D, Dimple M. Melwani Melwani, Consejera Delegada (presencial).
- D. Urbano Medina Hernandez, Vicepresidente Primero (presencial)
- D. Santiago Sesé Alonso, Vicepresidente Segundo (presencial)

- D. Enrique Talg Reineke (presencial)

- D. Pedro Manuel Martin Dominguez (presencial).”

- D@ Patricia Paulsen Folling (presencial).

- D2 Luz Goretti Gorrin Ramos (telematica).

No asisten por diversos motivos justificados los siguientes miembros:
-D. Jorge Alexis Marichal Gonzélez.

-D. Roberto Medina Gonzélez.

-D2. Carmen Dolores Pérez Pérez.

~D2. Dacil Maria Ledn Reverén.

Secretario

- D. José Antonio Duque Diaz (presencial).




Asisten de forma presencial, ademas como personal de Turismo de Tenerife:

- D. Antonio Rodriguez de la Sierra Fernandez, Director Econémico Financiero del
Departamento de Administracion y Finanzas de SPET, Turismo de Tenerife S.A.
-D? Margarita Garcfa Garcia, Adjunta a la Direccién del Departamento Juridico de

Contratacién Pablica de SPET, Turismo de Tenerife S.A.

Antes del inicio de la sesién, el Presidente de la entidad, D. Lope D. Afonso
Hernandez, agradece la asistencia a todos los presentes y da la bienvenida al nuevo
miembro del Consejo D. Pedro Manuel Martin Dominguez, pasando a tratar los

siguientes puntos del Orden del Dia.

Orden del Dia
1. Ratificacién de la aprobacién de las Acta de la sesion anterior.
2. Balance situacidn turistica
3.  'United Airlines: vuelo verano 2025
4. Dacién de cuen‘.tas del balance de acciones realizadas y proximas a ejecutar.
5.  Fecha préximo Consejo de Administracién: 10 de octubre, a las 16:00 horas.

Asunto: Programa de Actuacién, Inversiones y' Financiac_ic’)n (P.A.LF.) para ejercicio

2025
6.  Asuntos llegados con posteriori'dad al envio del Orden def Dia.
7. Ruegos y pregunias.

8.  Aprobacién, si procede, del Acta del Consejo de Administracién de la presente
sesion.

*****************'k***'k************'k***************************************************_*****



1.  Ratificacién de la aprobacién del Acta de la sesion anterior.

Queda ratificada por mayoria el Acta aprobada de la Sesidn celebrada el cinco de
agosto de dos mil veinticuatro, haciendo constar la abstencion en dicha votacién de
D. Pedro Manuel Martin Dominguez porque no era todavia miembro del Consejo de

Administracién.

2. Balance situacion turistica

Toma la palabra el Sr. Presidente, D. Lope Afonso, para presentar un balance
acumulado hasta el mes de julio, confirmando la tendencia al alza en la afluencia de
visitantes a la isla de Tenerife y en las principales magnitudes valoradas, con un
incremento general de un 13%, superando los registros del afio anterior. Se destaca
que la demanda se ha mantenido de. forma creciente, a pesar de I_a desaceleracién
en el mercado nacional y la contestacion social latente, que podrfa intensificarse con

una nueva convocatoria el veinte de octubre de este afo.

Trae a colacion de este punto también el sefior Presidente la importancia de la:
Convencién Anual de Turespafia, que se celebraréd en Arona del 1 al 3 de octubre,

enfocada en la digitalizacién y la tecnologia en la gestién de destinos.

Se resalta el esfuerzo continuo por innovar y avanzar en inteligencia artificial, tras un
convenio reciente con ITER, y ia colaboracién con una agencia nacional para mejorar

la percepcién del turismo.

Finalmente, se informa sobre la reciente discusién sobre la entrada en vigor del Real
Decreto 933/2021 y su posible impacto en la competitividad del sector, sugiriendo
una reflexién institucional, sin perjuicio de ampliarse la informacion a este respecto

en el punto seis del orden del dia, referido a los asuntos llegados con posterioridad.

A continuacion, interviene la Sra. Consejera Delegada, D* Dimple Melwani, para
informar sobre los principales datos de la situacion turistica de la isla de Tenerife,

segln los contenidos en el informe elaborado por el Departamento de Investigacién



de la entidad sobre la rentabilidad del sector turistico en la isla de Tenerife hasta
ag.osto del afio en curso, destacando un aumento del 10,5% en ingresos y un RevPAR

de 101,4 €, lo que representa un incremento del 13,2%.
De acuerdo con dichos datos, la Consejera informa sobre los siguientes datos:

-La oferta turistica registrada alcanza 26.291 establecimientos, con 243.469 plazas, de

las cuales el 44,8% corresponde a viviendas vacacionales, que han crecido un 63,7%.

-En cuanto a la llegada de pasajeros, hubo un aumento del 11,9%, destacando
incrementos en los mercados nacionales (10,6%) e internacionales (2,7%), siendo

Reino Unido y Alemania los principales emisores.

-La conectividad aérea ha mejorado, con nuevas rutas desde Francia en diciembre.
La rentabilidad se mantlene en nlveles altos, con un ADR 12% superior al afio pasado
y una estancia media estable en 9 noches. La edad media del turista es de 45,3 afios,

con un aumento de familias y turistas de alto poder adquisitivo.
-El 52,6% de los encuestados estaria dispuesto a pagar una tasa turistica.

Aunque los resultados expuestos son positivos, la Sra. Consejera Delegada destaca
“la necesidad de ser prudentes en la comunicacién para evitar tensiones sociales y
continuar apostando por una gestién enfocada en incrementar la rentabilidad y la

sostenibilidad del destino.

Con posterioridad a dichas intervenciones, de forma resumida, se produjo el

siguiente debate:

= D. Santiago Sesé Alonso, destacd el impacto positivo de las inversiones privadas en
el sector hotelero, que han permitido elevar la categoria de muchos:establecimientos
de 3 a 4 estrellas y de 4 a 5 estrellas, en linea con la estrategia de mejorar la calidad
del destino turistico en Canarias. Aunque se ha fegistrado un aumento en la
rentabilidad y los precios, esto debe analizarse en el contexto de los crecientes costos
op_era'tivos, similares a los que enfrentan las familias, lo que obliga a los hoteles a
ajustar sus tarifas. A pesar de ,qu'e el sector estd génerando beneficios, es importante
tener en cuenta que no todo es ganancia neta debido a los costes de inversidn y

amortizaciéon.



Menciond también la creciente preocupacién por el sentir social respecto al turismo
de masas, en parte impulsada por la percepcién de que los hoteleros ganan mucho
dinero sin que haya una redistribucién equitativa de la riqueza, junto con problemas
relacionados con la vivienda y la movilidad. Finalmente, plantea la necesidad de
profundizar en los datos para entender mejor el crecimiento del sector,
particularmente en el &mbito del alojamiento vacacional, en comparacién con el

hotelero.

Por ultimo, muestra su preocupacién por la falta de control en las actividades
clasificadas, especialmente en lo relacionado con las viviendas vacacionales que no
cumplen con los procesos de tramitacién adecuados, como por ejemplo, sefiala, es
caso evidente de incumplimiento cuando dentro de las comunidades se permite la
operacién de viviendas vacacionales, lo que afecta a las empresas explotadoras que
pierden sus contratos debido a que los propietarios optan por explotar como
viviendas vacacionales sus inmuebles sin repercusi'ones fiscales ni administrativas.
Esta situacion, apunta el miembro del Consejo, requiere acelerar los procesos- de
fortalecimiento de las inspecciones para abordar este problema de manera més

efectiva.

Respecto a esta intervencién, toma la palabra el sefior Presidente para destacar que,
aunque el incremento de la oferta convencional es menor al 2% respecto a 2019, el
crecimiento de la rentabilidad es evidente. Sin embargo, si subrayé la importancia de
comunicar correctamente estos datos, ya que el aumento de facturacién no siempre
refleja un incremento proporcional en la rentabilidad, debido a factores como la
inflacién y los costes operativos, incluidos los derivados del cumplimiento normativo
laboral y el aumento de cotizaciones sociales. Se insistié en la necesidad de una
narrativa clara que explique que no todo el incremento en ingresos es beneficio neto,
y que la mejora en la rentabilidad es clave para sostener la estabilidad del empleo y
mejorar su calidad, dentro del marco del didlogo social' entre empresarios y

trabajadores.



= D. Urbano Medina Hernandez, quiere resaitar el hecho manifiesto de un cambio én
los habitos de consumo, donde las personas priorizan el gasto en turismo y ocio
sobre otros productos, como la renovacién de electrodomésticos o ropa. Esta
tendencia refuerza el crecimiento sostenido del sector turfstico, con previsiones de

que continuara en aumento en el futuro.

*D. Pedro Manuel Martin Dominguez, presenta su intervencion resaltando la
necesidad de discusién y reflexion sobre el crecimiento del turismo vacacional y su
impacto en el mercado. Se destacé que, mientras este sector sigue expandiéndose,
es urgente establecer una estrategia clara. Menciona la posibilidad de trabajar en una
ordenanza © marco normativo desde el Cabildo de Tenerife, dado que la
responsabilidad podria ser delegada a los ayuntamientos, muchos de los cuales no
cuentan con los recursos suficientes para regular el turismo vacacional

adecuadamente.

Plantea también la necesidad de fortalecer la fiscalizacién y el control, especialmente
en relacién con las plazas de alojamiento no regularizadas que se publicitan en
internet sin cumplir con las normativas. Asimismo, sugie_r'e la importancia de
incrementar los recursos para la policia turistica, _colaborando. con el Gobierno de

Canarias para mejorar la supervision del sector.

Finalmente, destaca la importancia de seguir invirtiendo en inteligencia artificial como
parte de la estrategia de "Destino Inteligente” de Tenerife, considerando que es una

inversién a largo plazo esencial para el futuro del turismo en la isla.

= D2 Patricia Paulsen Félling, por su parte, manifiesta la necesidad de abogar por

requisitos de calidad que se alineen con la oferta del destino.

s D3, Luz Goretti Gorrin Ramos, plantea‘ la cuestion referida a la importancia de contar
con una ordenanza urbanistica comin para todos los municipios, que, aungue
adaptada a las particularidades de cada municipio, esté exenta del frénhite de
evaluacién ambiental, dado que los procedimientos y tiempos asociados a esta

evaluacion pueden retrasar significativamente su aprobacién y aplicacién. Esta



exencién es vista como clave para agilizar la implementacién de la normativa en la

administracién municipal.

Sobre esta Ultima cuestion planteada en el debate, toman la palabra €l Sr. Presidente
y el Secretario del Consejo, manifestando, efectivamente, que las ordenanzas que
definen zonas. para ejercer actividades no deberian estar sujetas en su evaluacién
ambiental a las mismas exigencias que otras actuaciones, ya que en muchas ocasiones
esto significarfa aplicar normativa ambiental a suelos urbanos ya clasificados,
teniendo en cuenta ademés que el 52% del territorio de la isla est4 protegido por el
planeamiento territorial vigente. Esta postura se basa en la percepcion de que la
tendencia actual es imponer evaluaciones ambientales similares en todos los
supuestos, lo cual se considera contraproducente para el citado desarrollo normativo

en suelo urbano turistico.

Para concluir este punto del orden del dia, el Sr. Presidente aborda varios temas,

entre otros:

-Destaca el crecimiento de ciertos mercados internacionales como Portugal,
Marruecos, Estados Unidos, Polonia, Suecia e Italia, mientras que otros, como

Rumania y la Reptblica Checa, han mostrado una tendencia negativa.

-Menciona que hay estrategias en marcha para reforzar la conectividad aérea con
mercados clave y aumentar la presencia de turistas, como es el caso de la Repiblica

Checa.

-En cuanto al turismo nérdico, sigue siendo un mercado fuerte, se esta desarrollando
una estrategia para atraer mas turistas nérdicos mediante mejoras en conectividad y

promocién.

-Recalca su opinidn sobre uno de los temas recurrentes de la sesién, esto es, la
importancia de regular el crecimiento del alojamiento vacacional, pues si bien se ha
descartado una moratoria, sugiere armonizar las medidas entre los cabildos y los
ayuntamientos para gestionar mejor el impacto de este tipo de-turismo. En este
sentido, alude a que se estd trabajando en un anteproyecto de ley que, una vez

aprobado, permitird a los municipios autorizar nuevas viviendas vacacionales, lo que



funcionaria como una "moratoria de facto". Ademas, informa sobre la propuesta de
prever en los presupuestos del 2025 la ampliacion de personal en la unidad de policia
turistica del Cabildo, debido al aumento del trabajo en este ambito. Ello, sin perjuicio
de la necesidad de seguir trabajando en mejorar la tramitacién urbanistica y la
regulacién del sector turistico vacacional para garantizar su sostenibilidad y

proporcionalidad turistica en la situacion actual.

3. United Airlines: vuelo verano 2025

El Sr. Presidente explica al Consejo la situacic')l"\ actual del vuelo directo operado por
UNITED AIRLINES, informando sobre la reciente cancelacién de la ruta directa entre
New York y Tenerife Sur, que habia sido objeto de negociacién a principios de afio.
En ese momento sefala el Sr. Presidente, que se logré extender la ruta de invierno
hasta marzo, tras intensas negociaciones con la compafifa. Aunque inicialmente se
temia por la viabilidad de la ruta de verano, la comercializacién para el invierno ya

ha comenzado y se esté realizando sin problemias.

Sin embargo, se registré6 un descenso del 42% en la llegada de turistas de
‘Norteamérica en agosto, lo que podria estar relacionado con la estrategia comercial
de la aerolinea, que busca justificar la cancelacion de la ruta de verano en favor de
otras més rentables en Espafia, como Malaga o Palma de Mallorca. A pesar de los
desafios dei verano, se espera que la prueba del invierno sea positiva, lo que
permitiria mantener la ruta a largo plazo, conforme a la estrategia de conectividad

de la entidad en este mercado.

Seguidamente, quiere destac;ai' la importancia del vinculo histérico y gastronémico
con Norteamérica, subrayando que el vino de Tenerife fue uno de los primeros
productos en llegar a la costa este de Estados Unidos, siendo utilizado incluso
durante Ia_firma de la Declaracién de Independencia. Este legado se presenta como
un atractivo clave para promocionar Tenerife como destino turistico, especialmente

para el mercado estadounidense.



Afade que se busca mantener y fortalecer este vinculo a través de una estrategia
de promocién enfocada en el mercado americano, resaltando la calidad de la oferta
turistica y gastrondmica de la isla. En caso de que no se pueda continuar con la
ruta aérea actual, se plantean alternativas que se estan desarrollando para garantizar

la conectividad con Estados Unidos.

Asimismo, se enfatiza que se seguiran realizando esfuerzos promocionales y
colaboraciones, especiaimente en el segmento de lujo, y que Nueva York serd la
prioridad en la estrategia de promocidn de rutas aéreas. Se menciona la necesidad
de inversién en incentivos para las rutas y la importancia de diferenciarse de otros

destinos competidores, como Malaga y Baleares.

La Sra. Consejera Delegada indica, en relacion a la situacion actual de la ruta aérea
entre Tenerife y New York, que a pesar de los esfuerzos realizados para mantener
la ruta, la comparacién constante con las de Malaga y Baleares ha afectado a su
viabilidad. La aerolinea ha decidido concentrarse en la temporada de invierno, tras
registrar un aumento en las plazas respecto al afio anterior, aunque hubo un

descenso en la demanda durante el verano.

Anade que aunqgue el invierno se plantea como una oportunidad, es preciso evaluar
los resultados al final de la temporada, por lo que se explorard la posibilidad de

extender la ruta hasta junio, dependiendo del desarrollo durante el invierno.

Finalmente, afiade que se estan considerando otras opciones de conexion, como
trabajar con American Airlines, con el fin de seguir monitorizande la evolucién del
mercado estadounidense para ajustar la estrategia a medio plazo para mejorar la

situacion y mantener el interés en Tenerife como destino turistico.

D. Pedro Manuel Martin Dominguez manifiesta la conveniencia de fortalecer el
vinculo y la confianza con el mercado estadounidense, aunque, enfatiza el hecho de
que los turistas norteamericanos valoran la confianza en las aerolineas y los destinos
que visitan por lo que es crucial, bajo su opinién, mejorar el conpcimiento que se

tiene sobre Tenerife en este mercado.



=

Afade, que estd de acuerdo con el Presidente y la Consejera Delegada en seguir
promoviendo el destino de Tenerife en Nueva York, que se considera més atractivo
en comparacion con Miami, resaltande que la oferta de Tenerife es Unica y no se
puede competir solo en clima y playa,'si- bien el destino ofrece alternativas como es
el caso de la relevancia de campafias promocionales, especialmente en el segmento
de lujo. Por dltimo, y en linea con las anteriores intervenciones, reafirma que la
prioridad debera ser seguir fortaleciendo el vinculo con el mercado estadounidense

y fomentar el reconocimiento del destino.

4.Dacién de cuentas de acciones realizadas y préximés a ejecutar.

Interviene seguidamente la Sra. Consejera Delegada para presentar la informacién
referida a las actividades realizadas desde el Gltimo Consejo de Administracién,

destacando, entre otros, las siguientes:

*La realizacién de 113 viajes a distintos mercados, con un enfoque particular en

Estados Unidos y Benelux.

*El avance en la planificacién de rutas aéreas, asi como la incorporacién de nuevas

capacidades desde Zurich.

*Realizacién de iniciativas en sostenibilidad, como el “Tenerife Reset” y otros
proyectos tecnoldgicos, que ya estdn eh ejecucion, y en un convenio sobre

ciberseguridad y en un plan de economia circular.

*En este mes de octubre la Consejera quiere destacar la organizacién de la
Convencién del Turismo, sobre la que se espera que se rednan mas de 500 personas,
convencién focalizada en eventos gastrondmicos y en la promocion de productos

locales.

*Se estdn revisando las bases de patrocinio para mejorar criterios y se han
regularizado las cuotas de los asociados, asegurando una mejor relacion y

transparencia.
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*Enfatizar en la importancia de escuchar a los asociados sobre sus necesidades y
expectativas, promoviendo una comunicacién mas activa y efectiva para fortalecer

la colaboracién.

A este respecto, D. Pedro Manuel Martin interviene para aludir a varias estrategias
gue permitirian una mayor cualificacién de la oferta turistica de Tenerife, centrando
la cuestién en fomentar estrategias en la promocién de circuitos cinéfilos con

actores de renombre que atraen al pablico.

Propone, ademas otras estrategias como: seguir abogando y potenciando la
participacion en eventos como Madrid Fusién, fomentar la transparencia en las
propuestas de patrocinio para eventos turisticos y asi como acelerar la autorizacién

de productoras.

Incide, con respecto a la necesidad de incentivar fiscalmente a las empresas que

producen en la isla, que este ahorro podria beneficiarse al destino, complementando

asi los incentivos existentes.

Asimismo, insta la pregunta sobre la cuestion de los estudios de Adeje, abordando
esta cuestion por el propio Presidente, a lo cual sefialé gue, aunque los retrasos en
la declaracién ambiental han complicado el avance del proyecto, se esta trabajando
con el promotor para encontrar una solucién que agilice el proceso, considerando
que esta actuacién podria mejorar significativamente la oferta turistica y contribuir

a la creacién de empleo y riqueza en la isla desde el sector audiovisual.

5. Fecha proximo Consejo de Administraciéon: 10 de octubre, a las 16:00 horas
- Asunto: Programa de Actuacién, Inversiones y Financiacién (P.A.LF.) para

¢jercicio 2025

Se propone celebrar la préxima reunién del Consejo de Administracién el 10 de
octubre a las 16:00 horas para discutir un Unico punto: Programa de Actuacion,

Inversiones y Financiacion (P.A.LF.) para ejercicio 2025.
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Se planteé la posibilidad de realizar la reunién a las 9:00 horas o a la 13:00 horas,
pero se consideré que el horario de la mafiana podria coincidir con la Asamblea de
Municipios. Finalmente, se acordé que la reunion se llevara a cabo a las 15:00

horas, lo que permite a los miembros adaptarse a sus comp‘romisoé previos.

Se agradecié por el Sr. Presidente, la disposicion de los miembros para ajustar sus

horarios y facilitar la convocatoria.

6.Asuntos Ilegadds con posterioridad al envio del orden del dia.

interviene el Sr. Presidente para cqmunicar al Coisejo de Administracion [a
preocupacion expresada por ASHOTEL réspetto a la préxima entrada en vigor del
Real Decreto 933/2021, de 26 de octubre, que establece las obligaciones de registro
‘documental e informaci¢n para personas fisicas o juridicas que ¢jerzan actividades

de hospedaje y alguiler de vehiculos a motor en territorio nacional.

El decreto plantea dudas sobre su viabilidad juridica y su impacto econémico, ya
que las obligaciones establecidas exceden las actﬁales y podrian resultar inviables
par‘a- los operadores del sector. En este contexto, se valora la posibilidad de realizar
un pfonunciamiento publico que- contribuya a la suspensién temporal del decreto,

permitiendo asf un andlisis mas detallado y la modificacién de sus. requisitos.

Apunta el Sr. Presidente que, aunque la fecha de entrada en vigdr se ha pospuesto
para el 1 de octubre de este afio, persisten preocupaciones. sobre la efectividad y
la necesidad de datos que se requieren a los huéspedes. Se destacé una
incongruencia con otros paises europeos, como Alemania, donde se solicitan menos

datos a los clientes,

El Consejo cree conveniente que se revise la informacién trasladada por ASHOTEL,
para lo cual se solicitard un-mayor conocimiento sobre los puntos especificos del
decreto para considerar la posibilidad de emitir un pronunciamiento formal en el
futuro. Ademas, se har llegar al Consejo la informacién actualizada sobre el estado

del decreto para su anélisis y debate en futuras sesiones.
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7. Ruegos y Preguntas

No se formulan ruegos ni preguntas, ni se procede a la adopcién de acuerdos por

los miembros del Consejo.

8. Aprobacion, si procede, del Acta del Consejo de Administracién de la presente

sesién.

Se procede a la aprobacion inicial del acta, para su posterior ratificacién por los

miembros del Consejo en la siguiente sesion.

El Consejo de Administracién, por unanimidad, aprueba inicialmente la presente
acta, de la que se dard cuenta integramente en la préxima sesidén que se celebre

para su ratificacion.

Concluye la sesi6n el sefior Presidente, agradeciendo a todos sus intervenciones y
proponiendo la aprobacién del Acta del Consejo de Administracion de la presente

sesion.

Finalizado el debate de los asuntos previstos en el Orden del Dia, en los terminos
expuestos anteriormente, se levantd la sesion, siendo las siete y diez del dia

indicado, de todo lo cual como Secretario doy fe..

Diaz

_J(;o{é Ahtonjo Dug
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