CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD SPET, TURISMO DE
EL DiA 4 DE MARZO DE 2020

D.José Gregorio Martin Plata, Presidente de] Consejo de Administracién,
D. Aaré6n Afonso Gonzélez, Vicepresidente Primero.
D. Jorge Marichal Gonzélez, Vicepresidente Segundo.
D. Santiago Sesé Alonso, Vicepresidente Tercero.

D. David Miguel Pérez Gonzélez, Consejero Delegado.
D. José Alberto Le6n Alonso.

D. Adolfo Alonso Ferrera,

D2. Carolina Rodriguez Diaz.

D.2. Luz Goretti Gorrin Ramos.

D. José Alberto Delgado Dominguez.

D. Enrique Talg Reineke.

Secretario
D. José Antonio Duque Diaz.

Asisten, ademas como personal de Turismo de Tenerife:
D. Carmelo S. Ortiz Garcia, Director Financiero de Turismo de Tenerife.
D2. Pia Louw, Directora del Departamento de Promocién.
D. Javier Pérez Torres, Director del Departamento de Comunicacién y Marketing.

Asisten, ademas como invitados las siguientes personas:

D. Eduardo Parra Lépez, Universidad de la Laguna.

D. Victor Gil Perdomo, Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife.

D2, Lorena Medina Mora, Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.

D. Mario Otero Andidn, AENA.

D2, Ermitas Moreira Garcfa, Directora Insular de Desarrollo Socioeconémico.

D2. Carmen Luz Baso Lorenzo, Consejera Insular del Area de Empleo, Desarrollo Socioeconémico
y Accién Exterior.

D2. Matilde Zambudio Molina, Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.

Orden del Dia

1. Ratificacién de Ia aprobacion del Acta de Ia Sesién Anterior.,

2. Convocatoria de Ia Junta General Ordinaria y fijacién del Orden de] dia.
3. Informe sobre la situacion turistica actual,

4. Asuntos llegados con posterioridad al envio del Orden del Dia.

5. Ruegosy preguntas.



]

6. Aprobacion, si procede, del Acta del Consejo de Administracion de la presente sesion.

**********************************************************************************

1. Ratificaciéndela aprobacion del Acta de la Sesion Anterior.

Queda ratificada por unanimidad el Acta aprobada de la Sesion celebrada el dia dos de diciembre de dos
mil diecinueve.

2. Convocatoria de la Junta General Ordinariay fijacion del Orden del dia.

El Consejo de Administracién procede a la Convocatoria de la Junta General Ordinaria de la Sociedad, de
conformidad con lo previsto en el articulo 15 de sus Estatutos, proponiendo el dia 20 de abril del actual a
las 12:30 horas, con el siguiente orden del dia:

Punto Primero.- Exameny aprobacion, en su €aso, del Balance de situacién, Cuenta de Pérdidas y Ganancias,
Estado de Cambios en el Patrimonio Neto, Entrada de Flujos de Efectivo y Memoria del ejercicio 2019, asi
como de la gestion social durante el referido ano.

Punto Segundo.- Renovacién de miembros del Consejo de Administracion.

punto Tercero.- Modificacion de Estatutos de la Sociedad.

Punto Cuarto.- Nombramiento de Auditores.

Punto Quinto.- Delegacion de facultades para el cumplimiento de los acuerdos que se adopten al Presidente,
Vicepresidente 0 Secretario de la Sociedad.

Punto Sexto.- Ruegos y preguntas.

Punto Séptimo.- Aprobacién del acta de la junta en cualquiera de las modalidades previstas por la Ley.

3. Informe sobre la situacién turistica actual.
Resumidamente, se producen las siguientes intervenciones:

A) D.José Gregorio Martin Plata, Consejero de Turismo de la Corporacion Insular y Presidente de la
Sociedad, manifiesta que es 1a pandemia de Coronavirus la que ha provocado que con caracter de
urgencia se convoca este Consejo de Administracion, de caracter informativo, en el que es voluntad

del equipo de gobierno del Cabildo Insular poner en conocimiento del mismo las medidas que sé
estan adoptando en el marco de la gravedad de la situacién, que esta repercutiendo de forma
evidente en la actividad turistica de la Isla.

Asi mismo, manifiesta que el grupo de gobierno de la Corporacion Insular esta reuniéndose y €n
permanente espera de los acontecimientos a efectos de tomar inmediatamente las medidas que
procedan.

B) D.David Pérez, Consejero Delegado de esta Sociedad, informa sobre los siguientes aspectos:
a. Laalarma sobre la problematica que nos ocupa comienza al conocerse la medida adoptada
por la Consejeria de Sanidad del Gobierno de Canarias de cerrar y aislar el Hotel H10 Costa
Adeje al conocerse que habia un cliente contagiado, lo que se entiende como una medida
adecuada al momento en el que se adopto, independientemente del dafio inicial que
provocarala difusion de dicha noticia separada del contexto global en el que se producia.
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D)

E)

F)

G)

H)

b. Que por parte de esta Sociedad se ha confeccionado un plan de crisis que se dara a conocer
a toda la gran familia de Turismo de Tenerife, comenzando por este Consejo de
Administracién.

C. Se da cuenta del protocolo de actuacion diaria de la empresa consistiendo en que todos los
dias, a las 12.30 horas, para aprovechar las novedades que se hayan podido producir con
anterioridad, se retine este Consejero con sus Directores, Adjuntos y Responsables de
Comunicacién para chequear la situacién, mantener permanente contacto con Ashotel, altos
funcionarios de las Consejerias de Presidencia y Sanidad del Gobierno de Canarias y AENA,
entre otros.

D. Jorge Marichal manifiesta que la medida del cierre del citado hotel la entiende correcta en el
momento que se adopté pero reconoce que estd produciendo un resultado negativo dado que
genera miedo y desconfianza, en particular, si se enfoca como medida individual y no en el marco
de una situacién que afecta, practicamente, al turismo y la conectividad mundial. Por ello, afiade que
sin que suponga critica alguna a la medida adoptada, se intente flexibilizar y relativizar las noticias
sobre tal situacién dando ya una situacion de normalidad, que podrian resumirse en una frase
parecida a la siguiente: “El hotel se sitig por unas condiciones que, afortunadamente, ya estin
superadas, quedando limitadas a quien lo origing”. Igualmente indica que no se trata de medidas de
abaratar precios o similares, sino de, con toda sinceridad, transmitir que la situacién esta controlada
a efectos de evitar las continuas cancelaciones que se estan produciendo y que espera se superen en
breve tiempo.

D2. Pia Louw explica las medidas adoptadas y acciones ejecutadas en relacién con noticias,
comunicaciones, circunstancias de todo tipo, que, afortunadamente, han tenido el resultado de que
en los distintos destinos turisticos Y centros y agencias, han tenido receptividad, hasta el punto de
que desde los mismos se asevera que Tenerife es un destino seguro, al tener en cuenta,
precisamente, la informacién veraz que exahustivamente se les esta dando, en particular, que los
poquisimos casos que hay en la isla de contaminados son personas que lo han contraido fuera de la
misma.

D. Santiago Sesé se congratula de observar el esfuerzo que se estd realizando, si bien muestra su
preocupacioén por la situacién que no es nada favorable, si bien coincide con los intervinientes en
que la tnica politica a seguir es la marcada por los anteriores, solicitando a todos los sectores que
muestren tranquilidad, pidiendo en la medida de lo posible se anticipen las medidas a adoptar a las
posibles incidencias que pudieran surgir.

D. José Gregorio Martin sefiala ademés que a medida que van pasando los dias se observa que la
pandemia se expande por Europa y resto del mundo, lo que relativiza mucho las noticias iniciales
de los casos de la Gomera y del Hotel H10 Costa Adeje (con un nimero escasisimo de contaminados
y todos importados), lo que parece se trata de continuar con las medidas adoptadas, insistiendo en
que Tenerife sigue siendo, como siempre lo ha sido, un destino turisticamente seguro.

tenido cumplida informacién como se ha indicado anteriormente, afiadiendo que, dada la situacién
de extrema gravedad generada, solicite de la Corporacién Insular una aportacién extraordinaria
para la promocion turistica de la Isla en el inmediato futuro.

D. Mario Otero pone en conocimiento del Consejo de Administracién los momentos tan delicados
que se produjeron cuando, por primera vez en la historia de Canarias, se tuvieron que cerrar por las
condiciones climatoldgicas adversas todos los aeropuertos de las Islas excepto el de Fuerteventura,
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con una eficacia comprobada que evit6, no ya sélo accidentes, sino incluso situaciones criticas, por
lo que felicita a todo el personal de AENA en particular los controladores de vuelo y personal de
tierra que facilitaron la estancia de los pasajeros, no generandose practicamente criticas con
situaciones tan incomodas para las mismas. Asi mismo, manifiesta como medida posible a tomar a
medio y largo plazo que, a pesar de las crisis de Ryanair y Thomas Cook, los slots no han descendido
por lo que pudieran ser utilizados por otras compafifas o por las que ya actuaban aumentando sus
servicios. Finalmente indica que se han encontrado con el problema de cierta presion sindical para
que los trabajadores del aeropuerto actien con mascarillas, lo cual no favoreceria precisamente la
idea de transmitir una imagen de tranquilidad que quiere darse.

D. Victor Gil transmite que hay una tranquilidad total en los puertos de la Isla, no recordando
incidencias significativas, ni siquiera en la estancia de cruceros.

D. David Pérez, aparte de agradecer el apoyoy comprension de todos los intervinientes, indica que
se trata ahora de una actualizacién permanente de las medidas adoptadas, indicando que existe un
plan de comunicacién interno de la Sociedad mediante la remisién de un boletin de caracter diario
reflejando todas las incidencias que debieran tenerse en cuenta, destacando las reuniones
celebradas, comunicacién protocolizadas en supuestos de “picos” y utilizacién de redes sociales,
entre otros. Asi mismo, indica que estad en marcha un plan de comunicacién exterior mediante
boletines bilingiies con informacién que se remite a todas las agencias y centros de interés, en
particular europeas, aprovechando cualquier medio posible de comunicacién, centrandose
fundamentalmente en evitar en que cuando el panico dando sensacion real de tranquilidad que es
la que realmente sucede.

D. Javier Pérez informa acerca de las acciones que se vienen realizando basadas en las experiencias
que se han obtenido en los Gltimos tiempos.

D. Enrique Talg felicita y comparte las actuaciones objeto de este Consejo, indicando la globalidad
mundial del problema, al que se afiaden asuntos tan graves y delicados como la invasion de
refugiados sirios en Grecia a través de Turquia, cuestion de maxima preocupacion institucional en
Alemania.

D. Eduardo Parra propone que se invite a la participacién en las medidas adoptadas al Director del
Instituto Tinerfefio de Enfermedades Tropicales, D. Basilio Valladares, a lo que le contesta D.
Gregorio Martin en el sentido de que el Presidente de la Corporacién Insular estd en contacto
permanente con el mismo sobre el particular.

D. David Pérez indica que por supuesto se estan teniendo relaciones con todas las instituciones y
entidades que directa o indirectamente pudieran aportar ayudas y noticias sobre los problemas
planteados, lo que corrobora D. José Gregorio Martin que, a titulo de ejemplo, se estan manteniendo
comunicaciones con la Asociacion Britinica de Escritores de Viajes a los efectos de lograr una
informacién global y transversal en todos los sentidos.

D. David Pérez manifiesta finalmente que los trabajadores de Turismo de Tenerife se han convertido
en portavoces permanentes de todas estas medidas, habiéndose acordado que no dejen de acudir a
ninguna de las ferias turisticas pendientes de celebrar, destacando la enorme profesionalidad y
espiritu de colaboracion que estan ofreciendo a los 6rganos de gobierno de la Sociedad.



P) D2 Carmen Baso comunica que hay una situacién de tranquilidad por parte del personal desde la
perspectiva laboral, lo que agradece profundamente, sin actitudes reivindicativas, conscientes de la
gravedad del momento.

Q) D2 Ermitas Moreira indica que ha quedado satisfecha con las medidas adoptadas en esta Sociedad,

teniendo en cuenta, evidentemente, la enorme repercusién que las circunstancias puedan acarrear
en el conjunto de la economia insular.

4. Asuntos llegados con posterioridad al envio del Orden del Dia.

No Aplica.

5. Ruegos y preguntas.

No Aplica.

6. Aprobacion, si procede, del Acta del Consejo de Administracién de la presente sesién.

El Consejo de Administracién, por unanimidad, aprueba la presente acta, de la que se dara cuenta
integramente en la préxima sesién que se celebre.

Finalizado el debate de los asuntos previstos en el Orden del Dia, en los términos expuestos anteriormente,
. i . i s . D .
se levant¢ la sesién, siendo las dieciocho horas del dia indicado, de todo lo'cual como Secretario doy fe.

/

José Gregorio Martjn Plata







