El mercado espafiol hacia Tenerife

* El turismo de Sol y Playa se acaba

e Aportar valor anadido
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¢El turismo de Sol y Playa se acaba?

¢El turismo de Sol y Playa se acaba?
Se acabara el turismo de solo sol y playa
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¢El turismo de Sol y Playa se acaba?
Se acabara el turismo de solo sol y playa

Actividades realizadas en los viajes con destino interno
Afic 2008

Compras I .0 %

Pasear por el campo I 0 0

Visita familiares/ amigos NN .o o
Visitas culturales I .0
Actv. gastrondmicas NN 4. o
Playa I 0.1 %
Salir de copas NG 333 %
Espectdculos culturales I 154 %
Practica deportiva I 11.0%
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Fuente: IET. Movimientos Turisticos de los Espafoles (Familitur).

¢El turismo de Sol y Playa se acaba?
Se acabara el turismo de solo sol y playa
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¢El turismo de Sol y Playa se acaba?

¢El turismo de Sol y Playa se acaba?
Se acabara el turismo de solo sol y playa

Hay que insistir mucho en la oferta
complementaria
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¢El turismo de Sol y Playa se acaba?
Se acabara el turismo de solo sol y playa
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Hay que insistir mucho en la oferta por
segmentos de clientes
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Aportar valor anadido
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Todos tienen que aportar valor anadido

Turismo de
Tenerife

Operadores
locales

Servicios

(Comercios,

Tour

restaurantes, buses, Operadores

taxis, etc)

Parques,
golf, etc

Agencias
de
VEIES
(tradicionales y
.com)

Aportar
valor
anadido

Regular

- Cliente poder adquisitivo medio
y alto

-Precios medios y altos... y bajos

- Oferta estatica por temporadas
- Oferta escasa

- Riesgo lo asume la compaiiia

- Cliente poder adquisitivo bajo,
medio y alto

- Precios bajos

- Oferta dinamica por temporadas
- Oferta ajustada

- Riesgo lo asume el Tour
operador

- Cliente poder adquisitivo medio
y bajo... y medio-alto

- Precios bajos y medios.... y altos
- Oferta estatica por temporadas
- Oferta escasa

- Riesgo lo asume la compaiiia y
en general el destino
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Aportar
valor
anadido

Tour

operadores

Qué hace:

* Programa los destinos

* Realiza los folletos

e Comercializa en las AAVV

* Promociona los destinos en las AA VV

e Asume el riesgo de la contratacién aérea
* En funcidn de la oferta puede dirigir a los
clientes a diferentes destinos

Qué debe hacer:

* Programar con los servicios complementarios
y por segmentos que ofrece el destino

* Promocionar los destinos con su oferta
complementaria en las AA VV

* Apoyarse en los organismos de turismo y
proveedores del destino para programary
promocionar

Aportar
valor
anadido

Agencias
de

IEIES

(tradicionales y .com)

Tradicionales:

* Hace campaiias de publicidad para
promocionar los destinos y su oferta

* Presenta y ofrece los destinos a los clientes

* Los agentes de viajes tienen un gran poder de
prescripcion. En algunos casos les falta
conocimiento y actualizacion de los destinos.

* VVende avidn, avion+hotel y paquetes

*Com:

e Son muy consultadas para organizar viajes y
hacen difusion de los destinos

* Venden el 11% de la venta de viajes.

e Venden fundamentalmente avién (91%)
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¢Qué podemos hacer para aportar valor afiadido?

Turismo de
Tenerife

Servicios Tour

(Comercios,

restaurantes, buses, Operadores

taxis, etc)

Agencias

Operadores Parques, de
viajes
locales gOlf, etc (tradicionales y

.com)

¢Qué podemos hacer para aportar valor afadido?

Cias
aéreas

Turismo de
Tenerife

Servicios Tour

[Comercios, restauran

tes, buses, taxis, etc) Operadores

Agencias
Parques, de
vigjes

g0|f, etc {tradicicnales y

comy}

Operadores
locales

Trabajar juntos :
* Con las mismas ideas y con las mismas metas
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Evolucion de turistas espafoles a Tenerife

durante los 10 ultimos anos

Evolucion de turistas espafoles a Tenerife

% incremento| % incremento
Aino Turistas anual acumulado
2000 1.031.251
2001 1.016.083 -1,47%
2002 1.128.568 11,07%
2003 1.245.831 10,39%
2004 1.371.788 10,11% 53,91%
2005 1.459.717 6,41%
2006 1.563.829 7,13%
2007 1.552.207 -0,74%
2008 1.560.633 0,54% -9,62%
2009 1.413.465 -9,43%
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Evolucidn de turistas espafioles a Tenerife
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Evolucion de turistas espafoles a Tenerife
durante los 10 ultimos afos

Turistas
2000 1.031.251 ~
2001 1.016.083 En eStOS_ f.lO anos
2002 1.128.568 han visitado
2003 1.245.831 Tenerife
2004 1.371.788
2005 1.459.717 13.343.000
2006 1.563.829 espanoles
2007 1.552.207
2008 1.560.633
2009 1.413.465

30/09/2009

10



PORCENTAJE DE TURISTAS ESPANOLES EN

TENERIFE SEGUN TIPO DE ALOJAMIENTO

O]

2008
Hotel 68,0
Apartamento 11,1
Casa particular 11,0
Aparthotel 8,87
Time sharing 1,4
Turismo rural 0,28
Otro tipo 0,12

FUENTE: Encuesta al Turismo Receptivo del Cabildo de Tenerife.
ELABORACION: Turismo de Tenerife

PORCENTAJE DE TURISTAS SEGUN TIPO DE ALOJAMIENTO ANO 2008(%)

2008
Hotel 5* 8,19
Hotel 4* 52,16
Hotel 3* 6,43
Hotel 1y 2* 0,84
Aparthotel 4* 3,55
Aparthotel 3* 4,91
Aparthotel 1y 2* 0,28
Apartam. 3 llaves 6,15
Apartam. 2 llaves 4,63
Apartam. 1 llave 0,20
Casal/apartamento privado 10,98
Time sharing 1,36
Casa/hotel rural 0,28
Camping 0,00
Otro alojamiento 0,12
no contesta 0,60

FUENTE: Encuesta al Turismo Receptivo del Cabildo de Tenerife.
ELABORACION: Turismo de Tenerife
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EVOLUCION GASTO MEDIO DE LOS TURISTAS
ESPANOLES EN TENERIFE

Gasto medio por turista (€/persona)

2007 2008 Var 08/07
Gasto en origen 501,12 495,82 -1,1%
Gasto en destino 351,23 339,12 -3,4%
Gasto total 845,26 829,48 -1,9%

Gasto medio diario por turista (€/persona/dia)

2007 2008 Var 08/07
Gasto en origen 73,19 73,95 1,0%
Gasto en destino 51,28 50,91 -0,7%
Gasto total 123,43 123,74 0,2%

Fuente: Encuesta al Turismo Receptivo Cabildo Tenerife
Elaboracion: Turismo de Tenerife

¢Qué podemos hacer para aportar valor afiadido?

Trabajar juntos :
* Con las mismas ideas y con las mismas metas

30/09/2009

12



¢Qué podemos hacer para aportar valor afiadido?

Trabajar juntos :
* Con las mismas ideas y con las mismas metas
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Muchas gracias
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disfruta de todo

Miguel Martin
mimartin@marsans.es
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